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I'azione professionale individuale e gii obiettivi deli'organizzazione; € stato in tale contesto sviluppato e sperimentato il
cosiddetto ‘sistema Client, grazie al quale quasi 1000 professional delle strutture centrali e i loro responsabili hanno
ricevuto dai propri ‘clienti interni’ un feedback sulla qualita dei servizi resi.

Al fine di favorire I'utilizzo sistematico di tutte le strumentazioni di sviluppo per la ‘buona gestione’ delle persone, sono
state aggiornate le policy aziendali relative a ‘Sviluppo Professionale’ e ‘Inserimento e Sviluppo Neolaureati, e sono
state realizzate azioni di monitoraggio sulla effettiva crescita professionale delle risorse con potenziale.

Sono state awiate le applicazioni dei sistemi di incentivazione strutturata e deila politica meritocratica, in coerenza con
le prassi del mercato di riferimento e tenendo conto delle peculiarita di Poste Italiane:
* il numero di partecipanti al sistema di incentivazione manageriale, MBO2007 e di circa 980 persone per le
quali & stata incrementata la percentuale di retribuzione variabile legata al raggiungimento degli obiettivi;
e il sistema di incentivazione commerciale ha coinvolto complessivamente oltre 59mila persone; i meccanismi
di funzionamento sono stati semplificati, puntando a una sempre maggiore efficacia e a una piu agevole
comunicazione;
e il sisterna di incentivazione per obiettivi (SIO) ha coinvolto circa 170 persone che ricoprono ruoli professionali
di particolare rilievo e specializzazione owvero ruoli manageriali connotati da una significativa e diretta
operativita;
e la politica meritocratica per dirigenti, quadri e impiegati continua a seguire il principio guida delia selettivita
dei provwedimenti, finalizzati alla valorizzazione delle performance eccellenti, con attenzione particolare alle

figure manageriali di maggiore rilievo strategico.

Le attivita di reclutamento e selezione hanno risposto alla duplice esigenza di rafforzare le competenze interne atte a
contribuire allo sviluppo tecnologico dell’Azienda, sia per creare nuovi servizi sia per ottimizzare i processi

organizzativi, e di supportare contemporaneamente un equilibrato remix qualitativo.

A seqguito dell’ accordo con le Organizzazioni Sindacali del 13 gennaio 2006 (per il consolidamento del rapporto di
lavoro a tempo indeterminato delle persone che hanno in passato lavorato con contratto a tempo determinato e che
hanno successivamente rinunciato a ogni azione legale nei confronti del’Azienda) & stato awviato il processo di
incontro e assunzione di persone inserite nella prevista graduatoria (valida sino al 30 giugno 2009): sono state
effettuate quasi 8000 convocazioni e circa 1250 sono state le assunzioni a tempo indeterminato.

Tra le ulteriore attivita nel corso dell'anno, & stata portata avanti la mappatura dei processi di reclutamento e selezione
in base al Modello Organizzativo previsto dal Digs 231/0) ed il processo di informatizzazione del sistema di

reperimento e selezione (E-Recruitment),

Compiuta la rivisitazione dei processi di reclutamento e selezione per renderli conformi al Modelio Organizzativo
previsto dal Digs 231/01, & stato awiato il processo di informatizzazione del sistema di selezione e reclutamento (E-
Recruitment), che consente ai candidati interessati a entrare in contatto con Poste ltaliane di disporre di un canale
web rapido ed efficace e allAzienda di efficientare il processo di reperimento delle candidature, in termini di tempi,

costi e gestione dei curriculum.
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6.4 RELAZIONI INDUSTRIALI

Nel corso def 2007 Azienda e Organizzazioni Sindacali, sono state impegnate nella definizione di importanti tematiche
contrattuali, organizzative e sociali finalizzate ad accompagnare la delicata fase di modernizzazione e sviluppo
dell'Azienda.

In data 11 luglio 2007 é stato sottoscritto i nuovo Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL ) per il personale
non dirigente, che sara vigente per it quadriennio 2007-2010 con la scadenza econormica fissata al 31 dicembre 2009.
Allintesa si & giunti in tempi brevi con un lavoro proficuo portato avanti in un clima costruttivo ed equilibrato. L'ipotesi
contiene soluzioni moderne, a forte connotazione sociale, che coniugano te esigenze di competitivita derivanti dalla
scadenza delia prossima liberalizzazione con il rafforzamento delle tutele nel rispetto delie specificita del contesto
aziendale.

La parte economica prevede un aumento medio a regime di 100 euro, corrisposto in tre tranches {40 euro a luglio
2007, 30 euro ad aprile 2008, 30 euro a gennaio 2009). Ai lavoratori & stato altresi erogato un importo a titolo di una
tantum di 240 euro per il periodo di vacanza contrattuale. E° stato, inoltre, rivalutato it parametro economico del livello
B e dell'indennita quadri, per quest'uitima 'importo annuale é stato differenziato tra le attivita di staff e di produzione.
In relazione alle voci accessorie, a partire dal 1° settembre 2008, il sistema di refezione verra modificato attraverso
l'estensione del Ticket mensa a tutta la popolazione aziendale per un valore medio mensile di circa 40 Euro.

Inoltre, dal 1° gennaio 2009, & stato previsto un aumento del contributo aziendale a favore dei lavoratori iscritti al
Fondo di Previdenza Integrativa Contrattuale {Fondoposte) deillo 0,50%, passando da una quota dell'1% a una quota
deli'1,5%, per un valore medio mensile dieuro 10.

Gli altri capitoli di maggior interesse riguardano la disciplina della costituzione del rapporto di lavoro, con
lintroduzione di nuovi istituti contrattuali e adeguamento di quelli gia esistenti al quadro legislativo di riferimento;
rorario di lavoro, concepito attraverso meccanismi di equilibrio tra certezza e flessibilitd organizzativa; I'attenzione
strategica alla formazione, alla valorizzazione e alio sviluppo defle persone; un sistema di relazioni industriali improntato
su rafforzate logiche partecipative, di potenziamento della concertazione decentrata, di informazione e consuitazione,

con il contestuale recepimento del decreto legislativo 25/2007.

Il percorso di crescita sostenibile awiato dallAzienda in materia di Responsabilita Sociale d'impresa {RSf), ha trovato
sintesi e valorizzazione nel Protocolio dintesa sottoscritto con tutte le OO.SS. di categoria, che si candida a
rappresentare uno sfidante coroflario del nuovo CCNL. It Protocolio ha previsto la costituzione di un Osservatorio
permanente sulla RS, quale sede di studio e confronto sulle relative tematiche, nonche di verifica sullo stato di
attuazione del Protocollo stesso. L'Osservatorio potra assumere, dunque, un ruolo di integrazione e coerenza tra i vari

Organismi paritetici su temi di rilevante impatto sul piano sociale.

In relazione alle previsioni di cui all'accordo associativo di adesione a Confindustria del 7 luglio 2005, é proseguito il
piano di graduale integrazione aziendale, che si concludera nel 2008, con lingresso nel gennaio 2007 ad aitre
trenta Associazioni, che si aggiungona alle realta territoriali aziendali gia presenti nelle articolazioni territoriali dal
gennaio del 2006. Anche in questa fase, sono state realizzate le attivita legate alla nomina dei Rappresentanti aziendali

presso le Associazioni iIndustriali.

Sono prosequiti i confronti sui temi della Sportelieria, del Recapito, delle azioni a sostegno delle palitiche occupazionali

e aggiornamento del Premio di Produttivita, oggetto di accordo stipulato il 15 settermbre 2006.
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Gli interventi sulla Sportelieria sono stati definiti con l'accordo det 14 maggio 2007 con cui le parti hanno inteso
estendere il modelio organizzativo “Zone di Servizio Minori”, gia awiato in via sperimentale nelle Aree Country Nord
Ovest, Centro | e Sud 1, procedendo alla creazione di 557 zone nellambito dell'intero territorio nazionale.

I nuovo modelio organizzativo, come argomentato nel capitolo sullOrganizzazione, consiste nel raggruppare piu
Uffici Postali all'interno di aree territoriali omogenee dal punto di vista commerciale, operativo e logistico. Cid consente
di gestire in ottica di team le diverse attivitd tipiche degli Uffici Postali razionalizzando le attivita di carattere
organizzativo e massimizzando il potenziale commerciale delle zone individuate. In data 25 luglio, a seguito di specifici
incontri di verifica effettuati a livelio regionale, & stato confermato I'awio del nuovo modello organizzativo delle zone
di servizio minori (il cui numero & stato portato a 566) a partire dal 1° ottobre 2007.

E’ proseguito il confronto in merito alla riclassifica degli Uffici Postali prevista dagli accordi del 15 settembre e def 15
novembre 2006. Le parti hanno ridefinito i parametri utili per la riclassificazione dei medesimi tenendo in
considerazione 1o sviluppo del business e I'evoluzione organizzativa aziendale, fissando la data di efficacia del nuovo
modelio al 1° gennaio 2007. Le Parti inoltre hanno stabilito che con cadenza annuale i singoli Uffici verranno
riclassificati secondo la metodologia prevista dal nuovo modello.

Sempre in ambito Sportelleria le Parti hanno iniziato un percorso di studio e di analisi sul tema degli organici degdli
Uffici Postali. Le attivita delia Commissione tecnica istituita a livello centrale sono state sviluppate secondo un preciso
piano di lavoro che ha riguardato le linee di contesto e gli approfondimenti specifici sul mondo degli Uffici Postali. Il
percorso di approfondimento della materia ha condotto, nei primi mesi del 2008, alla definizione di un accordo con ie
0OQ.SS. che prevede 1.800 “sportellizzazioni” finalizzate a coprire le esigenze degli Uffici Postali, attraverso un sistema
trasparente ed equo di selezione interna di candidature volontarie in possesso di requisiti minimi concordati.

In relazione al nuovo modello organizzativo del recapito, sono state realizzate numerose sessioni di approfondimento
e monitoraggio con le OO.SS. di livello nazionale e con gli Osservatori Paritetici del recapito, istituiti in ciascuna
regione, che hanno avuto il compito di seguire 'avvio dei singoli centri di distribuzione. Le attivita hanno condotto alla
stipula di un accordo in data 10 maggio 2007. attraverso il quale, alla luce delle risultanze emerse dagli
approfondimenti effettuati, & stato possibile apportare i necessari aggiustamenti al progetto organizzativo, al fine di
migliorarne l'efficacia in fase applicativa. Le Parti hanno individuato ulteriori temi oggetto di specifica verifica che sono
stati ripresi negli Accordi Sindacali del 25 gennaio e 6 febbraio 2008. Sono stati convenuti, infatti, sulla base degli
elementi di valutazione emersi, alcuni importanti mutamenti degli aspetti organizzativi. Pil nel dettaglio, Azienda e
Organizzazioni Sindacali hanno concordato il superamento, in via sperimentale, delle articolazioni “Recapito Dedicato”
e “Consegne Speciali” e la creazione di un‘unica articolazione denominata “Articolazione Mercato”. In paralielo,
verranno aggiornati i dati del viario, al fine di garantire una rapida omogeneizzazione dei carichi di lavoro e, quindi,

del relativo apporto produttivo.

A sequito dell'introduzione, nella redazione del bilancio di Poste Italiane, dei Principi Contabili Internazionali, Azienda e
00SS., in data 17 aprile 2007, hanno firmato uno specifico accordo con il quale, per 'anno 2007, sono stati ridefiniti
gli indicatori di MOL e i ricavi pro capite utilizzati nella determinazione del premio di risultato. Con riguardo alla quota
regionale det premio, sono state definite a livelio territoriale le intese per lindividuazione degli indicatori cui correlare
I'erogazione. Peraitro, con il rinnovo del CCNL delf' 11 fuglio 2007, le Parti nel ridenominare il premio di produttivita in
premio di risultato hanno inteso sottolineare ulteriormente 1a correlazione tra I'erogazione del premio e |l
raggiungimento degli obiettivi di produttivita, qualita, redditivita e dei risultati legati al'andamento economico '

dell'impresa.

In data 23 febbraio 2007 & stao sotfoscritto pressa i Ministero del Lavoro € delia Prevideniza Soclaie faccorde di
chiusura ciolfa procedura awiaty 1 21 dicembre 2006 ai sems! dalla Legge 223/91 che ha definlio I'éccem alte
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prestazioni straordinarie del Fondo di Solidarieta per il sostegno al reddito, all‘occupazione, alla riconversione e
riqualificazione professionale per 2 mila risorse che volontariamente hanno deciso di risolvere il rapporto di lavoro
anteriormente alia data di maturazione dei requisiti pensionistici presentando domanda entro il 14 luglio 2007. Le
risorse ammesse alle prestazioni del Fondo sono state individuate da una graduatoria predisposta dall’ Azienda. Alla
data del 31 dicembre 2007 ia complessiva procedura si ¢ conclusa con la risoluzione di 1998 rapporti di lavoro per i

quali sono state presentate le domande di accesso al Fondo di Solidarieta.

Sul fronte del contenzioso, le controversie in tema di contratti a termine (CTD) pur continuando a rappresentare la
maggiore componente delle cause di lavoro, hanno fatto registrare un trend in calo (circa 2.700 nel 2007 a fronte dei
circa 6.300 ricorsi pervenuti nel 2006) grazie soprattutto allaccordo del 13 gennaio 2006 che ha previsto la possibilita
di consolidare il rapporto di lavoro di coloro che alla data della sottoscrizione dellaccordo operavano in Azienda in
virtts di un provvedimento giudiziale favorevole non ancora passato in giudicato.

Relativamente all'esito di tale contenzioso, lo sfavorevole orientamento della giurisprudenza di merito, che si e
attestata su canoni interpretativi particolarmente rigidi e sulla quale non sembrano ancora incidere significativamente
le importanti e favorevoli aperture della giurisprudenza di legittimita su alcuni significativi aspetti, fa registrare un tasso
di soccombenza di circa il 67% in primo grado. Peraltro nell'esercizio sono stati riscontrati un incremento del valore
unitario medio liquidato in caso di soccombenza ed esiti negativi anche nei successivi gradi di giudizio.

Gli ambiti territoriali maggiormente interessati sono il Lazio, {in quanto anche sede giudiziaria del legale
rappresentante delia Societd), la Campania, la Puglia e la Lombardia. Le causali piu frequentemente oggetto
dimpugnativa sono sempre le “esigenze eccezionali connesse alla ristrutturazione e riorganizzazione aziendale™ e le
necessita di espletamento del servizio in concomitanza di assenze per ferie”, nonche, specie per quanto attiene la
regione Lombardia, le causali “sostitutive” disciplinate dal D.Lgs 368/2001.

Relativamente al contenzioso originato dallassetto inquadramentale individuato dal precedente CCNL dell'T | fuglio
2003, il fenomeno puo ritenersi circoscritto, confermandosi al riguardo la prevalente tipobgia di vertenze nella
richiesta del livello di inquadramento “C” di alcune categorie di risorse confluite nel livello “D”. Il numero dei ricorsi
promossi nel corso dellanno ¢ 407, a fronte dei quali sono state emesse 151 decisioni con decisiont favorevoli alla

Societa nel 72% dei casi.

In ordine alle controversie in materia di “lavoro flessibile” {lavoro interinale/somministrazione) I'Azienda & stata citata in

causa nelf'esercizio da 473 ricorrenti (285 cause nel 2006).
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7. INVESTIMENTI

{rnilioni di euro} 2005 2006 2007
Immateriali 152 163 153
Materiali 439 355 396
Totale Investimenti Industriali 591 518 549
Partecipazioni 217 157 18
Totale Investimenti 808 675 567

7.1 PARTECIPAZIONI

La movimentazione intervenuta nel 2007 ¢ riferita:
e alla sottoscrizione per 1.794 migliaia di euro dellaumento di capitale sociale della societa Poste Tributi SCPA,
attiva nel settore della riscossione tributi;
» al versamento a favore di Mistral Air Srl di 1.511 migliaia di euro per Ia ricostituzione del capitale sociale
ridotto al di sotto del minimo legale (ex art. 2482 — ter C.C.);
e al versamento a favore di PosteMobile SpA di 15.000 migliaia di euro in conto futuri aumenti di capitale
sociale;
e alla sottoscrizione per 61 migliaia di euro del 51% del capitale sociale della neo costituita Consorzio per i
servizi di telefonia mobile ScpA, il cui oggetto sociale consiste nella fornitura di servizi di telefonia per I'utenza
aziendale del Gruppo. La societa, costituita con atto notarile il 20 dicembre 2007, & inoitre partecipata per il
49% dalla controllata PosteMobile SpA;
e alla sottoscrizione per 120 migliaia di euro del 100% del capitale sociale della neo costituita Poste Energia
SPA volta all'approwvigionamento dell'energia elettrica sul sistema elettrico nazionale per la copertura dei

fabbisogni delle societa del Gruppo;
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7.2 INVESTIMENTI INDUSTRIALI

It grafico che segue evidenzia la ripartizione in termini percentuali degli investimenti industriali ripartiti per macro aree

di intervento.
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7.2.1 INFORMATIZZAZIONE E RETI DI TELECOMUNICAZIONE
Nel 2007 I'nformation & Communication Technology (ICT} oitre a svoigere il ruolo di integratore dei servizi aziendali
nonché di supporto nell'erogazione degii stessi in coerenza con le esigenze del business, ha assunto la funzione di
Governance IT del Gruppo awiando la definizione, il consolidamento e la diffusione dei processi volti a garantire
refficacia e I'efficienza delle attivita nelfarea ICT e ha, inoltre, fornito un determinante contributo per il lancio, la
realizzazione e I'awio del nuovo servizio PosteMobile.
Come argomentato nel capitolo sulle Aree di Business, Poste ltaliane & stato il primo gruppo postale al mondo a
entrare nel mercato della telefonia come operatore mobile virtuale. Per il tramite del canale mobile it Gruppo € oggi in
grado di offrire prodotti e servizi integrati di comunicazione, logistici e finanziari. A fronte della costituzione di
PosteMobile SpA, il 2007 é stato caratterizzato dalla realizzazione di interventi finalizzati a integrare i sistemi della nuova
societa con quelli della Capogruppo e dalio sviluppo di servizi VAS (Servizi a Valore Aggiunto) che fanno leva sul core
business aziendale.
In particolare:
& SONO stati integrati i sistemi per garantire la fruibilita, sul nuovo canale mobile, dei servizi postali e finanziari;
* sOno stati integrati i sistemi a supporto del processo di vendita delle SIM card attraverso i diversi canali
commerciali {Uffici Postali, portale web internet e contact center);
e € stata realizzata la gestione integrata del magazzino e delle operazioni logistiche per la distribuzione delle
SIM card di PosteMobile sugli Uffici Postali;
e & stato realizzato il sistema informativo aziendale (ERP) di Poste Mobile SpA integrato con quello di Poste
Italiane SpA;
* e stato integrato il flusso dati dal CRM di Poste Mobile al'Enterprise Data WareHouse (EDWH) di Poste
Italiane e realizzati i report su EDWH;
» 5000 Stali attiveld | servizt ot contect cemter a disposizione di PosteMoblle con agsiserwa 24 ore Al giarro, 7
giomi sy 7. : ‘ .
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Nel'ambito del progetto “Evoluzione della Rete di Telecomunicazioni” che costituisce l'intervento prioritario a supporto
degli obiettivi di efficienza ed efficacia nellerogazione dei servizi, & stata completata la migrazione in banda larga di
tutti gli Uffici Postali ed & stata realizzata l'infrastruttura di rete della dorsale che collega le linee di accesso di tutti gh
Uffici Postali e di tutti i CMP e CPO con i 5 Data Center.

lh tale contesto sono proseguite le attivita finalizzate alla realizzazione della piattaforma Content Delivery Network che
ha consentito lo sviluppo e la diffusione presso le sedi periferiche di servizi quali e-learning, web-tv ed e-coliaboration. |
siti aziendali presso cui sono stati installati gli apparati periferici deila piattaforma CDN sono circa 550 e comprendono
Uffici Postali, CMP e la sede centrale di Roma. In particolare, il servizio di web-tv aziendale (utilizzato per la diffusione di
filmati informativi sulle iniziative, le promozioni e i nuovi servizi legati al mondo aziendale) € stato attivato su 300 siti.

Le attivita di consolidamento delle piattaforme infrastrutturali sono rese possibili anche per effetto dello sviluppo di
applicativi in grado di integrare la complessa infrastruttura informatica aziendale. A tale riguardo sono proseguite le
iniziative progettuali di Customer Relationship Management (CRM) ed Enterprise Data Warehouse (EDW). Nell'ambito
del progetto CRM & stata completata, su tutto il territorio nazionale, ia piattaforma tecnologica che permette di
svolgere le funzioni di CRM operazionale finalizzate a sostenere le attivita di interazione diretta con i clienti business.
Inoltre, con riferimento alla piattaforma per lo svolgimento delle funzioni di CRM analitico e operazionale, che hanno
lo scopo di sostenere le attivita di analisi e comprensione delle caratteristiche e dei comportamenti del singolo cliente e
del loro insieme, & operativa la release 2 per it supporto alle forze vendita del settore PMI. Sono state, infine, completate ’
anche le attivita riguardanti il primo rilascio della release 3 (Funzionalita di guerying semplice) a supporto dell'analisi
sulla clientela Retail. Nell'ambito delle attivita relative al progetto “Enterprise Data Warehouse (EDWH)" finalizzato alla
realizzazione di un'infrastruttura tecnologica di Data Management in grado di ottimizzare la creazione, la gestione,
I'utilizzo, I'archiviazione e la disponibilita dei dati aziendali, sono proseguite le attivita finalizzate alla certificazione dei
dati inerenti i clienti Retail, alla evoluzione della reportistica esistente e al monitoraggio dei dati messi a disposizione del
sistema CRM.

Sono prosegquiti gli interventi di miglioramento delia gestione delle piattaforme infrastrutturali volti a incrementare il
livelio del servizio offerto attraverso la razionalizzazione delle Server Farm del Gruppo su un ridotto numero di siti
attrezzati. Nel corso del 2007 sono stati installati circa 1.400 server.

Linfrastruttura tecnologica e di rete & stata altresi potenziata per consentire I'erogazione dei servizi di e-learning
qualificando Poste ltaliane tra le maggiori aziende in ltalia, in grado di offrire ai propri dipendenti un diffuso e

completo programma formativo con l'erogazione di 680mila ore di formazione per quasi un milione di corsi.

E' proseguito l’aggiomar:nento tecnologico degli Uffici Postali e Direzionali, con le installazioni di 22mila personal
computer di sportelio; 7.100 monitor di sportelio; 200 stampanti per Uffici PosteBusiness; 1.500 bilance pesapacchi da
retrosportello; 600 monitor di grande formato per gli Uffici Postali.

Con la consegna ufficiale dei certificati da parte delfEnte di Certificazione internazionale TUV a dicembre 2007, si e
concluso con successo un percorso che ha portato al conseguimento delia certificazione di Poste secondo gl
standard internazionali ISO 9001 e I1SO 20000.

La Certificazione 1SO 20000 consente di poter dichiarare formalmente la conformita alle best practice di IT Service
Management e in generale, di allineare i servizi IT con i bisogni correnti e futuri del business.

Laclesiare & | igpand delio Standard ISO 20000 rorieritira di poter eﬁ“eauara berchmark syl propna capacith
nefl ‘erogazione dej servid, di mlsu:are . valucare i velll dj servizio, dl perseguire it miglicramento tondnuo el
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prestazioni dellT Service Management, di favorire lo sviluppo delle relazioni tra le funzioni aziendali nonche di
supportare la promozione di rapporti di fiducia con clienti, partner, enti pubblici, aziende di credito e con gli azionisti.

Sono state, infine, awiate le iniziative progettuaii riguardanti “'area E-Goverment” finalizzate alla realizzazione di servizi
quali: gestione degli screening sanitari; scelta dei pediatri; gestione documentale a beneficio delie realta locali
interessate.

It servizio consentirs, inoltre, l'erogazione, tramite canale self-service di Poste ltaliane o del Comune, oppure

direttamente presso gli Uffici Postali, di certificati a vista “securizzati” con la tecnologia dei dlifi.

Nell'area dellinnovazione dei servizi, 'Azienda ha proseguito le iniziative di supporto dell'offerta di Servizi a Valore
Aggiunto con lawio, nelllambito del progetto PosteCommerce, della piattaforma di e-commerce destinata a
soddisfare le esigenze di commercio elettronico delia clientela SOHO e Small Medium Enterprise.

Sono stati completati aitresi gli interventi di informatizzazione dei depositi carte valor; finalizzati a razionalizzare e
informatizzare l'intero processo di gestione delle carte valori, dei valori bollati, dei valori in bianco e dei prodotti filatelici.
E' prosequito il progetto Suvitppo senvizi multicanalita per la creazione della NPCE - Nuova Piattaforma di
Comunicazioni Elettroniche che interfaccia tutti i canali di accettazione dei prodotti digitali e multicanali al fine di
garantire minori costi amministrativo-contabili per Azienda e clienti e di facilitare, sia la realizzazione di nuovi
prodotti/servizi, sia it monitoraggio delle abitudini di consumo dei clienti. Le attivita svoite in tale contesto hanno
condotto nel corso dell'anno alla migrazione sulla NPCE del telegramma on line {TOL) e delia raccomandata on line
(ROL).

Nel'area della sicurezza delle risorse ICT sono proseguite le attivita finalizzate a garantire la continuita operativa delie
applicazioni, dei dati e dei sistemi; in particolare sono state rilasciate in Disaster Recovery le prime 10 applicazioni dei
sistemi open relativi ai servizi finanziari BancoPosta, ed é stato realizzato il Disaster Recovery e la Business Continuity di
rete per gli Uffici Postali e i CMP. E' prosequita, inoltre, lintegrazione delle piattaforme aziendali con il Sistema di

gestione delle Identita digitali e del Controllo Accessi (IAM)

7.2.2 RICONFIGURAZIONE E RIQUALIFICAZIONE DEGLI UFFICI POSTALI E DI RECAPITO

Al fine di sostenere o sviluppo della rete degli Uffici Postali migliorando ia localizzazione dei punti vendita in relazione
alla domanda di mercato e adeguando gli Uffici alle esigenze funzionali, commerciali € operative, sono proseguite e
attivita progettuali di riconfigurazione, ammodernamento e riqualificazione degli Uffici Postali secondo le linee guida
del Nuovo Modello Ufficio Postale. Le attivitd progettuali, finalizzate all applicazione delle nuove strategie di presidio del
territorio mirate ad accrescere le attivitd di relazione, hanno riguardato lavori in 268 Uffici Postali dei quali aperti al
pubblico n. 143 completamente rinnovati. Ulteriori attivita finalizzate alla valorizzazione degli immobili strumentali
aziendali sono consistite in interventi che hanno reso possibile il miglioramento dell'accoglienza negli Uffici e i
conseguente potenziamento dell'offerta dei servizi destinando, tra I'altro, negli Uffici maggiori, appositi spazi aile reti di
vendita PosteBusiness e PosteShop. Le attivita progettuali a supporto dello sviluppo della rete di vendita PosteBusiness
hanno condotto, a tutto il 2007, a un totale di 1095 punti vendita: 118 Uffici interamente dedicati, 290 Aree e 687

Sportelli dedicati.

Il modello di allestimerito ed esposiione dela rele PosteShop & stato ulterldrmente esteso’ portarde a 223 1 pyntd
vendim attivi ' ‘ : . . ‘
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e La riorganizzazione del settore recapito, come argomentato nel capitolo sul’Organizzazione, ha condotto
alfadozione di un nuovo modello organizzativo e allawio di un “Progetto Generale Recapito” i cui principi
fondamentali consistono nella ridefinizione dei parametri di dimensionamento delia rete di recapito e
nellistituzione dei Centri di Distribuzione consistenti in 919 siti fisici (di cui 677 attivati al 31 dicembre 2007) in
grado di assicurare, per il territorio di propria competenza, il servizio di base, le lavorazioni interne, i servizi di
supporto alla rete di trasporto e altre attivita esterne non direttamente riconducibili alla distribuzione.

L'awio dei Centri di Distribuzione ha, tra l'altro, consentito la pianificazione di interventi di sviluppo e ottimizzazione

infrastrutturale degli spazi dedicati alla rete di recapito, in modo da adeguare i locali alle nuove esigenze, prevedendo

anche il loro allestimento con dotazioni, strumenti € apparati tecnologici idonei e coerenti con le attivita svolte, i volumi

lavorati e le tipologie di prodotto/servizio fornito.

7.2.3 LOGISTICA POSTALE

E" continuato l'impegno dellAzienda nellammodernamento delle strutture logistiche, attraverso l'aggiornamento
delle dotazioni tecniche e la razionalizzazione dei processi. Gli investimenti tecnologici hanno riguardato il prosieguo
delle attivita di riorganizzazione dei centri di meccanizzazione inerenti il progetto Nuova Rete, sviluppandone gli
obiettivi di miglioramento dei processi di raccoita, trasporto, smistamento e recapito e di raggiungimento degli
standard di qualita del servizio definiti in sede nazionale e internazionale.

Le attivita riconducibili ai processi di produzione della posta nazionale sono state da un fato propedeutiche alla
ristrutturazione e alfampliamento di centri gia realizzati {rinnovamento degli impianti di meccanizzazione dei centri
postali e ristrutturazione degli immobili in cui i centri sono ubicati), dall'altro hanno comportato un ulteriore
potenziamento della capacita di smistamento e di videocodifica della rete logistica. In particolare & stata awviata la
meccanizzazione dei CMP di Genova e Venezia e sono stati potenziati i sistemi di smistamento dei CMP di Catania,
Bologna, Palermo, Milano Roserio, Napoli, Torino.

Con riferimento ai processi di lavorazione della posta internazionale & stata completata la realizzazione e I'awiamento
di un Centro Scambi Internazionale, ubicato in Milano Peschiera Borromeo, specializzato nello smistamento della posta
internazionale Inbound e Outbound con l'obiettivo di migliorare la performance del servizio e l'efficienza di
produzione.

Tutti gli interventi convergono in un percorso di re-ingegnerizzaziohe che conducono, tra I'altro, a ripartire, in maniera

completamente meccanizzata, direttamente in “mazzetti” per i portalettere, 8 milioni di pezzi medi giornalieri.
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8. FATTI DI RILIEVO SUCCESSIVI AL 31 DICEMBRE 2007

Non vi sono eventi di rilievo successivi al 31 dicembre 2007. Accadimenti minori intervenuti dopo la data di riferimento
del bilancio sono descritti negli altri paragrafi delia Relazione.
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9. EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE

Per far fronte ad uno scenario di mercato in forte evoluzione, Poste Italiane ha intrapreso da tempo una strategia di
sviluppo e innovazione finalizzata a rafforzare ulteriormente la ‘propria capacita competitiva e a fronteggiare la
concorrenza, gié presente e attiva, che, con il completamento del processo di liberalizzazione del mercato, tendera a ‘
erodere quote di mercato nelfambito dellarea attualmente in riserva. Tale strategia, tesa a consolidare il ruolo
'dellAzuenda quale lnfrastruttura fisica e tecnologica al servizio d61 C!ttadlnl e delle fmprese e persegunta tra l'altro,
attraverso la ncerca dl una maggiore efficienza dei processi produttrvl soprattutto nell'area del recapito e uno sviluppo

" ulteriore di SOI_UZIOﬂ_I applicative informatiche a supporto dell operatMt_a ‘

Neiiambrto del semzx postan di cornspondenza proseguira- Ilmpegno dell Aznenda nelle attivita finalizzate al
ratforzamento dEl Servizi Integrati per la Pubblica Amministrazione e allo sviluppo dei servizi di comunicazione digitale,
di mulucanahta e del Dlrect Markenng Con rffenmento ai servizi di base, nel 2008 sara sviluppata lofferta di servizi
personahzzan sulle -esigenze del cliente finale, quale ad esempio 'la possibilita,. per il destinatario di Posta
Raccomandata -Posta Ass:curata e Posta Internazionale, di concordare un ulteriore recapito nel caso in. cui la prima
consegna non 51a andata a buon f ine. Nuove funzionalita ai prodom di base saranno consegu1te anche grazie
~alr evoluzuone della nuova puattaforma di comunicazioni elettronlche che consennra di promuovere un NUovo
posxzaonamento_qell oﬁ‘ert_a dei prodotti di cornspondenza on line. Deciso impulso verra dato anche-ai servizi integrati.
e ai nuovi servizi qu_al_i il Document Management perla Pubblica Amminis_trazi_qhe. '
Il 2008 vedra altres I'Azienda impegnata nel potenziamento dei servizi di direct marketing attraverso il rilancio del
settore della posta non indirizzata, la revisione' dell'offerta dei programmi di abbbnamento e del s_ettbre no-profit
nonché la realizzaZione di una linea di offerta dedicata alle piccole e médie imbr.ese (pacchetti plug andp/em.-
Molta attenzione sara post'a anche al mercato internazionale dove s’aranr_wb definiti accordi e attivita di cooperazione
commerciale, sia coh altri operatori postali esteri, sia con operatori .Iogistici,v é( ﬁne di presidiare i mercati esferi :

Partico_larerigUardo sard prestato ai livelli di qualita del servizio, anche gfazie alla realizzazione. di un piu efficace
modelio organizzativo del recapito, proprio a tal fine interessato, allinizio del 2008, da alcuni accordi sindacali il cui
cdn;enuto @ stato gia descritto nel paragrafo sulle Relazioni lnduétrjali. -

“Nel comparto dei servizi _postali di Espresso Logistica Pacchi, lAznenda sara ultenormente lmpegnata a migliorare Ia
) reddmvlta del comparto ampliando l'offerta dei prodom domest:cu per segmerm con una piu aita profittabilita e con

elevate prospemve dl cresata ead arncchtre i prodotti esistenti con nuovi serwzn I 2008 vedra il lancio della Lettera di
~Vettura: elettronica. che consente elaborazuone e stampa su personal computer domestico- del documento di
: baccompagnamento della spednznone con consultaznone on line delle cond:zuonl d; trasporto e nsparmlo dl tempo
) ~nelle operazioni di sporteMo Sara ulteriormente esteso il servizio di plck up ad altn capoluoghl e saranno ulteriormente

sostenuti g!f scambi con l-_estero anche per il tramite dellecommerce, -

Il Programma ﬁlaielico del 2008, olre alle consuete serie legate ai diversi cicli-tematici, contemplera em_issvioni di elevato
SpeSsore‘culturab”contenutisti'co e artistico dedicate a personaggi, awénimenti e manifestazib'ni di rilievo quali: '
francobollo celebrativo . del 60° anniversario della promulgazione deHa Costituzione della Repubbhca ltahana
francobollo dedlcato ai 200 anm della Borsa ltahana al centenario della prima Fabbrica Itahana di'macchine per
scrivere Ol:vem Nel. programma sono state moltre inserite due nuove serie tematiche dedicate al “Folclore™ € a “Le
moto”. Infi ine, in omaggio al Festival tnternazmnale délia Filatelia “Italia 2009" sono state programmate, per il 2008 2

7 emlsaom ﬁlatehche (contenentl 2 valori ciascuna) propagandistiche dell'evento.
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Nel'ambito dei servizi finanziari le attivita convergeranno su tre linee guida, che ampliano e specializzano le aree di
interesse gia sviluppare: acquisizione di nuova clientela, sviluppo e creazione di valore attraverso azioni di marketing
territoriale (offerta diversificata di prodotti sulla base della pror ittabilita delle diverse aree géograf iche), ﬁde‘lizzazion_e‘
della clientela gia acquisita anche attraverso un ulterrore edrzrone del GranPremio Mondo BancoPosta
Nel comparto dei prodotti transazronah sara Ianuato il nuovo conto BancoPosta ‘on line che mrra a soddisfare le
esrgenze di una clrentela drnamrca ed evoluta che predrhge il canale on lrne per lutrhzzo del_proprio conto e
costituisce una nsposta a un mercato f nanzrano che si presenta sempre pru competitivo € aggressrvo Il nuovo conto
on line sara caratterrzzato da una struttura dr prezzo tale da rncenttvarne F'utilizzo;-nello stesso tempo offrira tutti gh
strumenti rndrspensabm (carta Postamat, carta di credito) per la gestrone quotrdrana del propno conto e ‘dara la -
possrbrhta dr accedere atuttala gamma GEI prodom BancoPosta. ‘
Nei srstemr dl pagamento il nlancro del bollettrno come strumento di iNCasso leader portera a un ultenore apertura di
. canali dr pagamento presso il mondo bancano Inoltre, a completamento deHa gamma prodom a drsposrzrone del
correntista, sara lanciato il. vaglia crrcolare un prodotto assrmﬂabne pur appartenendo alia famrgha dei vaglia,
alfassegno crrcolare i
La consohdata attivita di risparmio postale proseguira con iniziative dedicate al’ segmento “minori”, anche attraverso-
Yofferta dr un piano di accumulo di capitai, appositamente creato, nonché. alla rrvrsrtazrone di prodom qualr il Lrbretto
di Rrsparmro Giudiziario, al fine di rendere lo strumento pit competmvo e rn linea:con le esrgenze deglr utilizzatori -
(Cancellerie dei Tribunali). Anche il comparto obbligazionario sara orientato.a prosegurre le attrvrta dr collocamento di:
' prodotti della famigia’ “Reload”. ' ‘ ‘
Il settore della Monetica sara interessato dal lancro delle nuove carte di debrto dotate dr mrcrocrrcurto che nspondono .
allesigenza di uniformarsi alle regole dei crrcurtr internazionali e del srstema SEPA (Srngle European Payment Area)
Peraltro, Ia partecipazione al Comitato nazronale dr Mrgrazrone alia SEPA rappresenta T rmpegno pru rmportante anche
per il comparto del Trasferimento Fondi. o i »
Il settore del prepagato sara interessato da importanti evoluzioni tecnologiche che cohsentiranno I'introduzione del

microchip e di altre tecnologie abilitanti.

Nellambito dei servizi di telefonia mobile offerti da Poste Mobile SpA nel 2008 saranno drsponrbm numerosr altri servizi
ad alto valore aggiunto come la possrbmta di pagare bollemnr inviare telegrammi, effettuare bonifici. e ricariche anche
dal proprio- conto BancoPosta assocrato al numero telefonico Poste Mobile. Cid consentira al Gruppo di offrire un

E servrzro alla clrentela sempre pi integrato e completo. La possibilita di velcolare servrzr postalr e finanziari attraverso la
-SIM card del telefono cellulare diventera elemento drstmtlvo di PosteMobue

R ;Per quanto concerne rl comparto assrcuratrvo it 2008 sara caratterrzzato da amvrta fnalrzzate a realrzzare prodotti

,v:sempre piu rispondenti alle esigenze e ai bisogni della clientela, a mantenere.una strategia commerciale orientata ai
_prqdottr di Ramo | e ad aumentare la penetrazione nei Rami infortuni e malattie. Tali iniziative consentiranno una
ripresa del trend di crescita della raccolta prémi' nonché i manteniment:o, delia leadership nel mercato Vita.

Gl svnluppn e le iniziative commercrah realizzati tramrte la rete degli Uffici Postali saranno supportati anche grazre aun

’;ultenore rafforzamento della sportellena attraverso una movrmentazrone interna delle risorse.

i Consiglio di Amministrazione di Poste ltaliane SPA nel mese di giugno 2007 ha deliberato sul progetto di .una_joi
"yen[ure-‘parita_ria tra Poste Italiane e Ferrovie dello Stato al fine di fealizzare un nuovo polo logistico basato su un
_m'odeﬂo di business che integra fofferta di trasporto combinato ferro-gomma sulle lunghe distanze. Nelfambito di
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tale progetto, nel febbraio 2008 & stato formalizzato I'accordo di integrazione delle attivita di Omnia Logistica (Gruppo
Ferroi/ie dello Stato) e di SDA Logistica srl (che, contestualimente alla stipula dell'accordo, ha cambiato la propria
.denominazione sociale in Italia Logistica Srl). L'operazione consentira al Gruppo di sviluppare la propria presenza

nellimportante e complementare settore della logistica.

Accanto alle iniziative di sviluppo commerciale sin qui descritte, II Gruppo continuera a perseguire un‘attenta politica
di razionalizzazione e contenimento dei costi, Pertanto, pur in presenza di un contesto .Macroeconomico non
favorevole, alla luce di quanto esposto, .il 2008 dovrebbe confermare un trend di crescita economica e un

consolidamento dei livelli di redditivita.



Camera dei Deputati — 302 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI
10. ALTRE INFORMAZIONI
Rapporti con parti correlate

I principali rapporti del Gruppo sono intercorsi con gli Azionisti, Ministero dell’lEconomia e delle Finanze e Cassa
Depositi e Prestiti, con particolare riferimento alla gestione dei servizi dei conti correnti postali e alla raccolta del

risparmio postale.

Il dettaglio di tutti i rapporti del Gruppo Poste Italiane e della Capogruppo ¢ riportato nella nota n. 42 di commento al
Bilancio consolidato e nella nota n. 35, di commento al Bilancio d'Esercizio.

Decreto Legwaﬁvo n 196 del 30 g/ugno 2003

In ottemperanza a quanto previsto dal “Codice in materia di Protezione dei Dati Personali” (D.Lgs.196/2003) la Societa
ha proweduto aHa redazione del Documento Programmanco sulla Sicurezza per lanno 2007 che descrive
lorgamzzaznone generale aziendale, -infrastruttura tecnologlca ia dlstnbumone dei compiti e delle responsablhta

nell amblto delle strutture preposte al trattamento.
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11. PROPOSTE DELIBERATIVE
il Consiglio di Amministrazione propone all’Assemblea degli Azionisti:
e di approvare i Bilancio di esercizio di Poste ltaliane SpA él 31 dicembre 2007 composto da stato
patrimoniale, conto economico, rendiconto finanziario, prospetto delle variazioni del patrimonio netto,
Yprbsp_e.tt:o riassuntivo dei proventi e oneri, note illustrative e corredato dalla relazione degli Amministratori sulla
gesti'on‘e,jv ‘
e di _éitribuire Futile di esercizio di 704.366.210 euro comé segue;
a) ala Riserva legale 37.194.917,1 euro; N
_ b) il fesiduo in conformita alle deliberazioni che sarahhb assunte dail’Assembl_eé degli Azionisti.
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APPENDICE DATI SALIENTI DELLE PRINCIPALI SOCIETA’ DEL GRUPPO

POSTE ITALIANE
Postel SpA Varlazionl
‘(migliaia di euro) 2006 2007 _Valorl %
Ricavi e Proventi 354718 304.860 (49.858) (14.1)
Risultato operativo netto 16973 (5.285) 122.258) ns.
RiSUIBLO Netto : 4002 {14.536) {18538} ns.
Investimenti ! 9980 7878 . {2.102) 211 -
Patrimonio netto 119.785 106,541 (13.244) Ly
Organico stabile - puntuale 616 ) 917 301 489
Organxco ﬂessnblle medio. 68 96 28 41.2
g Gli |nvesumenn non tengono conto degli lncremenn/decremenn derivanti dalloperazrone di scmone
La soc:eta ha impiegato mediamente 8 risorse distaccate dalla Capogruppo {1 risorsa nell’ esercizio 2006)
ns: non significativo
PosteiPrint SpA Varfazlon
! 2006 2007 Valori %
Ricavi e Proventi 184,157 146571 (37586)  (204)
Risultato"operativo netto 20977 17143 (3.834) (183}~
Risultato netto 12335 10.086 (2.249) (18.2)
Investimenti 7 10447 1443 9.004) (86.2)
Patrimonio netio 69015 22995 {46.020) (66.7)
Organico stabie - puntuale 472 236 (236) (500)
Organico flessibile - med:o 61 .72 1 180
Gl xnvesumenu non tengono conto degli mcremenn/decremenu derivanti dalloperazxone di scissione.
‘SDA Express Courler SpA o Varlazloni S
{mighaia di euro) ' .2006 . 2007 - Valorl. %
Ricavi & Proventi 444802 444078 (724) - {02)
Risultato operativo netto 13016 6.727 (6.289) {48.3)
' Rislato netto 5315 535 {4.780) (89.9)
Investimenti 9.797 14.222 4425 452
Patrimonio netto 103939 104.740 801 08
Organico stabile - puntuale 1.212 1.221 9 0.7
Organico fiessibile - medio 38 39 1 26
SDA Logistica Sri : Varlazioni _
{migliaia di euro) 2006 12007 Valorl. %
Ricavie Proventi - 22929 28054 5125 224
Risultato ‘operativo netto 734 1.472 738 100.5
Risultato netto 1060 529 {531 (50.1}
Investimenti 305 631 326 106.9
Patrimonio nefto ) 2872 3416 544 189
Organico srabile - puniuale 33 ' 34 | 30
' 5 4 i {200)

Organico flessibile - medio




