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(importl in milloni di euro)

Riscossioni

Q,
> 500.000 € %

Riscossioni

anno 2007 (606 posizioni) sul totale

Ruoli erariall (Agenzie Entrate ¢ Dogane) 3.282 17,4%
Ruoli previdenzlali (INPS -INAIL) 2.100 180,2 1 8,6%
Ruoli altri Enti statall 166 .22,1 13,3%
Ruoli Enti non statali 1.1980 85,4 7.2%

TOTALE EQUITALIA 6.738 858,6 12,7%

Il percorso di definizione e attuazione del nuovo modello di relazione & stato orientato ad assicurare unitarieta
di gestione dei servizifrapporti con i cittadini e le imprese, ad ampliare la gamma dei canali di contatto e delle

modalita di pagamento, a migliorare i livelli di soddisfazione attraverso I'adozione di specifiche azioni correttive
per la rimozione delle cause dei disservizi rilevati. '

Nel corso dell'anno la Capogruppo ha fornito alle societa partecipate precise direttive finalizzate a favorire un
clima di maggiore civilta e serenitd nel rapporto con i cittadini e ad evitare, con specifico riguardo alle
categorie di contribuenti pill “deboli”, il ricorso immediato a procedure aggressive per il recupero di crediti

estremamente ridotti.

In particolare, sono state date indicazioni volte a far precedere da un sollecito di pagamento ['attivazjone dglle
procedure di fermo amministrativo sui veicoli a motore per gli importi fino a 500 euro. Inoltre, per i
sotto dei 10.000 euro, 'eventuale iscrizione ipotecaria deve essere sempre preceduta da una diffida _{
E' stata, poi, elaborata una modulistica uniforme per solleciti ¢ diffide, che riporta una dettagliata ed esaustiva
descrizione degli addebiti e con la quale, comunque, si fornisce al contribuente la possibilita di comunicare

eventuali provvedimenti di sgravio, sospensione o rateazione che, per disguidi o ritardi, gli enti creditori non

abbiano ancora comunicato agli agenti della riscossione.

Si e, infine, limitato, in funzione della somma da recuperare, il numero di richieste di dichiarazioni stragiudiziali
da rivolgere ai soggetti terzi nei confronti dei quali i debitori iscritti a ruolo sono potenzialmente titolari di
rapporti di credito.
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Collaborazione con i rappresentanti delle parti sociali coinvalte

Sempre con il fine di realizzare un significativo miglioramento del rapporto con i contribuenti, & stato avviato
nel mese di settembre 2007, il tavolo tecnico con il Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti
(C.N.C.U.) presso il Ministero dello Sviluppo Economico.

Il tavolo & finalizzato alla realizzazione di un confronto continuo tra le Associazioni dei consumatori ed
Equitalia sulle problematiche del sistema di riscossione dei tributi, in modo da adottare misure che facilitino ed
agevolino if rapporto con i debitori. A seguito dei primi incontri é gia stata avviata la revisione congiunta della
modulistica e la programmazione di corsi di formazione per i quadri delle stesse Associazioni. Primo strumento
tra tutti in corso di analisi & la nuova cartella di pagamento, quale necessario elemento prodromico a tutta

I'attivita di riscossione coattiva.

Nel corso dell'anno & stato dato impulso alla definizione di accordi con le principali associazioni di categoria: in
tale ambito ha assunto particolare rilievo liniziativa concordata con I'Ordine dei Dottori Commercialisti e
Esperti Contabili riguardante I'avvio di un tavolo di incontro per risolvere le problematiche riscontrate nella
gestione operativa comune e ['apertura di sportelli dedicati che ha portato la firma di un Protocollo di
collaborazione tra Equitalia e il CNDCEC nel mese di Aprile 2008.

enti creditori pubblici hanno necessita di dofarsi di apposite strutture dedicate al recupero degli importi non

versati. Questo determina inevitabilmente la moltiplicazione dei centri di responsabilitd chiamati allo
svolgimento di funzioni analoghe. In tale contesto, muovendosi, quale soggetto pubblico, in una logica/di
servizio alle pubbliche amministrazioni, il gruppo Equitalia, che opera su tutto il territorio nazionale con livglli di
servizio omogenei, si propone come struttura altamente specializzata su cui concentrare I'attivita di egazione

dei crediti di tutte le stesse pubbliche amministrazioni.

Cio, per consentire: %‘

— la semplificazione dell'organizzazione intema delle singole strutiure pubbliche, permettendo loro di
liberare risorse umane e materiali da dedicare all'attivita di “core business”;

— la produzione di economie di scala, con risparmi sui costi di gestione;
— larealizzazione di significafivi recuperi di efficacia ed efficienza.

Seguendo tale impostazione Equitalia ha concenfrato la propria capacita progettuale su due situazioni
particolarmente complesse concernenti il recupero, rispettivamente, delle spese di giustizia e delle sanzioni
comminate per le violazioni al codice della strada nella fase di competenza degli Uffici territoriali di Govemo.



Camera dei Deputati — 419 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Spese di giustizia

Il complesso meccanismo di recupero delle spese di giustizia e delle pene pecuniarie rappresenta un
importante fattore di criticita per il sistema di riscossione statale nel suo complesso.

Cid ha portato. Equitalia a definire, in collaborazione con il Ministero della Giustizia, un progetto teso a
razionalizzare il recupero di tali crediti ed a rendere pili agevole, semplice e redditizia la loro gestione.

D'intesa con il predetto Dicastero si &, pertanto, provveduto ad analizzare I'atfuale sistema di riscossione delle
spese di giustizia e delle pene pecuniarie, verificando in concreto le procedure realizzate dagli uffici ed
elaborando possibili soluzioni organizzative. Sempre d'intesa con il predetto Dicastero si € altres! provveduto
ad elaborare uno schema di articolato in materia, poi recepito nella legge Finanziaria 2008.

L'art. 1, commi 367 e ss., della legge 24 dicembre 2007, n. 244, infatti, prevede che, mediante convenzione
con il Ministero della Giustizia, l'intera gestione del credito relaiivo alle spese ed alle pene pecuniarie sia
affidata ad una societa interamente posseduta da Equitalia S.p.A., aftraverso le seguenti attivita:

a) acquisizione dei dati anagrafici de! debitore e supporto all'attivita di quantificazione del credito effettuata
dalfufficio competente;

b) notificazione al debitore di un invito bonario al pagamento del debito;
¢) iscrizione a ruolo delle somme, decorso inutilmente il termine per I'adempimento spontaneo.

La soluzione prospettata non pone alcun onere aggiuntivo a carico dello Stato e, vincolando le maggiori

entrate da essa derivanti al miglioramento delf'efficienza dell'apparato giudiziario, si pone come rilevante
contributo al raggiungimento degli obiettivi di efficienza allinterno dell'apparato statale e, indirettamente, co

strumento di realizzazione del pili generale principio di equita sociale.

" Uffici Territoriali di Governo !
Le modalita di gestione del processo sanzionatorio, relativo alle violazioni al Codice della Strada ed all‘illecita
emissione di assegni, determinano, per la rilevanza dei volumi di pratiche da lavorare e la scarsita di risorse a
disposizione degli Uffici Ter!itoriali del Govemo, un'elevata criticita gestionale. Per fronteggiare tale situazione
si renderebbe necessario intervenire radicalmente in termini di riorganizzazione dell'intero processo.

Equitalia & gia direttamente coinvolta nella fase finale di riscossione coattiva delle sanzioni, ma pu6 intervenire
anche nelle fasi precedenti, che comprendono I'accettazione dei ricorsi, la valutazione, l'ingiunzione e le altre
forme di comunicazione con i ricorrenti, fino all'eventuale costituzione in giudizio per la difesa da parte
dell'Ufficio Territoriale di Govemo (di seguito UTG).

In tale contesto, al fine di sviluppare un progetto di intervento all'intemo delle attuali strutture degli UTG, si &
valutata la possibilita di una collaborazione con altri partner pubblici secondo modalita tali da garantire una
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capillare ed uniforme presenza sul territorio, un'elevata multicanalita, unita alla gestione di comunicazioni
certificate e all'integrita dei contenuti veicolati, ed un’elevata affidabilita.
Gli interventi necessari al miglioramento del processo sono risultati essere principalmente di due tipi:

a) gestione documentale informatizzata, che sia in grado di consentire I'accettazione certificata e la
dematerializzazione della pratica relativa al ricorso, 'alimentazione di un sistema esperto di gestione a
supporto del processo decisionale proprio dell’UTG, l'organizzazione, la gestione delle scadenze e linoltro
degli atti verso i soggetti coinvolti, nei modi e nei tempi previsti dalla vigente normativa;

b) assistenza nei procedimenti giurisdizionali.

Tenuto conto della disponibilitd manifestata in tal senso dalla Prefettura di Napoli si & lavorato alla costruzione
di un progetto pilota caratterizzato da un obiettivo di forte recupero di efficacia in grado di generare maggiori
entrate che, in quota parte, andrebbero a coprire anche i costi di gestione.
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Il Piano Industriale 2007-2009 di Equitalia pone particolare attenzione

g £ it R,

coattiva, svolta per conto degli Enti Impositori diversi dall'Erario: Enti Locali e Territoriali, Consorzi, Ordini,
Casse di Previdenza, alfre societa ed enti privati.

Al 31.12.2007 il Gruppo ha rapporti commerciali con 4.604 Comuni (Tarsu, ICl, Entrate patrimoniali e altro)
pari al 60% del mercato di riferimento, per contro in termini di abitanti serve il 54% del sistema. Alcuni agenti
non hanno quote di mercato nelle province di riferimento per via degli scorpori effettuati prima della cessione.
Attualmente le riscossioni da “mercato”, compresa la quota di ruoli coattivi locali, copre circa il 60% del
incassato da Equitalia. Nel 2007, confermando il trend positivo, sono stati riscossi pit di 14 miliardi di euro
che, per la quota di competenza ruoli risultano pari a 6,7 miliardi di euro, mentre le riscossioni del'area
mercato, che comprendono principalmente ICl e Tarsy, risultano pari a 7,3 miliardi di euro.

Allintemo dell'area “mercato” '80% del portafoglio clienti & costituito dai Comuni per la riscossione di ICl €
Tarsu. Questa breve analisi mostra come Equitalia sia una societa fortemente radicata |ngl settore delle
Autonomie locali ed altamente specializzata nei servizi proposti.

Nel prospetto che segue sono analizzati su base regionale i dafi da attivita di mercato riferita alla riscossione
dell'lCl e della Tarsu.



Senato della Repubblica

422
— DOCUMENTI

DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI

XVI LEGISLATURA

Camera dei Deputati

(2) ) (8) (1) (b) (d)

["%ss'es | %o00'00r | %szze | %sv'ze [viewzrar  Josez | %00t | %00L [ %ie'ss | wee'sy [uiresonz  Jevst [ - [ve | [evmiivs  [Twie | ool |
%000 %100 %00'¥C | %8962 156'6C 6} %000 %000 | %628Y | %i6a 12209 L ! 3 %000 | %400 [ v BIS0V.P OljEA|
%000 %000 %Q00 %000 0 0 %000 %000 %ICE | %iv'V Lov'y z b 3 %100 | %9 ¥10°02€ oth G510
Y%L T %OV | %6589 | %0TPS 9LL'C6e W %86’ | %60C | %6S0L | %6v'es 12294 [ z 2 %60'L | %0l 86E°169 [ eleaises
%100 %000 %8l | %HO'CL 60£°€9) 2t %6e e %ZS'h | %0926 | %OL'8S SY8'T05 b5 z z %i9'L | %6V'L 196748 [ epquIn
%S9'C %EE'S | WwSelv | %evoy 9Z0°0LY ¥S1 %EC b %667 | %80BT | %iT)E SSE6LZ 90} z z %b8's | %OvY ) (3 9BipV Oilv-oupuR) |
%ST¢ BYBE | %6CE | %S0T 180'66€ viL %IV'e %Shy | %veey | %ehle Y0561 wh 3 v %YeT | %8e Z08TITH [ GlINO BiZ6UOA HNpY
%000 %100 %LE'S %ZS'8 [ (54 %100 %0LL | %86'vl | %vrElL 652961 13 [3 v %eY'T %96'¢ 16L'60€' 4 50€ 0ZZRIQY/|
%L9T | %BYE | %OVOL | %lc6e YT EOY (23 %9Y'C %OL'T | HOLEE | %ve6e 298835 (3 z v %YET | %6E 960'6E5'} oz SURBH|

%62 | WELT | %E8lS | %eote 678’626 6L %SL'L %IOE | %2510 | %BCoy | opeecot 601 3 v %i6T | %S0C 848°209F [ BB
%8y | %S9L %5029 | %2985 Z9L'598 [¥<3 %05'S %L6'8 | %5L69 | %66¥8 | LvviSi) 33 ! v %I0C | %68Y coV'E50't L1E GuBopIEs
%EL'S %8.'9 %9805 | %e6lb | l8L'9i0’L 96} %SL'S %SO'L | %S9'09 | %e'te | 50811k 052 } S %69C | %0ES | 250866t 60V Bpqeed
%992 %0Z'S %I99C | %0865 | CBE6LCh 54 %598 %IEY | %0I8E | %I0%S | 689900} 551 S [ %ZL'D | %elt 1138E0°E 18T 8BS0

|~ %zl¥ %ST F %IS0C_| %S6El ZSC 158 3 LA %vv's | %e99c | %IL6E | 6SC¢e0l 15 v 3 %eSL | %SEE 698690 | 8% | ewng|
%8PL %6EC %OV'IE | %PL6C | 0609ZC S 86 WiL'C %PET | %058L | %rEPS ieL €9 L 8 %08'L | %Py YeT e Y 3 subewoy-Blwg
%160 | %OV'EL | %b'8C | %OZ2EC | 610SeR b 68¢ %86'S %885 | %46'8C | %899y | LIC8STL €95 z 8 %P0 | %HI'Sh 8Z8CSEY S0z} sjuows|d|
%LV'Th | %986 | %06y | %S06Y | 8568642 982 %8H'6 %OL'L | #ECLP | %6BOY | S65066'L 713 z L %288 | %e9l YSTELLY 185 ojeua)|
%G8'S %v0G | %688) | %ebev | 60LI60 Tor %G9 L %009 | %ee6C | %0619 | clooigy vt T 5 %GOt | %087 0% €6V S 8Lt Oze
%V9'cL | %6eS %EOBC | %LLIZ | ELvOVET €St %68'VL %86'S | %OIVS | %evEt | 90LSELE 1z v S %0L0L | %ShL 18L°06L'S 155 Bjuedwed
%09, | %6yzZ | %OL82 | %voer | 0289vie 058 %E9GH B be 009062 ¢ 7e8 v s | %Ll | %S00z | IvvSvse ovs'} TP

: . A ?,.A.@.wi M () T e . ; ~ Amﬂmg ©m: g " (8) o
Ma;s“u.m .gn(q x_cu&um . «_«_wﬁoum* e (. .z .c:._nﬁmo NGUEIGR | lunwog N auoiBay




Camera dei Deputati — 423 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

In tale settore le principali attivita svolte sulle societa del gruppo nel corso del 2007 hanno riguardato:

— analisi e monitoraggio dell'attivita svolta e dei risultati conseguiti;

— organizzazione e coordinamento della rete commerciale;

— supporto giuridico ed operativo alla gestione ed all'affidamento dell'attivita di riscossione;

~ diffusione ed omogeneizzazione dei servizi per la gestione della riscossione e della rendicontazione;

— sviluppo della gamma dei prodotti e servizi del Gruppo;

— formazione ed eventi.

Nel 2007, al fine di monitorare la dimensione e la composizione del mercato di riferimento, & stato sviluppato

{'applicativo “E-Sim” (Equitalia - Sistema informativo di Marketing) che é stato realizzato, su piattaforma web,

con risorse inteme él Gruppo. L'attivita avviata nel mese di giugno, si & completata nel mese di settembre.

L'esigenza di sviluppare una piattaforma univoca e condivisa tra le societa del Gruppo relativamente all'attivita

commerciale mira, in sintesi, ai seguenti obiettivi:

— conoscere il mercato (clienti, partner, competitors), attraverso la raccolta e la successiva elaborazione di
- dati inerenti l'attivita commerciale;

- individuare nuove esigenze, atfraverso una maggiore conoscenza dei servizi richiest;

-~ migliorare la conoscenza della rete, attraverso la verifica e la condivisione delle informazioni.

L'approccio metodologico nel'analisi del mercato dé'iia Fiscalita Locale, attraverso I'analisi della composizione
dell'offerta, della tipologia € numerosita dei clienti, dei partner e dei competitors, ha evidenziato I'opportunita di ;

ragionare per “valore del cliente”. In questiottica é stata proposta una segmentazione del mercato “"enti loc
per “valore® individuando strategie diverse in relazione ai “cluster” di appartenenza. L'approccio differepiziato
consente di efficientare lo sforzo commerciale sul territorio, recuperando le risorse necessarie a ragglungere
tutti i potenziali clienti con le strategie appropriate. L'analisi ha, inoltre, evidenziato la necessiti di percorrere
nuove opportunita di business, sfruttando i punti di forza e le sinergie di gruppo, per anticiparg i
in atto nel mercato della fiscalita locale.

La competenza territoriale delle societa del Gruppo ha risentito dei movimenti di aggregazione delle banche ex
soci che rispondevano a logiche aziendali diverse e non compatibili con una razionale dislocazione geografica
a livello nazionale. Di qui la necessita di dotarsi di un modello organizzativo che consentisse un costante
monitoraggio delle problematiche commerciali agevolando l'interscambio delle informazioni tra la Capogruppo
e le societa partecipate.
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A tal fine, nel corso del 2007, sono stati individuati a livello regionale appositi presidi che, interagendo con
continuita con I'Ufficio Commerciale della Direzione Centrale Strategie di Riscossione, e a richiesta delle
societd presenti nellarea di competenza hanno affiancato la Rete nella relazione con i clienti strategici,
supportando la Societa nell'organizzazione di aftivita e iniziati\}e commerciali e fornendo informazioni alla
Capogruppo per la valutazione dei piani strategici aziendali.

| referenti regionali sono stati coinvolti in una sessione formativa nel mese di settembre ed hanno iniziato la
loro attivita coinvolgendo le strutture commerciali delle societa presenti nelle rispettive regioni di competenza.
Lattivita finora svolta ha consentito la diffusione dei progetti avviati e la condivisione delle esperienze
maggiormente performanti nelle societd meno strutturate dal punto di vista commerciale. Attraverso i presidi
regionali, inoltre, & stato awviato il progetto di standardizzazione dei modelli convenzionali per la gestione dei

servizi di riscossione.

Al fine di garantire il coordinamento ed agevolare la partecipazione delle societa del Gruppo alle gare di

appalti pubblici & stato istituito il Presidio Bandi di Gara, che ha il compito di: '

— monitorare e segnalare la pubblicazione di gare da parte della Pubblica Amministrazione Locale aventi
rilevanza ai fini della riscossione, accertamento e gestione delle entrate;

- fornire agli agenti la consulenza di primo livello necessaria per la partecipazione.

Il presidio Bandi di Gara, per la consulenza di secondo livello e per questioni di rilevante complessita e.

approfondimenti ed aggiornamenti normativi, si avvale della Capogruppo.

Di seguito viene fomito il riepilogo degli affidamenti con bandi di gara rilevati nel 2007: ' \/

GARE 98 45 45 X

La riforma della n'écossione del 1999, infroducendo la competenza per la riscossione coattiva in relazione al
domicilio fiscale dei debitori, se ‘da un lato ha semplificato i rapporti dal lato dei cittadini, dall'alfro ha
moltiplicato le relazioni in capo agli Enti impositori. La parcellizzazione delle competenze femitoriali e la

complessita delle norme che regolano la riscossione a mezzo ruolo non ha reso agevole, per gli Enti stessi, la
conoscenza delle attivita svolte dai precedenti concessionari. In tal senso, particolare enfasi & posta da
Equitalia nel rendere disponibile un sistema di rendicontazione della riscossione unico a livello naziona
agevole e completo per la consultazione e tempestivo per gli aggiormamenti.
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II sistema unico di rendicontazione on line, avviato nel giugno 2007, & oggi una realta che mette a disposizione
degli Enti impositori la base dati della riscossione relativi ad oltre 70 ambiti provinciali, estesa nel 2008 a tutti
gli ambiti presenti sul territorio nazionale.

Nel 2007 ¢é iniziata I'analisi progettuale per diffondere presso tutti gli Enti che effettuano la riscossione a
mezzo ruolo, i servizi e gli applicativi sviluppati da Equitalia Servizi per la gestione informatica dei ruoli. Il
progetto mira a sostituire i supporti cartacei, ancora largamente utilizzati dagli Enti, sfruttando le potenzialita
della piattaforma web per gestire e trasferire le informazioni tra il Sistema Equitalia e gli Enti impositori.

Il progetto ha come destinatari circa 7 mila enti e vedra il coinvolgimento delle Societa partecipate nella fase di
diffusione sul territorio degli applicativi.

Particolarmente intensa € stata I'attivita formativa che ha accompagnato la diffusione e lo start up dei progetti
evidenziati nella presente relazione. In tale ambito il maggiore sforzo é stato dedicato alla progettazione ed
erogazione di un intervento formativo dedicato all’acquisizione dei servizi mediante procedure ad evidenza
pubblica, analizzando gli aspetti tecnici, legali e commerciali delle fasi ideali in cui & possibile suddividere un
bando di gara: attivita preventiva, consulenza e assistenza, pubblicazione e partecipazione.

Il percorso formativo, che ha coinvolto pilt di 200 risorse per complessive 48 giomate di formazione (base e
follow-up), ha consentito di affrontare la materia con maggior consapevolezza e professionalita, contribuendo
ad un significativo miglioramento del contesto operativo.

Nel 2007 ¢ stato intenso lo sforzo di comunicazione e partecipazione ad eventi e convegni per rappresentare il
cambiamento epocale verificatosi nel mondo della riscossione e il contributo “di valore” fornito i
raggiungimento degli obiettivi di equité fiscale, incremento dei volumi di riscossione e riduzi
carico della collettivita fissati dal Parlamento ed insiti nella mission di Equitalia.
Nel corso dell'anno il Gruppo ha partecipato direttamente ai seguenti event:

— H20 - Federutility Eureau — Firenze 7-8 giugno

—~ Anci Calabria, Lamezia Terme 19 aprile

- Fiscalita locale, Cagliari 31 maggio

— Assemblea Anci, Bari 20-22 giugno

— Federambiente, Roma 22 giugno - 20 settembre

— Convegno sulla fiscalita locale “Una proposta per la riscossione sul territorio”, Cemobbio — 19 novembre
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Secondo quanto previsto dall’articolo 3, D.L. 30 settembre 2005, n. 203, dal 1 otfobre 2006 & stato soppresso
il sistema di affidamento in concessione del servizio nazionale di riscossione e le relative funzioni sono state
attribuite all'Agenzia delle Entrate che le esercita mediante Equitalia S.p.A. (gia Riscossione S.p.A.). '

Questa si avvale operativamente delle societa agenti della riscossione (ex concessionarie), di cui ha acquisito
la maggioranza delle partecipazioni azionarie, ovvero i rami di azienda, e sui cui quindi esercita, di fatto e di
diritto, il controlto ai sensi dell'articolo 2497 ss. C.C. con funzioni di direzione e coordinamento.

Il processo previsto dal‘D.L. 203/2005 per I'acquisizione del controllo delle societa ex concessionarie della

riscossione si € articolato essenzialmente nelle quattro fasi qui descritte:
a) contratto preliminare > b} due diligence > c) contratto definitivo-> d) definizione e pagamento del prezzo.

Liter qui descritto si deve considerare ad oggi concluso con la definizione di ammontare e modalita di
regolamento del prezzo (ad eccezione di Equitalia Pragma ancora in corso di definizione).

Successivamente la capogruppo ha acquisito la partecipazione diretta in alcune societa agenti gia nel gruppo,
ha avviato un processo di riorganizzazione societaria su base regionale mediante operazioni straordinarie che
nef 2007 hanno coinvolto 6 societd, ora incorporate in realta societarie piti grandi, e infine ha consolida

proprie partecipazioni di controllo acquisendo ulteriori quote residue.

Pertanto al 31/12/2007 I'holding partecipa direttamente tutte le societa agenti del gruppo in misyra tétalitaria
ad eccezione di Equitalia Pragma (di cui possiede il 60%), di Equitalia Matera (99,9%) e di Equjtalia Polis

T =

L'originario disposto del D.L. 203/2005 ha previsto il regolamento del prezzo di cessione delle quote di
controllo - o dei rami d'azienda - delle societa ex concessionarie mediante sottoscrizione da parte dei cedenti

(85% ad oggi 100%), cui si aggiunge la partecipazione in Equitalia Servizi (90,5%).

Regolamento delle acquisizioni mediante emissione di strumenti finanziari

dell'aumento di capitale della capogruppo a loro riservato pro-quota in rapporto di concambio. In tal senso era
stato deliberato il 15/03/2006, I'aumento di capitale, scindibile, per 'ammontare massimo di € 144.120.000,00,
in misura da garantire la partecipazione di controllo in capo ai Soci Pubblici.

Successivamente I'art. 39, comma 5, del D.L. 159/07, ha modificato {'art. 3 del Decreto, introducendo il comma
7-ter, che, in alternativa alla prima modalita sopra descritta, ha previsto la possibilita di regolare il prezzo delle
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acquisizioni mediante compensazione con il debito derivante dalla sottoscrizione da parte dei cedenti, di
obbligazioni o di altri strumenti finanziari. Lo statuto sociale adeguato al disposto di legge, prevede all'art. 7
Pemissione dei suddetti strumenti finanziari a loro riservati con la relativa disciplina.

Nel mese di gennaio 2008 sono stati regolati i prezzi con la sottoscrizione dei suddetti strumenti finanziari
partecipativi, aventi taglio unitario di 50.000 euro. Al contempo sono stati corrisposti i relativi conguagli in
denaro e gli interessi maturati dalla data di cessione delle partecipazioni alla chiusura dell'esercizio 2007.

Entro il 31 dicembre 2010 sussiste I'obbligo, per i sottoscrittori o loro aventi causa, di cedere i menzionati
strumenti finanziari ai Soci Pubblici — Agenzia delle Entrate e INPS, pro-quota - i quali potranno a loro volta
riconferire alla societa emittente gli strumenti finanziari per la sottoscrizione di nuove azioni.

Garanzia del valore di acquisto delle partecipazioni - disciplina degli indennizzi

I contratti di acquisizione delle societa partecipate prevedono specifiche garanzie def valore espresso quale
prezzo di cessione. | venditori sono impegnaﬁ ad indennizzare direttamente le societa partecipate per le
eventuali sopravvenienze passive, al netto di quelle attive, riferite al periodo di gestione ante cessione.

Per contro, nel caso in cui, per ciascun esercizio, le societ partecipate evidenzino sopravvenienze attive da
riconoscere ai venditori superiori a quelle passive, sara direttamente Equitalia S.p.A. a corrispondere le
relative somme spettanti ai venditori con termine rinviato allapprovazione del Bilancio 2010.

; R St '%?:;‘%:- '&é?‘ﬁ%ikg:m';!.:‘ in
La holding, in linea con le previsioni contenute nel Piano Industriale, ha dato un signifi

su base regionale. Al 31/12/2007, a seguito de! perfezionamento delle operazfoni di fusione approvgte durante
I'anno dalla capogruppo, il numero degli agenti della Riscossione & passato a 31.
Nel mese di dicembre, in aftuazione delle previsioni de! Piano industriale 2007/2009 sono state realizzate le
prime fusioni per incorporazione tra societd del gruppo totalmente partecipate da Equitalia S.p.A.. Tali
operazioni straordinarie sono state realizzate con la modalitd semplificata prevista dall'art. 25605 del codice
civile in presenza dei presupposti indicati dall'orientamento del Notariato di Milano, espresso con fa Massima
n. 22 del 18/03/2004. Si riepilogano di seguito le societa incorporate, quelle incorporanti, la decorrenza delle
diverse efficace delle operazioni e I'eventuale nuova denominazione assunta dalla societa derivante.

~ Equitalia Sondrio & stata incorporata in Equitalia Como e Lecco con efficacia reale verso i terzi dal
31/112/2007 ed efficacia fiscale e contabile anticipata al 01/01/2007. La societd derivante dalla fusione ha
assunto la denominazione di Equitalia Como, Lecco e Sondrio;
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~ Equitalia Bergamo & stata incorporata in Equitalia Esatri con efficacia reale verso i terzi dal 31/12/2007 ed
efficacia fiscale e contabile anticipata al 01/01/2007. Non ¢ stata modificata la denominazione societaria;

- Equitalia Reggio é stata incorporata in Equitalia Parma con efficacia reale verso i terzi dal 31/12/2007 ed
efficacia fiscale e contabile anticipata al 01/01/2007. La societa derivante ha assunto la denominazione di
Equitalia Parma - Reggio;

- Equitalia Rieti & stata incorporata in Equitalia Gerit con efficacia reale verso i terzi dal 31/12/2007 ed
efficacia fiscale e contabile anticipata al 01/01/2007. Non & stata modificata la denominazione societaria;

- Equitalia Alessandria e Equitalia Cuneo sono state incorporate in Equitalia Nomos con efficacia reale fiscale
e contabile dal 01/01/2008. Non ¢ stata modificata la denominazione societaria;

Di seguito & rappresentata la copertura territoriale delle societ alla data di costituzione del gruppo € al 1

gennaio 2008.
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Sodleta pluriambito (> 4) Situazione al 30/9/2006

Societa pluriambito (2 > 4)

luseniib
RETES:



Camera dei Deputati — 430 — Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Societ? pluriambito (> 4) Situazione al 1/1/ 2008
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Pertanto la quota di mercato servita da societa agenti della riscossione al 01/01/2008, & la seguente:

- Cuneo —Mantova -

EQUITALIA NOMOS SPA Modena — P;r‘:;t:n-e - Treviso— Verona — Vicenza ~ 8.288.091,00 15,32%
Trleste — Trento - Torino.
EQUITALIA POLIS S.P.A. E_";Zg:_;:asz"fv;‘::;:“_e°ma"Na'”" ~Padova 8.181.756,00 15,12%
EQUITALIA ESATRI S.P.A. Brescla - Lodl- Milano — Pavia - Bergamo e Varese 7.717.160,00 14,26%
EQUITALIA GERIT S£.A. Roma - L'Aquila - Siena - Latina - Livorno - Grasseto - Rieti 582280600 10,76%
EQUITAUA ETR SPA fg;’i:;ﬁ:’;’;i’t&':::ﬂe“m‘ Salemo-Barl | 5086984,00 9A0%
EQUITALIA SESTRI S.P.A, ﬁb;ﬁlﬁ;:“o’;:;' :e"r“’:v':;i“‘“’“a = Vereell - 1887.18900 349%
EQUITALIA SARDEGNA S.P.A. Cagliari— Nuoro- Oristano- Sassari 1659.443,00 '307%
EQUITALIAPRAGMA SPA, Pescara - Chietl - Teramo- Taranto 1584.586,00 293%
EQUITAUA CERIT S.P.A. Firenze- Massa Camrara 1.171239,00 2,16%
EQUITAUIA COMO, LECCOE SONDRIOS.P.A.  |Como- Lecco- Sondrio 1.080380,00 2,00%
EQUITALIA GETS.P.A Arezzo—Pistoia -Pisa 1.018.464,00 188%
EQUIVALIA PARMAREGGIO S.P.A, Parma-Regglo 921441,00 1,70%
EQUITALIA MARCHE UNO S.P.A Ancona - Ascoll Piceno 849510,00 157%
EQUITALIA LECCE SP.A. Lecce 808.93,00 149%
EQUITALIASRT S.P.A. Weca - Cremona 733.106,00 135%
EQUITALIA MARCHE DUE S.P.A. Macerata - Pesaro Urblno 686.588,00 127%
EQUITAUAFOGGIAS.PA. Foggla 681.546,00 126%
EQUITALIA CEFORI S.P.A. Forlk Cesena- Rimint 672.067,00 124%
EQUITAUA PERUGIAS.P.A Perugia 545.000,00 1,19%
EQUITALIASERIT S.P.A, Campobasso - sernla - Viterbo 625.165,00 1,16%
EQUITAUA UDINE S.P.A. Udine 531.603,00 098%
EQUITALIA FROSINONE SP.A Frosinone 491.548,00 0,91145
EQUITALIA ALTO ADIGE-SODTIROL S.P.A. Bolzano 487573,00 0,9#%
EQUITAUAAVELUING S.PA. Avellin 437.549,00 080%
EQUITAUA POTENZA SPA Potenza 387.818,00 073%,
EQUITALIA RAVENNAS.P.A. Ravenna 373.449,00 069%
EQUITAUA FERRARA S.PA, Ferrar 353303,00 065%
EQUITALIA PIACENZAS.P.A. Piacenza 278.224,00 051%
EQUITAUA TERNI S.P.A. Terni 227.967,00 0A42%
EQUITAUA SPEZIA S.P.A. La Spezia 220212,00 041%
EQUITALIA MATERA SPA Matera 203520,00 038%
TOTALE 54.114.426,00|  10000%

f
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Il Referente regionale

Al fine di curare i rapporti tra le societa del gruppo ed i maggiori organismi istituzionali, & stata istituita la figura
del referente regionale con funzioni di coordinamento delle attivita di riscossione.

Nei confronti degli organismi esteri I'azione dei referenti regionali si & principalmente indirizzata nello sviluppo
dei rapporti con le Direzioni Regionali dell Agenzia delle Entrate e dell'INPS per individuare criticita e possibili
soluzioni alle problematiche inerenti i processi di lavoro, I'applicazione delle normative e per il miglioramento

della collaborazione e delle sinergie tra gli agenti della riscossione sul territorio e gli enti creditori.

| referenti hanno sviluppato le forme di collaborazione con la Guardia di Finanza in merito alle azioni congiunte
per la gestione delle procedure di pignoramento e degli accertamenti patrimoniali. Sono stati anche aperti
canali di collaborazione con le Regioni e altri organismi che operano a livello locale {Ass. Consumatori,
Garante del contribuente, Ordini Professionali, ecc.).

Internamente al gruppo, con riferimento ai citati progetti di integrazione societaria, i referenti sono incaricati di
affrontare le problematiche riferite all'operativita e alle verifiche per lindividuazione delle anomalie, del

monitoraggio degli obiettivi di riscossione e delle soluzioni di specificita locali. .

In coerenza con le previsioni del Piano Industriale, che pone I'accento sul miglioramento dei rapporti
dell'azienda con i cittadini e le imprese, é stata attribuita particolare rilevanza alla ottimizzazione della rete

degli sportelli, alla razionalizzazione degli spazi all'interno delle strutture, nonché all'adeguamento degl}stabili

alla normativa vigente. /
La tabella che segue riassume i numeri complessivi dell'articolazione dei servizi offerti sul teritorio: '

Il processo di ridefinizione delle sedi operative del Gruppo ha seguito i criteri di accessibilita, fruibilita,
sicurezza ed economicita, applicati anche in occasione delle ristrutturazioni delle sedi esistenti.

In molti casi, attraverso l'attivazione di canali preferenziali (Agenzia delle Entrate, INPS, Consap, ACI e
istituzioni locali) per il reperimento di nuovi locali e con f'ausilio di sopralluoghi tecnici volti a verificare la
congruitd dei canoni di locazione o dei prezzi di acquisto richiesti, la Capogruppo ha fomito un supporto
determinante alle societa partecipate nella scelta di nuovi immobili.



