Senato della Repubblica - 289 - Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

4. AREE DI BUSINESS

I Gruppo Poste ltaliane offre prodotti e servizi integrati di comunicazione, logistici e finanziari su tutto il territorio
nazionale attraverso la rete dei circa 14mila Uffici Postali, il portale internet e il contact center. Poste ltaliane SpA &
fornitore del Servizio Universale postale fino al 2015.
Il Gruppo fornisce in misura sempre crescente servizi integrati e soluzioni innovative ai suoi clienti {privati cittadini,
imprese, Pubblica Amministrazione centrale e periferica), valorizzando i propri canali commerciali, nonche le molteplici
e complementari competenze delle proprie sttutture grganizzative.
I Gruppo offre altresi alla Pubblica Amministrazione diversi servizi di incasso, pagamento e rendicontazione in sintonia
con lo sviluppo dei processi di e-government. Attraverso la rete degli Uffici Postali, il Gruppo garantisce anche servizi di
rilevanza sociale favorendo, l'accesso a servizi pubblici di carattere amministrativo (per esempio, progetto “Reti
Amiche”} e finanziario (per esempio, “Social Card”).
L attivita commerciale & riconducibile a tre segmenti di business net sequito descritti: Servizi Postali, Servizi Finanziari e
Servizi Assicurativi.
e | Servizi Postali comprendono le attivita della Corrispondenza, del Corriere Espresso e Pacchi € delta Filatelia,
svolte dalla Societa e da alcune societa controliate (SDA Express Courier SpA, Gruppo Postel, Poste Italiane
Trasporti SPA, Mistral Air S, Consorzio Logistica Pacchi ScpA, ltalia Logistica Sri).
s | Servizi Finanziari comprendono le attivita del BancoPosta e della controliata Poste Tutela SpA.
s | Servizi Assicurativi accolgono le attivita condotte da Poste Vita SpA (i cui prodotti vengono distribuiti presso
gli Uffici Postali) e dalla sua controfiata Poste Assicura SpA.
e Alre attivita complementari svolte da Poste ltaliane e altre ulteriori attivith svolte da alcune societa del
Gruppo (BancoPosta Fondi SpA SGR, EGI SpA, Postecom SpA, PosteShop SpA, Poste Link Scri, PosteMobile
SpA, Poste Energia SpA e Poste Tributi SpA) sono comprese nel segmento Altri Servizi.
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4.1 SERVIZI POSTALI

L'area dei Servizi Postali comprende i seguenti settori di attivita:

s larea della Corrispondenza, che riguarda l'offerta di servizi postali tradizionali, servizi di direct marketing e
servizi innovativi allinterno del pits ampio settore delle comunicazioni cartacee ed elettroniche, e di
competenza di Poste Itafiane SpA e, refativamente al comparto del Mass Printing, Iattivita & svolta dal Gruppo
Postel;

* larea della Filatelia riguarda le attivita di commercializzazione delle Carte Valori Postali e dei prodotti filatelici;

» larea del Corriere Espresso e dei Pacchi & relativa ai prodotti di corriere espresso offerti, in regime di libera
concorrenza, da Poste Italiane SpA alla clientela Retail e PM! e da SDA Express Courier alla clientela Business.

L'offerta del Pacco Ordinario & soggetta all‘'obbligo del Servizio Universale,

Le societa controllate Mistral Air Srl e Poste Italiane Trasporti SpA svolgono attivitd di supporto e si occupano del
trasporto aereo e terrestre, menire it Consorzio Logistica Pacchi SCpA svolge attivita strumentali di ripartizione, trazione
€ consegna dei pacchi.

II' Contratto di Programma regola i rapporti fra il Ministero defio Sviluppo Economico e Poste ltaliane per
I'espletamento del Servizio Postale Universale. Il contratto relativo al triennio 2009-2011 é ancora in fase di
elaborazione. Fino alla data della sua sottoscrizione, continuano ad avere efficacia le disposizioni contenute nel
Contratto di programma 2006-2008. Lo schema di Atto aggiuntivo al Contratto di programma 2006-2008,
predisposto congiuntamente con il Ministero dello Sviluppo Economico e che prevedeva il recupero delle somme
residue a compensazione del Servizio Universale secondo il meccanismo del subsidy cao, € stato modificato dal CIPE,
che nel proprio parere del 18 dicembre 2008 (pubblicato nella G.U. del 18 aprile 2009) ha rideterminato gli
stanziamenti per gli esercizi 2006, 2007 e 2008. Il testo, cosi come modificato dal CIPE, & in attesa di ricevere awviso
conforme del Ministero dell’Economia e delle Finanze, prima delia firma delie parti.

I Contratto di Programma regola anche il comparto filatefico; in particolare disciplina le attivita inerenti 'emissione
delle carte valori postali, attribuendo all'esclusiva competenza del Ministero deflo Sviluppo Economico la formulazione
dei programmi di emissione delle Carte Valori Postali € demandando a Poste ltaliane la relativa distribuzione e
commercializzazione. Il programma di emissione annuale ¢ sottoposto al parere della “Consutta per I'emissione delie

Carte Valori Postali e la Filatelia” che & presieduta dal Ministro competente.

Il quadro normativo vigente prescrive I'effettuazione con cadenza triennale di interventi sui prezzi e sulle tariffe dei
prodotti postali, al fine di garantire il necessario recupero dellinflazione maturata nel periodo precedente e di tenere
conto dei fivelli di qualita conseguiti in tale periodo. Il D.Lgs. 261/1999 prevede che gli interventi sui prodotti in
concorrenza vengano disposti direttamente dallAutorita di regolamentazione del settore postale (Ministero dello
Sviluppo Economico - Dipartimento per le Comunicazioni), su proposta di Poste Italiane.

In data 29 giugno & entrato in vigore il Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico del 19 giugno 2009 recante
disposizioni in materia di invii di corrispondenza raccomandata e assicurata, per linterno e per f'estero, rientranti
nelfambito del Servizio Postale Uhiversale e non attinenti alle procedure amministrative e giudiziarie. Il Decreto
prevede alcune modifiche afla struttura tariffaria vigente dal 1° gennaio 2004 e attribuisce sempre maggiore
importanza al criterio di orientamento dei prezzi al costo reale del servizio e alle dinamiche di mercato.

Le principali innovazioni consistono nella variazione dei prezzi di Fosta Raccomandala € Assicurala retail e

nelfintroduzione dei nuovi prodotti non retail, Fosta Raccomandata Smart e Posta Assicurala Smart, che possono
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essere accettati esclusivamente presso i centri abilitati della rete logistica di Poste Italiane e che prevedono una
diversificazione del prezzo in base al luogo di destinazione degli invii. Le nuove tariffe continuano a mantenersi al di
sotto della media europea.

La Legge n. 69 del 18 giugno 2009 recante “Disposizions per o sviluppo economico, 1a semplificazione, 1a
competitivita rnorché in materia o processo civile” ha introdotto alcune novita rinvenienti -dalle disposizioni degii
articoli 16, “Misure in tema di concorrenza e tutela degli utenti nel settore postale “e 33, “Delega al Governo per la
modifica del codice dellamministrazione digitale, di cui al decreto legistativo 7 marzo 2005, n. 82°

In particolare, I'art. 16 ha modificato in piu parti il Decreto Legislativo 261799, accentuande il ruolo dellAutorita di
Regolamentazione alla quale viene riconosciuta la facolta: di adottare i provvedimenti necessari al fine di assicurare 1a
continuita del Servizio Universale, di promuovere l'adozione di prowedimenti atti a realizzare faccesso ad elementi
propri dei servizi postali quali i Codice di Awiamento Postale, di accertare che sia fornita 1a pubblicita deile
informazioni relative a prezzi e obiettivi di qualitd. £ stata inoltre evidenziata %3 funzione di adesione socidle €
territoriaie” del servizio postale grazie alla sua rete distribuita in tutto il Paese.

Infine, & stato ridefinito il disposto di cui alfart. 14 det D.Lvo 261/99 mediante una piti puntuale descrizione dei
contenuti della Carta della Qualita relativamente alla parte dedicata alla gestione dei reclami, attivita estesa alie
procedure conciliative. In particofare, & richiesto che la Carta della Quialita descriva in maniera dettagliata ed espiicita i
termini di trattazione dei reclami e le procedure adottate per la gestione dei casi afferenti lo smarrimento, it furto, il
danneggiamento di un invio e in genere il mancato rispetto delle norme di qualita del servizio'’.

Sulla base delle modifiche apportate, andranno, invece, approfonditi i criteri di attribuzione defla responsabilita qualora
sia coinvolto piu di un operatore.

L'art. 33 della Legge 69/2009 ha, tra laitro, delegato il Governo a rimodulare it Codice dellAmministrazione Digitale
(Dlgs. 82/2005) in merito a: firma digitale al fine di semplficarne fadozione e I'uso; equiparazione delle societa
interamente partecipate da enti pubblici /o con prevalente capitale pubblico alle pubbliche amministraziont,
disciplina delle copie informatiche.

I Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico del 26 ottobre 2009, recante “Disposiziory i ordine
allidentificazione delloperalore posiale sugh invii e 1a relativa modulistica’, in un contesto caratterizzato da una
crescente concorrenza, mira ad assicurare la trasparenza -del mercato e a tutelare i clienti, imponendo agli operatori
postali titolari di licenza individuale e di autorizzazione generale di indicare su ogni invio e sulla relativa modulistica,
a partire dal 2010, la denominazione della ditta responsabile del servizio nonché le eventuali categorie di prodotto o
SErvizio reso.

Con riferimento alie integrazioni tariffarie per I'Editoria, la Legge n. 99 del 23 lugfio 2009 recante “Disposiziory per /o
svilyppo e lintermnazionalizzazione deffe imprese nonché in materia of energid ha previsto, nelle more della
liberalizzazione dei servizi postali e fino alla rideterminazione delle tariffe agevolate per la spedizione di prodotti
editoriali, che “# costo unitario cui si rapporta il rimborso in favore delia sociela Poste italiane Spa nel limiti dei fond/
stanzial! sugh appositi capltoli di bilancio autonomo della Fresidenza del Consighio dei ministr! sia pari a “quefo
riveniente dalla Convenzione ir essere in analoga materia piv favorevole al prenditore.

Gli impatti della legge e le modalita di adeguamento alla stessa sono tuttora oggetto di approfondimenti.

Con delibera delfAutoritd Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM) del 15 ottobre 2009 ha preso awio il

procedimento A/413 al fine “di accertare se le condotte poste in essere dalla Societa integrino abusi di posizione

7 - Py 0 . . . - -
7 Etlementi gia presenti nell'ltima versione concordata tra Poste e le Associazioni dei consumatori.
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dominante ai sensi delfart. 82 del Trattato CE", con particolare riferimento ali'offerta Posta Time e alla partecipazione
ad alcune gare. La Societd si & conseguentemente attivata con lo scopo di ilustrare allAutorita la “ratio” dei propri
comportamenti commerciali e nella convinzione che suddetti comportamenti siano pienamente conformi alla
normativa a tutela della concorrenza ha ritenuto comungue OpPortuno presentare in data 1° marzo 2010 alcuni
specifici impegni tesi a superare eventuali profili anticoncorrenziali.

Allo stato si € quindi in attesa delio svolgimento delle fasi successive dell'istruttoria in essere.

In data 9 febbraio 2010 FAGCM, neliambito della propria attivita consultiva al Parlamento e al Governo, ha segnalato
la necessita che neli'ambito del processo di progressiva liberalizzazione dei mercati, al settore postale venga assegnata
una particolare attenzione procedendo alfistituzione di una figura di Regolatore indipendente, superando I'attuale
contesto normativo che colloca questa responsabilita nelfambito delle competenze previste per it Ministero delflo
Sviluppo Economico. Al contempo ha anche suggerito che questo ruolo venga attribuito, coerentemente a quanto

gia in essere in campo in tema nazionale e comunitario, all’ AGCM.

4.1.1 OFFERTA COMMERCIALE

Corrispondenza

Nel'ambito della posta indescritta & stato lanciato Posta Time, prodotto a valore aggiunto che grazie al suppornto di
una innovativa componente tecnologica rappresentata dai palmari in dotazione ai portalettere, consente la
certificazione dell'invio e il recapito a data e ora certa per le spedizioni nelle aree metropolitane e nei capoluoghi di
provincia.

Nella posta descritta I'offerta di Raccomandata 1 € stata estesa anche alla clientela Business. I nuovo prodotto
consente di spedire la corrispondenza registrata in modo veloce e sicuro (primo tentativo di consegna in J+1).

La gamma dei servizi accessori & stata ampliata con i pacchetti Posta Easy Basic e Posta Easy Full attraverso cui Poste
ltaliane & in grado di offrire la filiera completa delle attivita legate alia stampa, al confezionamento e all'aliestimento
delle spedizioni. E stata estesa l'offerta Pick up Light'e anche alla clientela Business, target a cui € stato rivolto anche il
lancio del prodotio Consegna a domicilio che consente di ricevere presso la sede del cliente la corrispondenza -
registrata e non registrata, in determinate fasce orarie /0 giorni concordati.

A partire dal mese di giugno € inoitre possibile attivare on line i servizi di consegna personalizzata al destinatario ™.

Tra i servizi per V'editoria & stato lanciato Consegna Multicopie il servizio che consente alle imprese editrici di spedire in
un unico plico, del peso non superiore a 20 Kg, le copie dei periodici non dirette alla filiera distributiva, destinate in

modo continuativo ai clienti dell'editore, quali grandi aziende, studi professionali, associazioni, reti di franchising

Nei servizi integrati a conferma dellimpegno continuo nel realizzare servizi ad alto valore aggiunto, sono state lanciate
nuove offerte modulari del SIN tra cui: il Servizio Integrato Notifiche Territoriale, la nuova offerta rivolta a coloro che

hanno necessita di notificare gli Atti Giudiziari spediti in originale e/o firmati manualmente caratterizzati da volumi

:8 Il servizio prevede il ritiro presso la sede del cliente delia corrispondenza registrata € non registrata ﬁnq a 2 kg di peso.

Trattast dei servizi Seguimi, dedicato a chi cambia indirizzo perché consente di continuare a ricevere regolarmente wa la
corrispondenza al nuovo recapito anche se inviata a quello vecchio; Aspettami, che consente di rlchuedgrg a c_us_todxa della
corrispondenza non a firma per un periodo compreso tra | e 4 setiimane € Dimmiquando, servizio attraverso cui € possibile scegliere
in quale giorno della settimana ricevere Raccormandate e Assicurate
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relativamente bassi; la Notifica con Messo, 10 strumento che consente di portare a conoscenza del destinatario copia
conforme all'originale di un atto o prowedimento a lui destinato perche espleti gli effetti giuridici nei suoi confronti.

E stato infine fanciato Poste Packaging, nuovo servizio rivolto alla clientela Business che permette di gestire, in via
modulare, le varie fasi del recapito di spedizioni fino a 5 kg di peso: gestione del magazzino e micrologistica, gestione
dei pagamenti, rendicontazione e gestione dei ritorni. Il cliente potra decidere quali moduli attivare a seconda delie
proprie necessita.

Il Gruppo Postel opera nel settore dei servizi di comunicazione per le aziende e la Pubblica /-\mministrazione.. Oltre al
servizio di stampa e imbustamento della corrispondenza, che tradizionalmente rappresenta il core business del
Gruppo, T'offerta contempla i servizi di Mass Printing (insieme dei servizi per la gestione in outsourcing di grandi
quantita di corrispondenza), di Direct Marketing (servizi integrati di comunicazione € marketing e attivita di stampa di
documentazione commerciate), di Door to Door (servizi di supporto alle aziende nella gestione di campagne di
comunicazione “non indirizzata®), di Gestione Flettronica Documentale che il Gruppo svolge offrendo ai propri clienti,
sia servizi tradizionali di acquisizione ottica e storage, sia servizi innovativi come ['archiviazione ottica sostitutiva e la
fattura elettronica e di esorocurement (attivita di gestione, distribuzione e fornitura di materiale di cancelleria, prodotti
per Vinformatica, modulistica, stampat, materiali di consurno e altri prodotti accessori a favore della rete dei circa
14mila Uffici Postali di Poste Italiane).

In data 30 settembre 2009 il Consiglio di Amministrazione ha approvato l'acquisto del 15% delle quote def consorzio
Poste Contact, operazione propedeutica alla successiva fusione del consorzio con ia s.cril. Poste Link, di cui Postel
detiene il 15% delle quote consortili.

Servizi on line

L'offerta di servizi di comunicazione elettronica, garantita dalla NPCE (Nuova Piattaforma Integrata di Comunicazioni
Elettroniche).

Le spedizioni di posta ibrida vengono effettuate on line e arrivano a destinazione in formato cartaceo, conservando lo
stesso valore della corrispondenza tradizionale. Tali servizi sono disponibili attraverso i canali del sito www.poste it del
nuovo portale web dedicato alla clientela Business www.posta-online.it oppure attraverso le soluzioni Host to Host
dedicate alle aziende che hanno f'esigenza di integrare la posta on line direttamente nelle piattaforme gestionali e
informative gia utitizzate (intranet/CRM o altro).

Per i clienti che utilizzano la Raccomandata On Line e che accedono alla NPCE [Nuova Piattaforma di Comunicazione
Elettronica) tramite collegamento ‘Host to Host & disponibile il servizio Track and Trace (T&T); i clienti possono
monitorare le proprie spedizioni e accertarsi dellavwenuta consegna della raccomandata direttamente allinterno della
stessa interfaccia utilizzata per accedere al servizio di raccomandata on line.

E' stato infine landiato it servizio di Data Certa Digitale che offre la possibitita ai clienti di apporre ai documenti un

timbro digitale, che ne certifichi orario e data, senza doversi recare presso gli Uffici Postall.

Qualita nei servizi

Gli obiettivi di qualita sono stabiliti dafi’Autorit di regolamentazione del settore postale e riguardano i tempi del
recapito che devono essere garantiti per determinate percentuali di flussi di invii postali.

Con Decreto del 23 novembre 2009, pubblicato in Gazzetta Ufficiale il 1° dicembre 2009, il Ministero deflo Sviluppo

Economico ha fissato gli “Obiettivi di qualith per il triennio 2009-2011 relativi ai servizi di posta massiva, posta
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faccomandata, assicurata e pacco ordinario” Il Ministero ha stabilizzato i livelli degli obiettivi della posta massiva, posta
faccomandata e pacco ordinario a quelli del 2008, ed ha aumentato in modo contenuto e graduale i livelii degii

obiettivi di recapito in J+3 delia posta assicurata.

Nella tabella che seqgue sono riportati i risultati sulla gualita, confrontati con gli obiettivi assegnati dal Decreto del
Ministero deflo Sviluppo Economico.

2008 2009

Consegna entro Obiettivo Risultato Obiettivo Risultato

Posta Prioritaria " 1 gorno 89.0% 90.6% 89.0% 90,7%
Posta Intemazionale """

in entrata 3 giomi 85.0% 94.6% 85.0% 93.6%

in uscita 3 giomi 85,0% 94,1% 85.0% 93,3%

Posta Raccomandata I*** 3 glomi 92,5% 94,4% 92.5% 94,3%

Posta Assicurata ™ 3 giomi 92,50 98.6% 93,0% 98,1%

*) Elaborazione su dati centificati da 121 su incarico del Ministero delio Sviuppo Economico.
1 Elaborazione su dati centificati IPC— Unipost External Monitoring System [UNEX-Country System).
") Monitorata attraverso il sistema di tracciatura elettronica.
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Filatelia

il mercato filatelico € costituito da circa un milione e mezzo di collezionisti, che formano una delle pit importanti
categorie di coliezionismo in Italia. La promozione dei prodotti filatelici € proseguita prevalenterente per il tramite dei
referenti filatelici’ cui & affidata, tra l'altro, la gestione delle forniture dei prodotti ai 295 sportelli filatelici. L'offerta e stata
altresi promossa dagli oltre 2mila servizi temporanei {servizi di sportello filatelico), attivati nel corso dellanno in
occasioni di manifestazioni ed eventi, e dai negozi “Spazio Filatelia” che si sono incrementati con fallestimento del
nuovo negozio di Trieste?".

Oltre ai consueti eventi annuali, nel mese di ottobre si é tenuto a Roma il Festival Internazionale della Filatefia “ltalia
20097, il pitt grande evento filatelico internazionale tenutosi in ltalia negli ultimi dieci anni. L'organizzazione, curata da
Poste Italiane in collaborazione con 1a FSF| {Federazione fra le Societa Filateliche ltaliane), IAFIP (Associazione Filatelisti
ltaliani Professionisti) e I'USF! {Unione Stampa Filatelica Itatiana), ha visto la presenza di circa cinquanta amministrazioni
postali e ottanta operatori commerciali provenienti da 15 Paesi diversi. L'area di esposizione filatelica € stata articolata
nelle classi di competizione di aerofilatelia, filatelia tematica e tradizionale, maximafilia, storia postale, letteratura
filatelica; di particolare interesse sono state le cinquecento collezioni, alcune esposte per la prima volta, e i libri arrivati
da wutta Europa, dal bacino del Mediterraneo, nonché da Canada, Stati Uniti d’America, Argentina, Sudafrica e
Australia.

L'offerta filatelica ¢ stata particolarmente ricca, anche per la concomitanza del Festival Internazionale della Filatelia con
le emissioni dedicate alle sue giornate: la Lingua Mtaliana, Lo Sport, il Coliezionismo, la Musica, I'Europa; la
composizione del Programma si & sviluppata, come di consueto, in diverse serie tematiche quali: I maestri del
novecento”, “Il Santo Natale”, “Il patrimonio artistico e culturale italiano”, “Il turismo” , “Le moto”, “Made in ltaly” e “Le
istituzioni”.

Tra gii eventi celebrativi, le emissioni piu significative sono state dedicate: alla 5~ Conferenza Nazionale sulle Droghe, a
Roma Capitale, a Buigari nel 125° anniversario delia fondazione e af Prosciutto S. Daniele nel V centenario della prima
documentazione nota per la serie tematica “ Made in Italy”, al Comando dei Carabinieri per la Tutela del Patrimonio
Culturale per la serie tematica “Le Istituzioni”, ai Xili Campionati del mondo delle discipline acquatiche, al vertice del G8
€ al Museo del tesoro di san Gennaro a Napoli per Ia serie tematica “lf patrimonio artistico e culturale itatiano”.

Tra le serie commemorative vanno ricordati, tra gl altri, i francobolli dedicati: a Charles Darwin occasione del
bicentenario della sua nascita, 2 Don Luigt Sturzo ed Emilio Alessandrini, rispettivamente per it 50° e 30" anniversario

dalla morte e a San Giovanni Leonardi per il IV centenario dalla sua morte.

Corriere Espresso e Pacchi

Al fine di contrastare le avverse condizioni del mercato del corriere espresso, fortemente in crisi € condizionato dal
CONtEStO MACroeconomico nazionale, & prosequito impegno dellAzienda nel miglioramento della redditivita dei
prodotti domestici e nel rafforzamento della presenza sul mercato internazionale.

In ambito nazionale ¢ stato lanciato il servizio accessorio 7ime definite per la consegna in olwe 700 localita di
destinazione dei prodotti Postacelerel plus e Paccocelerel plus entro le ore 10 del giorno successivo all'accettazione
ed ¢ stata introdotta, in via sperimentale, I'opzione Pacco voluminoso che consente di spedire, senza incremento di
prezzo e presso gli Uffici Postali e i Centri di Rete Postali abilitati, il Paccocelerel plus e il Paccocelere3 pius che

eccedono le dimensioni massime stabilite {140x80x80) a condizione che rientrino nel limite di peso di 30Kg .

ZO Sono risorse appositamente dedicate e formate per supportare 'attivita di promozione dei prodotti offerti.
*' | negozi “Spazio Filatelia” gia attivi sono su Roma, Mitano, Venezia e Napoli.
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E stato lanciato in via sperimentale e in alcuni Uffici Postali di Roma e Milano, City if nuovo servizio di Postacelere 1 Plus
che consente di recapitare, all'interno delia rete urbana cittadina, le spedizioni entro 1o stesso giorno di accettazione e
senza costi aggiuntivi.

Con r'obiettivo di consolidare 'offerta orientata alla Clientela Business, & stata introdotta la soluzione Home Box

comprensiva di pick up, con consegne programmate in j+6.

E proseguito il piano di estensione sul territorio dell'offerta del servizio di pick-up (accessorio alla gamma di prodotti
Postacelere 1 Plus, Paccocelere 1 Plus e Paccocelere 3) disponibile, a fine 2009, su 27 aree cittadine capoluoghi € su
16 aree provinciali’’.

SDA Express Courier SpA oltre ad essere uno dei principali operatori nel settore del Corriere Espresso a livello
nazionale, in particolare per ia distribuzione dei prodotti postali Paccocelere nazionale e internazionale nonché del
Pacco Ordinario e di quelio J+3, offre al contempo soluzioni integrate per la distribuzione, la logistica e la vendita a
distanza.

Nel corso del 2009, al fine di contrastare le avverse condizioni congiunturali, sono state adottate misure, sia sul piano
operativo, mediante azioni rivolte a ottimizzare i processi produttivi, sia di carattere commerciale. A tale ultimo riguardo
¢ stata ampliata 'offerta Espresso nazionale con il lancio del servizio Economy, nuovo servizio di spedizione pacchiche
offre alle aziende la possibilita di incentivare gli scambi commerciali contenendo i costi di spedizione. il servizio, fruibile
esclusivamente on line, & svolto mediamente in tre giorni lavorativi e consente di risparmiare circa il 20% rispetto
allEspresso Nazionale.

Sempre nel corso delanno ¢ stato lanciato il portale web “mySDA", che rende disponibili anche ai “piccoli” clienti tutte
le funzionalita on line precedentemente riservate ai medi e grandi speditori. L'accesso a tale modalita & possibile da

quaisiasi postazione Internet 24 ore su 24, senza dover contattare it Call Center.

Nel'ambito di un programma di razionalizzazione del Gruppo Poste ltaliane al fine di massimizzare le sinergie tra le
societa del Gruppo, € stato deciso il conferimento nella Societa, delle azioni che Poste ltaliane detiene in Poste ltaliane

Trasporti; tale conferimento avverra nei primi mesi del 2010.

Servizi on line
In ambito e<commerce prosegue I'impegno voito a trovare soluzioni personalizzate per e imprese che fanno ricorso a
Postecommerce, I'offerta integrata che, tra le varie funzionaiita, consente alla clientela, che durante I'anno effettua

molte spedizioni, di sequire on line la tracciatura degli invii di pacchi e dei prodotti di corriere espresso.

Qualita nei servizi

Nella tabella che seque sono indicati i risultati della qualita del servizio di Corriere Espresso e Pacchi.

Per quanto concerne il prodotto Pacco Ordinario, oggetto del Servizio Universale, il risultato & confrontato con gli
“Obiettivi di qualita per il triennio 2009-2011 relativi ai servizi di posta massiva, posta raccomandata, assicurata e pacco

ordinario” assegnati con Decreto del Ministero delio Sviluppo Economico del 23 novembre 2009.

2 Milano e provincia inclusa Monza, Roma e provincia, Firenze, Prato, Salerno, Verona, Vicenza, Bari, Bologna, Catania, Torino,
Varese, Brescia, Lecce, Napoli, Palermo, Pistoia, Rimini, Taranto, Genova, Parma, Modena, Fermo, Ancona, Perugia, Pescara, Cagliari,
aree delle province di: Latina, Pisa, Ferrara, Macerata, Padova, Biella, Caserta, Lodi, Teramo, Ascoli Piceno, Potenza, Avellino, Cosenza,
Crotone, Enna, Trapani.
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Gli obiettivi dei prodotti Postacelere e Paccocelere sono contrattuali e stabiliti tra SDA € Ia Capogruppo.

2008 2009
Consegna entre  Obiettivo Risultato Obiettivo Risuitato
Pacco Ordinario 5 giorni 94% 95.8% 94% 97.4%
Corriere Espresso Postacelere 1 giorno 90% 94,4% 90% 94.3%
Paccocelere 3 giorni 98% 99.1% 98% 98,7%

Tutti i prodotti sono monitorati attraverso il sisterna di tracciatura elettronica.
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Altre societs

Poste Italiane Trasporti SpA opera nel settore del trasporto merci su strada e svoige lattivita prevalente nei confronti
della Capogruppo curando, sia il trasporto stradale su medie e lunghe distanze dei prodotti postall, sia le operazioni
refative alla gestionie dello scambio dei prodotti postali presso gli HUB di Bologna e Roma.

Nel corso del 2009 la qualita del trasporto ha registrato nel complesso una percentuale di puntualita elevata, sia per
quanto concerne gli orari di partenza/arrivi, sia per il grado di efficienza delle attivitd di scambio presso gii Hub. £
altresi proseguita, ed ha registrato un positivo riscontro da parte della clientela, l'attivita di erogazione di servizi di
trasporto nazionale per clienti esterni al Gruppo.

| ricavi dell'esercizio, dati quasi esclusivamente {99,6%) dal corrispettivo dei servizi offerti alla Capogruppo, registrano
una riduzione del 9,6% rispetto al 2008 (31,2 milioni di euro nel 2009 contro 34,5 milioni di euro del 2008} dovuta
principalmente alla variazione delle tariffe contrattuali relative alla rete nazionale e alla contrazione delle corse
straordinarie a causa della riduzione dei volumi di traffico. Coerentemente con la riduzione dei ricavi, il 2009 segna
una flessione dei costi per beni e servizi del 15,8% (24.6 milioni di euro nel 2009 contro 29.2 milioni di euro del 2008)
legata soprattutto alla rinegoziazione dei principali contratti di fornitura. L'utile delf'esercizio passa da 258mila euro del
2008 a 803mila euro del 2009.

Mistral Air Sri, svolge servizi di trasporto aereo di corrispondenza per Poste Italiane e attivita di trasporto aereo di merci
€ passeggeri per conto di altri ctienti al fine di assorbire e remunerare i costi di struttura.

I 2009 ¢ stato caratterizzato dal consolidamento delle nuove attivita individuate nel piano di sviluppo della Societa e
dallespansione dell'operativita, quale vettore principale del trasporto aereo postale italiano, nelfambito della rete aerea
della Capogruppo, acquisendo, nel corso delf'anno, nuove tratte (Roma-Brescia andata e ritorno e da Cagliari, Bari,
Ancona e Pescara verso 'HUB di Brescia e ritorno). In tale contesto la Societa ha sostituito 1a flotta di BAe146.
precedentemente utilizzati per conto di TNT (il cui contratto di servizio € terminato nel mese di luglio 2009), con due
ATR42 Cargo che affiancano i Boeing B737-300 Quick Change impiegati nella rete postale notturna defla
Capogruppo.

La gestione dellanno tuttavia & stata influenzata anche da un rallentamento delle attivita passeggeri che, iniziato nel
2008, & perdurato per tutto il 2009, per effetto soprattutto della difficiie congiuntura economica che incide fortemente
sul business della Societa.

Nel complesso i risultati della gestione evidenziano un arretramento dei ricavi e proventi delle vendite e prestazioni del
352% {51.6 milioni di euro nel 2009 contro 53,3 milioni nel 2008} e un importante decremento dei costi per beni e
servizi del 14,3% (47,5 milioni nel 2009 contro i 55,4 milioni di euro nel 2008) reso possibile anche grazie ad
un’‘attenta gestione degii stessi.

Il risultato operativo migliora, passando da -9,7 milioni di euro det 2008 a -2.3 milioni di euro del 2009, in linea con it
piano di riequilibrio economico predisposto dal management nel corso del 2008, e il patrimonio netto presenta un
saldo negativo per circa 0,7 mitioni di euro, al netto degli effetti delle due tranche di ricapitalizzazione da parte della
Capogruppo.

Nonostante il significativo miglioramento della gestione sopra descritto, nel mese di febbraio 2010 si & reso necessario
procedere al ripianamento delie perdite conseguite nell'esercizio 2009, essendosi determinata, la fattispecie di cui
alfart. 2482-ter C.C. (capitale al di sotto del minimo legale). L'Assemblea dei Soci ha deliberato la ricapitalizzazione della
Societa per un importo complessivo di 3,5 mitioni di euro, facendo venir meno i presupposti di cui allart. 2482-ter.
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La societa Consorzio Logistica Pacchi ScpA. interamente posseduta dal Gruppo {51% Poste ltaliane SpA e 39% SDA
Express Courier SpA, 5% ltalia Logistica Sl e 5% Mistral Air), cantinua ad assicurare il coordinamento, l'integrazione € it
controflo delle attivita dei Consorziati sotto il profilo operativo, svolgendo le attivita strumentali di ripartizione, trazione
consegna del servizio Pacchi che Poste Italiane, in qualita di fornitore del Servizio Universale, & impegnata a effettuare.
Il Consorzio cura inoitre i servizi di trasporto aereo della corrispondenza e dei quotidiani {rete stellare notturna tra
sette aeroporti nazionali, forniti dal consorziato Mistral Air,e i servizi di logistica integrata- ed archivio forniti dal
consorziato italia Logistica Srl. Inoltre, ai fine di favorire una pil incisiva integrazione tra le attivita svolte dal Gruppo, a
partire dal 2008, sono stati ceduti a Consorzio dalia SDA Express Courier i contratti relativi ai servizi di Postacelere 1
Plus e Paccocelere 1 Plus nonché le attivita accessorie.

ltalia Logistica Sl

La societa, costituita il 1° agosto 2008, a seguito di un accordo di integrazione delle attivita di Omnia Logistica
{Gruppo Ferrovie dello Stato] e di SDA Logistica srl, e controllata pariteticamente dalla FS Logistica SpPA (Gruppo
fFerrovie dello Stato) e da SDA Express Courier SPA, svolge per conto terzi attivita di logistica integrata e di logistica
multimodale”,

11 2009 & stato caratterizzato dalfampliamento delle attivita tradizional, anche per effetto delfoperazione di affitto dalia
Obiettivo Logistica SpA di tre rami d'azienda riconducibili ad attivita di logistica integrata e del'aggiudicazione di
nuove importanti commesse verso il mercato; nonché dall'awio delle attivita di trasporto internazionale. industriale {via
mare e via aerea) delle attivita di logistica per Fiera Milano SpA, volte afia diversificazione verso settori della logistica a
maggior valore aggiunto.

La gestione dell'esercizio & stata segnata dalla crisi generale del settore del trasporto merci e dalla necessita di svalutare
alcuni crediti e parte del valore d'awiamento attribuito alle attivita di trasporto e logistica multimodale.

Poiché le attivita di trasporto muitimodale, derivanti’ dall'acquisizione del ramo d'azienda Omnia Logistica, sono
operative solo a partire dal 1° agosto 2008, il confronto tra | due esercizi risente di tale differente perimetro di attivita.

Il valore della produzione ammonta a 73,2 milioni di euro ed evidenzia una crescita del 58,6% rispetto al 2008 (46,2
milioni di euro il fatturato 2008} beneficiando degli effetti delfacquisizione dei nuovi contratti. | costi analogamente ai
ricavi crescono del 63,5% e passano da 45 milioni di euro del 2008 a 73,6 milioni di euro del 2009 e il risultato
operativo evidenzia un peggioramento passando da 0,3 mitioni di euro del 2008 a -5,4 milioni di euro del 2009.

? e attivita della logistica multimodale sono operative solo dal 1* agosto 2008 in seguito allacquisizione del ramo d'azienda Omnia
Logistica.
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4.1.2 RISULTATI
CORRISPONDENZA E FILATELIA
Volumi {in Ricavi [in mition} di euro)

2008 2009 Var % 2008 2009 Vard
Posta Prioritaria 1471029 1225295 (167 1049 873 (16.8)
Posta Massiva 1708885 1564.006 {85} 935 855 23]
Jotsle Posta Indescrists. 3.179.914 2.789.301 {12.3) 1984 1.728 {129}
Raccomandate 251176 253564 10 834 9N 92
Assicurate, Atti giudiziari 36.797 33928 (7.8) 203 193 (4.9
Jotale Posta Descrtits 287.973 287.492 92} 1.037 1.104 &5
Prodott fistelic] @ Altri Sesvizl &f Base ns. ns 191 211 16,6
Servizl tegrad 45.073 70.702 $6.9 217 260 19,8
Servisi digitai o muiicanate 17.867 15.961 f10.7 2] 7 52
Divect Marketing 1.437.308 1.258.183 (12.5) 331 204 (14.2)
JLoste non Induizzata $90.858 579.358 09 32 3 311
Servisi per fEdioria 269804 s81.848 p.1 177 153 (136}
EE, gy 86 24 23
4.045 3.852 4.8)
219 1_3_2 5,9
70 2] .31
Totale Corrispondenza e Fiiatelia 6.520.592 5.882.045 i 4362 4.1 (5.1
Gruppo Postel - Ricavivs seral - - - 241 217 {19.0)

Al fine di una pils omogenea comparazione dei dat relativi ai due esercizi, sono state effettuate alcune riclassifiche dei valori delleserczio 2008
ns. non significativa
A partire dal 2009 sono stati isolati gli Awvisi di Ricevimento associati al prodotio Raccomandata, per cui i volumi delta posta prioritaria {2008 e 2009) tengono corto anche di tali valori.

1 volumi complessivi della comrispondentza, considerando anche i pezzi lavorati da Postel € relativi al prodofto Promoposta (n 40 milion), ammontano a ca. 5.9 miiardi di pezzi at 31 dicembre 2009.

Il perdurare della fase recessiva awviatasi nel 2008 ha determinato un ulteriore calo dell’attivita economica in tutti i
seftori dell'economia reale anche nel 2009, investendo il mercato postale, gia fortemente contratto € soggetto
all'inasprimento della concorrenza per effetto del graduale processo di liberatizzazione. L'industria postale a livello
internazionale segna una grande trasformazione e i volumni dei servizi postali tradizionati sono destinati & un lento
declino; invero, il 2009 registra un arretramento dei volumi dei prodotti postali che si attestano a 5.883 milioni di pezzi
lavorati contro 6.529 milioni di spedizioni realizzate nel 2008 (-9.9%) per effetto essenzialmente dei minori invii di Posta
Indescritta, che ha registrato un decremento dei volumi del 12,3% (-391 milioni di invi)) e della Posta Commerciale
{Direct Marketing e Posta non indirizzata) la cui diminuzione degli invii & stata del 9,4% |-191 milioni di spedizioni).

I ricavi da mercato, non comprensivi delle integrazioni tariffarie per l'editoria e per le campagne elettorali
(rispettivamente di 220 e 67 milioni di euroj ammontano a 3.852 milioni di euro contro 4.045 milioni di euro del 2008
(-4,8%).

La tendenza al calo dei volumi postali di Posta Indescritta ha inciso sull'andamento dei ricavi, che diminuiscono del
12,9% passando da 1.984 milioni di euro del 2008 a 1.728 milioni di euro del 2009.

Il comparto della Posta Descritta registra un aumento del fatturato del 6,5% (+67 milioni di euro} in presenza di una
sostanziale tenuta dei volumi {-0,2% corrispondenti a 481mila invii in meno rispetto ai valori 2008);‘tale risultato si &
determinato grazie al diverso mix di prodotto che si & sviluppato nel corso delfanno e alle intervenute modifiche alla
struttura tariffaria conseguenti 'entrata in vigore del Decreto del Ministero delio Sviluppo Economico del 19 giugno
2009, che ha disciplinato la nuova offerta di Posta Raccomandata e Posta Assicurata.

Le maggiori vendite di Raccomandatal, 1a cui crescita & stata sostenuta dall'aumento degli Uffici Postali abilitati, hanno
compensato la perdita dei volumni dei prodotti registrati pit tradizionali (Raccomandata e Assicurata), determinando

un beneficio incrementale sul fatturato in ragione di tariffe unitarie maggiori.
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| servizi integrati per la notifica degli atti amministrativi e delle cartelle esattoriali continuano a fornire un positivo
apporto ai ricavi det settore registrando un incremento del 56,9% sui volurni {(+26 milioni di invii) € del 19,8% sui ricavi
{(+43 milioni di euro rispetto al 2008 grazie alle maggiori spedizioni delle cartelle esattoriali e degh invii raccomandati
SINL

I servizi digitali e multicanale evidenziano minori ricavi rispetto a quelli delfanno precedente, per effetto della fisiologica
riduzione dei servizi pics tradizionali come il telegramma e il certofax. i settore nel suo complesso realizza una riduzione
di fatturato del 5,2% (pari a quasi 5 milioni di euro) dovuta a un decremento dei volumi accettati del 10,7% (-1.9
milioni di invii} rispetto at 2008.

Come anticipato, la Posta Commerciale registra una fiessione, risentendo fortemente della crisi globale e della fase di
recessione in corso. In particolare, il Direct Marketing, per effetto della decisa contrazione del mercato pubblicitario
avvenuta nel corso del 2009, ha conseguito minori ricavi per 47,5 mifioni di euro (-14.2%) rispetto al 2008 a fronte di
una riduzione delle spedizioni di 179 milioni di pezzi {-12,5%).

La recessione del settore pubblicitario si riflette anche sul mercato editoriale. | servizi editoriati, infatti, registrano cali nei
volumi e nelle vendite rispettivamente del 9,1% e del 13,6% rispetto al 2008, cosi come le integrazioni tariffarie per il
settore (-10,9% rispetto al 2008) che risentono degli effetti della manovra di contenimento della spesa pubblica.
Peraitro, queste spedizioni sono gravate dalle incertezze che attengono i tempi e le modalita di incasso delie
integrazioni di prezzo a favore deghi editori dovute dalio Stato a Poste.

| ricavi dei servizi postali di Filatelia, inclusivi della vendita di Carte Valori Postali, si attestano a 232 mitioni di euro (219
mifioni di euro nel 2008} a fronte di un Programma Filatelico che si & chiuso con 52 Emissioni per 77 francobolli e 6
Cartoline postali per un valore complessivo di 66,65 euro {51 Emissioni per 63 francobolli ed 1 Cartolina postale per
un valore complessivo di 50,25 realizzati nel 2008). 1 francobollo si conferma come prodotto leader registrando alti
risultati di consenso anche in un momento di congiuntura economica sfavorevole. | prodotti filatefici collegati al

francobollo (foider, cartoline, ecc.) hanno mantenuto un andamento costante nelle vendite.

| Ricavi verso terzi del Gruppo Postel ammontano a 217 milioni di euro {241 milioni di euro nel 2008} e risentono delle
flessioni registrate nei comparti del Mass Printing e del Direct Marketing, per i quali la perdita di volumi deriva
essenzialmente dalla pressione concorrenziale e dal perdurare della negativa congiuntura di mercato, che solo in
parte sono state compensate dalla positiva performance dell'area innovativa della Gestione Elettronica Documentale (i
Cui ricavi passano da 14,5 milioni di euro del 2008 a 24 milioni di euro del 2009).

Nel complesso comungue la gestione dell'esercizio & stata positiva, pur in presenza di un contesto Macroeconomico
sfavorevole, e orientata a sostenere io sviluppo del business attraverso processi di innovazione e differenziazione delle
linee di business e di costante attenzione all'efficientamento continuo e costante dei processi operativi e di supporto di
prodotto.
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CORRIERE ESPRESSO E PACCHI

Volumi (In migliata) Ricavi {in mitiond dl eurc)

2008 2009 Var % 2008 2009 Varsh
Postaceiere
Nazionaie 10681 9529 {108} 1102 94.3 {14.4)
tnternazionale 2357 2248 (464 406 376 {7.4]
Totale Postacelere 13.038 LIn 19.7) 150,8 1319 {12.5)
SDA Express Courfer SpA
Espresso Nazionale 33538 31657 {5.6) 2341 2198 (6.1
Espresso Intemazionale 2004 2236 16 17.5 178 1.7
Servizi Dedicati nr nr na 380 36,1 {5.01
Altri ricavi nr ar na 163 140 f1a.4)
Totale SDA Express Courler SpA - Ricavi vs terz 35.542 33.893 {4.6) 305,92 287.7 59
Totale Corriere espresso 48.580 45470 {6.9) 456.7 419.6 {81

Al fine di una pits omogenea comparazione dei dali relativi ai due esercizi, sono state effettuate alcune riclassifiche dei valori delfeserczio 2008
ns.2non rilevabile in quanto trattasi di servizi dedicati {talor macke) resi a banche e assicurazioni, non quantificabili tramite volumi
na.: non applicabile )

L'andamento del mercato del corriere espresso, sia nazionale, sia internazionale, nonostante alcuni segnali di ripresa
registrati nel corso delf'ultimo trimestre, & stato fortemente influenzato dal contesto macroeconomico negativo del
Paese. in particolare, Ia difficile congiuntura ha dato vita a una generalizzata sfiducia da parte dei consumatori e una
conseguente diminuzione dei consumi e quindi della produzione industriale che ha influito negativamente sull'intero
settore, determinando un decremento del fatturato rispetto allanno precedente. Liinasprimento poi della
competizione sui prezzi da parte dei concorrenti, finalizzata a contrastare gl andémenti negativi del mercato in crisi, ha
generato una significativa diminuzione dei ricavi medi unitari.

In sintesi, il mercato del corriere espresso ha registrato nel 2009, sia decrementi di spedizioni (-6% sui volumi rispetto al
2008), in conseguenza dellandamento della produzione industriale, sia una tendenza a un decremento det prezzo
medio di vendita. La combinazione dei due fenomeni ha impattato negativamente sui ricavi del settore che nel
complesso calano, rispetto al 2008, dell'8, 1% corrispondenti a -37,1 milioni di euro a fronte di minori spedizioni per 2,9
milioni di invii. Tali minori ricavi, per 18,9 milioni di euro attengono il segmento Postacelere, in speciai modo I'ambito
nazionale e per 18,2 milioni di euro sono attribuibili alia diminuzione di spedizioni effettuate da SDA Express Courier.

In particolare, it prodotto Espresso Nazionale presenta una diminuzione del 5,6% sui volumi € del 6,19% sui rispettivi
ricavi risentendo fortemente del difficile .contesto di mercato, caratterizzato da una forte pressione competitiva,
soprattutto sul prezzo. Tale risultato, tuttavia, ove si consideri che il mercato nazionale del trasporto del corriere
espresso ha subito una diminuzione di circa il 10%° rispetto al 2008, conferma la solidita del Gruppo e
lappropriatezza delle scefte strategiche operate.

L'Espresso Internazionale, in controtendenza rispetto a tutti gli altri prodotti, registra una lieve crescita {+1,7%) dei ricavi
rispetto al 2008 per effetto dell'accordo con foperatore UPS. )

Nel complesso SDA Express Courier, al fine di arginare i fattori negativi che hanno influenzato i risultati, ha posto in
essere nell'esercizio urazione di riduzione e ottimizzazione dei costi per beni e servizi (366 milioni di euro nel 2009
contro 385 milioni di euro del 2008), che ha contribuito a fimitare gli effetti della predetta flessione dei ricavi. L'esercizio

Chiude con un risultato netto negativo per 23,5 mitioni di euro (302mila euro di risultato Netto positivo nel 2008).

2 Fonte DATABANK.
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Volumi (in migliaia) Ricavi {in mifion] d ewro)

2008 2009 Var 9% 2008 2009 Var¥%h
Servizio Universale Pacchi
Pacchi Nazionali 8235 6952 (156} 298 228 (232)
Pacchi Intermazionali Export 354 405 144 153 156 20
Pacchi Intemazionali Import 37 36 {27}
Altn dicavi 15 15 -
Jotale 8.884 7.632 {14.1) 50,3 436 (133)
integrazioni Edtoria . 256 222 {133}
TYotale Pacchi 8.894 7632 (141) 75,9 658  (13.3)

I ricavi conseguiti nel comparto del Servizio Universale Pacchi, senza tener conto delle integrazioni tariffarie per
I'editoria, sono 43,6 mitioni di euro, in calo del 13,3% rispetto dl'esercizio 2008.
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4.2 SERVIZI FINANZIARI

L'area finanziaria copre I'offerta di conti correnti, servizi di pagamento, prodotti finanziari (inclusi i prodotti di risparmio
postale -~ Libretti e Buoni Fruttiferi Postali — distribuiti per conto della Cassa Depositi e Prestiti) e di prodotti di
finanziamento sviluppati da terzi. A supporto delle attivita descritte, la controllata Poste Tutela SpA eroga servizi di
organizzazione, coordinamento e gestione del movimento fondi e dei valori in tutte le Filiali e Uffici Postali del territorio
nazionale.

In reiazione alla Decisione della Commissione Europea, relativa al procedimento inerente la configurazione di presunti
aiuti di Stato riguardanti la remunerazione della raccolta del risparmio mediante conti correnti, riconosciuta dal MEF
sulla base di quanto previsto dalla convenzione del 2006 e che ha comportato per I'Azienda la restituzione, gia net
2008, delle somme disposte dal MEF, la Societa ha proposto in data 1° dicembre 2008 davanti al Tribunaie di primo
grado delle Comunita Europee un'azione per I'annullamento della decisione del 16 luglio 2008.

La Commissione ha presentato il 2 luglio 2009 la controreplica (notificata alla Societa il 7 luglio 2009), pertanto &
iniziata la fase istruttoria da parte del Tribunale. E' ora attesa la fissazione dell'udienza orale, che non dovrebbe
svolgersi prima della prossima estate, salvo che il Tribunale decida per Fesperimento di mezzi istruttori.

Dal 1° gennaio 2008, gli impieghi della raccoita del risparmio mediante conti correnti sono remunerati a un tasso
variabile calcolato su un paniere di titoli di Stato e indici, in linea con le modalita previste dalia Commissione Europea
nelia sua Decisione del 16 lugiio 2008 e stabilito con apposita convenzione, stipulata in data 25 marzo 2009 e resa
esecutiva con Decreto Ministeriale del 7 aprile 2009, che disciplina e modalita di calcolo del tasso di remunerazione
della raccolta dei conti correnti postali detenuti presso il MEF, a decorrere dal 1° gennaio 2008%.

Nel corso dellesercizio 2008 ¢ stata imputata alla Societa la violazione di talune disposizioni del DLgs 231/2001 per
aver permesso, nel corso dell'esercizio 2003, in difetto di idonei modelii organizzativi € gestionali di prevenzione,
l'artificiosa sovrastima delia raccolta del risparmio postale al fine di godere di un indebito ricavo. Sebbene non sia al
momento possibile formulare una previsione circa l'esita del procedimento, tuttora in corso di fronte al Tribunale di
Napoli, si rileva che gii effetti economici e commerciali della vicenda contestata sono stati riflessi nei Bilanci dei
precedenti esercizi e che Poste Italiane SPA ha da tempo adottato idonei modelli organizzativi e gestionali in linea con
quanto prescritto dal DLgs 231/2001.

A seguito delle risultanze della verifica ispettiva svolta dalla Banca d'ltalia nel 2008 sulle attivita di BancoPosta, nel mese
di aprile 2009 la Societa ha formulato allAutorita le proprie controdeduzioni, definendo in particolare, tramite
specifiche attivita progettuali, le iniziative idonee a rispondere compiutamente alle aree di miglioramento evidenziate,
Ccui viene fornito periodico e continuo aggiornamento.

Con lettera del 13 agosto I'Autorita di Vigilanza ha preso atto della volonta defia Societa di avviare i necessari interventi
correttivi sullassetto contabile e organizzativo di BancoPosta per allinearlo compiutamente al quadro normativo di
riferimento e ha raccomandato a Poste ltaliane di proseguire nelf‘attivita di pianificazione e/0 realizzazione dei progetti

volti al superamento delle specifiche problematiche emerse in sede ispettiva. In data 25 febbraio 2010 la Societa ha

» A decorrere dal 1° gennaio 2008, la remunerazione € calcolata come media ponderata dei rendimenti medi annui dei titoli di Stato
o indici, secondo il seguente paniere e i relativi pesi:

-BTP a5 anni, peso 90%;

- BOT a 3 mesi, peso 5%;

-indice EONIA (Euro-Overnight Index Average ), peso 5%.



