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delle entrate”.

Per assicurare agli agenti il ristoro anche delle somme versate ad integrazione dei riversamenti
effettuati prima dell'entrata in vigore del decreta citato, allart. 2 e prevista una disciplina
transitoria per il recupero dell‘aggio relativo alle somme versate all'autoritd richiedente dello
Stato membro nel pericdo dal 1° dicembre 2009 fino aIIaAdata di entrata in vigore del decreto
(26 gennaio 2011) e, altresi, degli eventuali importi versati a tale autoritd richiedente, nel
medesimo periodo, a titolo di integrazione dei versamenti eseguiti al netto dellaggio.

In tal caso, & stabilito un termine di 30 giorni per presentare listanza di autorizzazicne al
competente Ufficio dell’Agenzia delle entrate (trenta giorni che, naturalmente, decorrono dalla
data di adozione del prescritto provvedimento del Direttore dell’Agenzia delle entrate).

Violazioni €.0.s. - sanzioni amministrative pecuniarie

Con Decreto del Ministero della Giustizia 22 dicembre 2010 sono stati aggiornati gli importi delle
sanzioni amministrative pecuniarie conseguenti a violazioni al Codice della strada, ai sensi
deliarticolo 195 del D, Lgs. 285/92. In particolare, & stato modificato 1"mporto relativo alla
sanzione di cui all’art. 214 del predetto Codice, applicabile, ai sensi dell’art. 86, comma 3, del
DPR n. 602/1973, in caso di circolazione con veicolo sottoposto a fermo amministrativo. Nella
fattispecie, la sanzione, precedentemente ricompresa tra 714,00 e 2.859,00 euro, adesso pud
oscillare tra 731,00 e 2.928,00 euro.

Decrelo milleproroghe

I D. L 225/10 {cd. "milleproroghe), recante “Proroga di termini previsti da disposizioni
legislative e di interventi urgenti in materia tributaria e di sostegno alle imprese e alle famiglie”
fissa al 31 marzo 2011 il termine di scadenza di alcuni termini e regimi giuridici (indicati nella
tabella 1 allegata) con scadenza in data antetiore al 15 marzo 2011 (all‘art. 1, comma 1).

Per quanto attiene alle atfivita del Gruppo, le disposizioni di interesse riguardano la proroga dei
terminl di cui all'art 3, commi 24, 25 e 25-bis, del D.L. 203/0S, convertito, con modificazioni,
dalla legge 2 dicembre 2005, n. 248.

All‘art. 1, comma 2, il D.L 225/10 prevede, poi, che il nuovo termine del 31 marzo 2011 e quelli
ulteriori previsti nella tabella possano essere ancora prorogati al 31 dicembre 2011 con DPCM,
Per la precisione, la disposizione recita: “Con uno o pit decreti del Presidente del Consigho def
Ministri, da adottare aj sensi delfarticolo 17, comma 3, della legge 23 agosto 1988, n. 400, di
concerto con il Ministro dell‘'econoimia e delle finanze, puo essere disposta I'Uiteriore proroga fino
al 31 dicembre 2011 del termine del 31 marzo 2011 di cui al comma 1 owero fa proroga fino al
31 dicernbre 2011 degli uiteriori termini e regimi giuridici indicati nefla tabella 1 allegata”
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1l decreto “milleproroghe” contiene altre disposizioni che possono impattare suile attivity del
Gruppo: :

« lart. 2, comma 2, con riferimento agli eventi alluvionali che hanno colpito la Regione
Veneto, differisce al 30 giugno 2011 il termine del 20 dicembre 2010 {stabilito dal DM 1°
dicembre 2010} relativo al versamento dei tributi e contributi previdenziali ed assistenziali e
dei premi per V'assicurazione obbligatoria contro gli infortuni e le malattie professionali (nei
confronti dei soggetti di cui agli elenchi acclusi, da ultimo, al citato decreto def 1 dicembre

2010). In proposito, cfr. infra, nelle sezione “eventi calamitosi — Regione Veneto”;

» lart. 2, comma 3 riguarda la riscossione nei territari abruzzesi colpiti dal sisma del 6 aprile
2009. Nello specifico, la norma sospende la riscossione delle rate in scadenza tra gennaio e
giugno 2011 (riscossione disciplinata dai commi 3-bis, 3-ter e 3-quater del D.L. 78/10),
demandandone la ripresa ad apposito DPCM.

Tra le varie Ipotesi di termine prorogato dal 31 dicembre 2010 al 31 marzo 2011, nel decreto
“mifleproroghe” era contempiato quello di cui all'art. 64, comma 3, del D.Lgs. 82/05, in materia
di Codice dell'amministrazione digitale, a decorrere dai quale non sarebbe stato pitt consentito
f'accesso ai servizi erogati in rete dalle pubbliche amministrazioni, con strumenti diversi dalla
carta d'identita elettronica e dalla carta nazionale dei servizi. Al riguardo, tuttavia, & intervenuto
il D. Lgs. 235/10 (cfr. infra), che, tra laltro, ha espressamente abrogato il citato comma 3
dell‘art, 64,

Codice delf amministrazione digitafe

Con D. Lgs. 235/10 sono state apportate, a norma dell‘articolo 33 della Legge 18 giugno 2009,
n. 69, modifiche ed integrazioni al Codice dell'amministrazione digitale (CAD), di cui al D. Lgs.
82/05.

In particotare, l'art, 2, comma 1, lett. a) ha sostituito V'art. 2 del predetto Codice, prevedendo
che le dfspoéizioni del Codice medesimo si applichino anche “alle societa, interamente
partecipate da Enti pubblici o con prevalente capitale pubblico inserite nel Conto Economico
consolidato della Pubblica Amministrazione, come individuate dall’Istituto nazionale di statistica
(ISTAT) ai sensi deli'articolo 1, comma 5, della legge 30 dicembre 2004, n. 311"

Per completezza, si segnala che I‘art. 57 del D. Lgs. in argomento, al comma 20, prevede che
alcune disposizionl modificative del Codice, tra cui quella sopra menzionata (neflo specifico, si
tratta, altres!, degli artt. ™9, comma 1, lettere d) ed e), 12, 27, commi 1, lettera b) e 2, 28,
comma 1, lettera b), 34, 37, comma 1 lettera e), 39, 41, 49 e 51") siano “applicate dalle
pubbliche amministrazioni anche in via progressiva, con la facolta di awvalersi a tal fine

dell’assistenza tecnica di DigitPa, considerate le proprie esigenze organizzative e secondo

moduli, approvati con specifici provvedimenti di ciascuna amministraziong, che tengono con%\
L &(\'
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delle risorse finanziarie disponibili certificate dagli uffici centrali di bilancio ovvero, per le
amministrazioni non dotate di tali uffici centrali, dagli omologhi uffici”,

Dati della riscossione

Nel corso deli’esercizio 2010 il gruppo Eguitalia, attraverso il progressivo consolidamento della
propria struttura organizzativa e if costante presidio della missione istituzionale affidatagli, ha
ulteriormente intensificato impegno nel contrasto all'evasicne da riscossione,

Dall'analisi dei dati gestionali al 31 dicembre u.s. emerge un miglioramento generale della
performance a livefto del'intero Gruppo: | soddisfacenti risuttati conseguiti nel 2010 dallinsieme
delle societa Agenti della riscossione evidenziano un ampio superamento degli obiettivi operativi
previsti, nonché sensibili incrementi rispetto ai corrispondenti valori registrati nel biennio
precegente.

In particolare, gli incassi da ruoli erariali al 31 dicembre u.s. ammontano a 4,6 miliardi di euro, e
quelli conseguiti in relazione ai ruoli INPS e INAIL a 2,8 miliardi di euro, con significativ
incrementi per entrambe e tipologie di riscossione rispetto ai due anni precedenti.

Considerando anche gli incassi da ruoli relativi ad altri Enti non statali (Regioni, Province,
Comuni, Consorzi, ecc.) il totale delle riscossioni da ruolo risulta pari a 8,9 miliardi di euro, con
aumenti del 14,8% rispetto af 2009 e del 26,5% rispetto al 2008, come evidenziato nelta
seguente tabella di sintesi.
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Su base regionale | risultati di riscossione coattiva conseguiti nell'anno 2010 sono rappresentati’
nella tabella che sequeé:
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In merito all'attivita nei confronti delle morosita rilevanti, i risultati del periodo in esame
testimoniano la validita dell‘azione svolta: come riportato nefla tabella seguente, da 1.055
debitori iscritti a ruolo per importi maggiori di 500.000 euro sono stati recuperati circa 1,8
miliardi di euro.

LEoanEse s By

2009 010
Riscossioni> Riscossioni>
Totake 500.000 U Totale 500.000 £
Riscossion {862 suf totale Riscosskoni {1055 sul totabs
postaoni) posizioni}
RucH grasiali 3.968 1.041 3813 1.228
Zuchi TIPS ~ HAL 2,454 384 .39 433
Ruch Ent non gatsli 1.315 195 §1%% 1,423 L33

Totale lncass] da vuol

1,531 10,8% $.876 1.786

In tale amblto, con specifico riferimento agli incassi da ruoli erariali (4,61 miliardi di euro), si
mette in evidenza che la parte ascrivibile a tale tipologia di riscossioni (1,2 mifiardi di euro)
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rappresenta il 26,6% degli importi riscossi.
Si evidenzia anche ['aumento in termini assoiuti delle riscossioni di importo rilevante da ruoli
previdenziali INPS,

Equitalia Giustizia S.p.A. - societa dedicata alla gestione dei crediti relativi alle spese di giustizia
e alle pene pecuniarie conseguenti ai provvedimenti passati in giudicato o divenuti definitivi - &
stata costituita nel 2008 (testo unico di cui al DPR 30 maggio 2002 n.115).

Sempre nel 2008 & entrato in vigore il D.L. 143/08, che ha previsto 'affidamento diretto ad
Equitalia Giustizia della gestione del Fondo Unico di Giustizia, costituito con if D.L. 133/08 art. 61
commi 23 e 24.

Per quanto riguarda l'attivita di gestione del Fondo Unico Glustizia (FUG), nel corso del 2010
I'attivitd operativa di Fquitalia Giustizia si & ulteriormente intensificata, anzitutto perché si &
registrato un notevole incremento delle risorse intestate al FUG, il cui importo, a fine dicembre
2010, ha registrato un aumento di circa il 37% rispetto al 31 dicembre 2009.

Equitalia Giustizia ha, inoltre, provveduto, in attuazione di quanto previsto dal DM 30 luglio
2009, n. 127, ad inviare ai tre Ministeri di riferimento (Ministero dell’Economia e delle Finanze,
Ministero della Giustizia e Ministero dell'Interno) sia le prime rendicontazioni pericdiche delle
restituzioni, delle devoluzioni e delle Intestazioni al FUG in materia civile e fallimentare (Cfr. artt.
2, comma 5; 3, comma 3; 4, comma 2, del DM n. 127/2009), sia il primo rendiconto annuale
sulla gestione del Fondo (art. 6, comma 5, DM n., 127/2009). A quest'ultimo proposito, &
importante sottolineare che, proprio in funzione della presentazione det rendicontc 2009, € stata
messa a punto la corretta metodologia di esposizione e di contabilizzazione delle risorse
finanziarie intestate al Fondo.

E’ stato, poi, condiviso — con il Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato — il testo della
Convenzione con il Ministero del’Economia e delle Finanze per la determinazicne delle spese di
gestione del FUG (art. 6 comma 6, lett. f), DM n. 127/2009); tale convenzione é stata
sottoscritta nel mese di luglio ed & attuaimente al'esame de! Ministro.

Equitalia Glustizia, infine, ha fornito supporto tecnico al Ministero dellEconomia e delle Finanze
per la predisposizione dello schema di decreto ministeriale di determinazione dell’aggio delf‘utile
netto della gestione finanziaria del FUG spettante alla Societa. Tale supporto & stato assicurato
anche in fase di riformulazione del testo a seguito delle osservazioni delia Corte dei Cont, il cui
recepimento ha consentito, in data 15 settembre 2010, |a firma del decreto.

Per quanto concerne la materia delf recupero dei crediti di giustizia, in data 23 settembre 2010 &
stata sottoscritta |a relativa convenzione con il Ministero della Giustizia. Tale convenzione trovera

concreta applicazione a decorrere dal 2011, secondo un piano progressivo di attuazione dei

distretti giudiziari indicato dallo stesso Ministero. %
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Da ultimo l'art. 2, comma 21, del D. L. 225/10 (c.d. “decreto milleproroghe™), convertito, con
modificazioni, dalla legge 26 febbraio 2011, n. 10 ha stabilitoc che Equitalia Glustizia,
relativamente al FUG, fino al 31 marzo 2011 effettua i versamenti dovuti al bilancio delfo Stato al
lordo delle proprie spese di gestione, mentre, a decorrere dai versamenti da eseguire dal 1°
aprile 2011, "il recupero di tali spese, a fronte di attivita rese dalla Societd nell'ambito dei propri
fini statutari, segue il principio della prededuzione, con le modalita, le condizioni e i termini
stabiliti nelle convenzioni regolative dei rapporti con i competenti Ministeri”,

Con I'approvazione dell’art. 36, commi 2-bis e 2-ter, del D.L. 248/07 ~ convertito nella L. 31/08 -
sono state introdotte rilevanti innovazioni nella disciplina della rateazione del pagamento dei
carichi iscritti a ruclo. In particolare & stata aftribuita direttamente agli Agenti della riscossione,
In presenza di una temporanea situazione di obiettiva difficolta del debitore, il potere di
dilazionare il pagamento deile somme iscritte a ruolo dagli organi statali, dalle Agenzie fiscal,
dagli Enti pubblici previdenziali.

Conclusasi la definizione delle regole relative alle istanze di rateazione presentate direttamente
agli Agenti della riscossione, sono stati definiti, realizzati e diffusi gli strumenti informatici
necessart alla protocollazione, all’esame ed alla concessione della rateazione stessa.

Inoltre, & stato ridefinito e messo a disposizione dei contribuenti, sul sito internet di Equitalia, un
nuovo simuiatore di calcolo del piano di ammortamento.

A partire dal 2008 — cioé da quando & stata trasferita agli Agenti della riscossione la competenza
in materia — sono state concesse 1.038,327 rateazioni.

In particolare, nel periodo gennaio-dicembre 2010 sono state accolte 413.708 richieste di
dilazione e respinte 31.755.

Le aftivita di riscossione volontaria e coattiva svolte per conto deglt Enti impositori diversi
dall’Erario - Enti locali e territoriali, Consorzi, Ordini, Casse di Previdenza, altre societa ed Enti
privati — sono orientate al costante miglioramento dei livelli di servizio.

Nell'ambito della relazione con gli Enti, con l‘obiettivo di efficientare lo scambio di informazioni
riducendo i costi e migliorando la qualita dei dati, & proseguita |'attivita di diffusione dei servizi
web a supporto della riscossione @ mezzo ruolo, Nel corse dell'anno sono stati, inoltre, condlusi
accordi per la diffusione dei servizi web con il Ministero del Lavoro e con if Comando Generale
delle Capitanerie di porto.

T progetto di diffusione dei servizi web a supporto della riscossione a mezzo rucio, denominato
“informatizzazione enti” si & sviluppato attraverso due direttrici principali: “supporto nella

manutenzione evolutiva del software” e “formazione specialistica” dei dipendez‘jel Gruppo./%
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A seguito degli eventi sismici in Abruzzo, in applicazione dei provvedimenti d'urgenza disposti dal
Governo, Equitalia SpA ha emanato specifiche direttive, indirizzate agli Agenti della riscossione,
per rendere operativa la sospensione della riscassione delfe somme iscritte a ruolo, nei confronti
dei contribuenti residenti o con sede legale o operativa nei comuni abruzzesl colpiti dal sisma.

In particolare, sono state sospese tutte le attivita esecutive e cautelari, nonché quelle di notifica
delle cartelle di pagamento e degli altri atti di riscossione. La sospensione riguarda anche il
pagamento delle rate dei provvedimenti di dilazione emanati dalle Societa del gruppo Equitalia o
dagli Enti creditori. .

L'art. 39 del D.L. 78/10 ha stabilito ia prordga al 15 dicembre 2010 del termine di scadenza della
sospensione degli adempimenti e dei versamenti tributari e contributivi (precedente termine 30
giugno 2010) per i soggetti di cui all’art. 1, comma 1, dell'ordinanza del Presidente del Consiglio
dei Ministri del 30 dicembre 2009, n. 3837, titolari di redditi d'impresa o di lavoro autonomo, con
volume d‘affari non superiore a 200.000 euro.

Per quanto sopra € da intendersi conseguentemente prorogato al 15 dicembre 2010 anche il
termine di scadenza della sospensione delle attivita di notifica e di qualsiasi attivita di recupero
coattivo interessanti i citati soggett:.

La ripresa della riscossione delie rate non versate ai sensi del suddetto comma sard

successivamente disciplinata con decreto del Presidente def Consiglio dei Ministri.

R ML

A sequito degli eventi alluvionali del 4 ottobre 2010 in alcuni comuni delle province di Genova e
Savona la dichiarazione dello stato di emergenza con DPCM del 7 ottobre 2010 OPCM n. 3903
del 22 ottobre 2010 ha previsto degli interventi urgenti per fronteggiare | danni causati dagli
eventi alluvicnali del 4 ottobre 2010.

Le disposizioni di interesse per le Societd del Gruppo contenute nella predetta ordinanza (art. 9)
riguardano essenzialmente la sospensione dei termini relativi ai procedimenti di riscossione
coattiva.

Tale sospensione, peraltro, opera esclusivamente nei confronti di alcune categorie di soggetti e
cioé, specificamente, i datori di lavore privati, lavoratori autonomi - artigiani, commerciahti,
anche del settore agricolo, i liberi professionisti e committenti tenuti al versamento dei contributi
alla Gestione separata di cui all'art. 2, comma 26, della legge n. 335/1995, che, alla data
dell'evento, esercitavano attivita di impresa o professionale in immobili dichiarati inagibili nei
comuni di Varazze, Cogoleto, Arenzano e Genova-Sestri Ponente,

Poiché le disposizioni in esame subordinano la fruizione della sospensione al ricorrere
contestuale di requisiti la cui sussistenza non & accertabile sulla base delle informazioni che
rientrano nelia disponibilita degli Agenti della riscossione, questi ultiml possono accordare la

I
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sospensione medesima solamente a seguito di apposita e documentata istanza di parte.

A seguito degli eventi alluvionali dei giorni 31 ottobre e 1 e 2 novembre 2010 la dichiarazione
dello stato di emergenza fino al 30 novembre 2011, con DPCM del 5 novembre 2010 GPCM n.
3906 del 13 novermbre 2010 ha determinato i criteri per lindividuazione del soggetti beneficiari
della sospensione degli adempimenti e dei versamenti tributari e della “possibile sospensione
relativa ai contributi previdenziali ed assistenziali e dei premi per Fassicurazione obbligatoria
contro gli infortuni e e malattie professionali” (cfr. ért. 11).

Decreto del Ministero dell’Economia e delle Finanze 1 dicembre 2010, ha sancito,con riguardo ai
soggetti inclusi negli elenchi al medesimo allegati, la sospensione, per il periodo 31 ottobre
2010-20 dicembre 2010:

+ dei “termini relativi ai versamenti anche rateizzati delle imposte sui redditi e dell'imposta
regionale sulle attivitad produttive scadenti nello stesso periodo” (art. 1, comma 1, lett. a);

e dei “termini refativi ai versamenti dei contributi previdenziali ed assistenziali e dei premi per
I'assicurazione obbfigatoria contro gli infortuni e le malattie professionali” (art, 1, comma 1,
lett. b) fissando al 22 dicembre 2010 il termine entro cui effettuare i versamenti sospesi
(art. 1, comma 2).

Tale decreto, allart. 1, comma 3, ha subordinato fa fruizione defla sospensione alla

presentazione, da parte dei soggetti di cui ai predetti elenchi, entro il 10 dicembre 2010, ai

sindaci dei comuni di residenza ovvero sede delle relative aziende, di “una dichiarazione, resa ai
sensi dell‘art. 47 del decreto del Presidente delia Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, in ordine
al fatto che gii eventi alluvionali hanno prodotto il fermo della propria attivitd economica ovvero

determinato {'adozione nel loro riguardi di provvedimenti di sqgombero o di evacuazione”.

Decreto Legge n. 225/2010 (cd. "milleproroghe”), allart. 2, comma 2, ha differito al 30
giugno 2011 il termine del 20 dicembre 2010, previsto dal predetto decreto del 1 dicembre 2010
per gli eventi alluvionali della Regione Veneto.

Fino alla data del 30 giugno 2011, pertanto, nei confronti dei soggetti di cui agli elenchi acclusi,
da ultimo, al predetto decreto del 1 dicembre 2010, che abbiano prodotto la dichiarazione ai
sensi dell'art. 1, comma 3 dello stesso, & sospeso fo svolgimento di qualungue attivita di
riscossione e di notifica.

Ai sensi de] comma 3 del medesimo art. 2 D.L. 225/10 & sospesa la riscossione delle rate in
scadenza nel primo semestre 2011 previste dall‘art. 39 del D.L. 78/10 (eventi sismici Regione

e

Abruzzo).
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La struttura del Gruppo

I 17 novembre 201C il Consiglio di Amministrazione di Equitalia SpA ha deliberato la
riorganizzazione del Gruppo che prevede il passaggio da 17 a tre societa Agenti della
riscossione, operanti rispettivamente per il Nord, il Centro e il Sud del Paese. Equitalia Giustizia
ed Equitalia Servizi manterranno le proprie attuali competenze e tutte le Societa def Gruppo
continueranno ad operare con il coordinamento e {indirizzo della holding Equitatia SpA.

A tal fine in data 15 dicembre 2010 sono state costituite (con primo esercizio fissato con termine
al 31/12/2011) Equitalia Nord SpA, Equitalia Centro SpA ed Equitalia Sud SpA, nelle quali
confluiranno gli attuali Agenti della riscossione.

Con decorrenza 31 dicembre 2010, Equitalia Lecce é stata incorporata in Equitalia Etr (con effefti
contabili e fiscali dal 1/1/2010) e nel mese di novembre 2010 & stata deliberata la fusione di
Equitalia Veneto in Equitalia Esatri, con decorrenza 31 marzo 2011 (con effetti contabili e fiscali
dal 1/1/2011).

Dunque al 31/12/2010 il gruppo Equitalia risulta composto - oltre che dalla Holding, da Equitalia
Servizi, Equitalia Giustizia ed Equitalia Veneto nonché dalle 3 Newco - da 16 societa Agenti della
riscossione, per un totale di 23 societa, distribuite sul territorio come rappresentato dafla cartina
che segue.
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Situazione al 31/12/2010
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Segue la fotografia della situazione territoriale prevista alla fine della riorganizzazione territoriale
in tre macro aree geografiche che confluiranno nelle tre nuove societa Equitalia Nord, Equitalia
Centro ed Equitalia Sud:

Situazione prospettica della riorganizzazione territoriale

Societd
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Con riferimento agli ambiti gestiti e ai contribuenti serviti la

riscossione al 31/12/2010 risulta la seguente,

situazione degli Agenti della

POPOLAZIONE
SOCIETA AMBITIPROVINCIALT SERVITE (B&TL ISTRY QUOTX TEORICA
AL 31 DICEMERE 2010 ABGIORNATT DY MERCATO 2008
A 33.12.200%)
EEATALIA BASIICATA BPA Matere - Petenza SEREE 1A%
F . - - PR -
EUITALIA CERET SPA Py b Carma - rero - Piols P 2.890.249 5419
SCQURTALLS EMILLA HORD $PA P Rugast - Maveros-feoses LAY 3001%
Bepseia - Lok Milang - Pavia - Bargaro - Varsge - y
ECUITALIA ESATRI 8P4 e - Leern ~ s - Cremmors 572824 16,04%
. Reggin Calabria ~ Brnsdist - vibo valzetn « Bawi - "
EQUITALIA ETR SPA Catarrmo « Cosrul - Crobing - PORGR - LR0e 54283 8.58%
EQUITALIA FRIUL! VERETIA GIULIA SPA Utlire - Gocina - Tricsts - Fordengne 1.234.073 2.31%
" Romsy - L dquils - Sisnn - Lating - Livomo - Grosesio 5 P—
EQUITALIA GERIT 554 - Rl - Wikenes - Freasiane R I
EQUITALIA MARCHE SPR Anesing ~ Ascoh Pioano - feoorata - Pasars Udno LAR2LET 2,55
. Aot - Balien - Manloe — Mot ~ Tigvisn - .
FQUITALIA HOMOE 5% wesons ~ Vimre - Tork - Alessandeiy ~ Conce ZAabass 1%
EQUITALLS BRI SPA Barwgia - Tersd e e 1,88%
o MWM—WM—NwmeQME-Qm@- T T
ESUITALLS FOLIS SPe Verssia - Berseomily « Campebaso - fsnmia - LR T 17,15%
RS Sl Sabes .
EQUITALIA FRAGMA 5Ph

Pescary - Chigti - Teramo- Tarants LEI5E

ECQLUITRLIA ROMSGMS 584 Forll Casanae Rioini - Ryweerg
FIATRIA SARDEGNA SPA Caghiae = Moo~ Onstars- Sastan 1.225.444 2,18%
SOUITALIA SESTRI S58 Astl = Biglla ~ Iparis - Kowita - Savores - Vercell 273881 5.17%
i e = Yprbania - 42 Seeni.  Venoss e e e e PN B
EQUETALIA TRENMTING A ADIGE-SUDTIROL SPA Eedrns - Trents £4836.250 153%
TOTALE 53,440,679 190%

Nel seguito viene rappresentata, per uniformita alla scelta di aggregazione territoriale adottata

nel Piano di riassetto societario, la tabella con riferimento alle quote di mercato teoriche ripartite

sulle nuove realta societarie, nonché la ripartizione dei volumi di riscossione 2010 sulla base

dello stesso criterio.
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POPOLAZIONE QUOTATEORICADI ... QUOTATEORICA
- (DATIISTAY MERCATO 2008 PER DI MERCATO
SOCIETA REGIONISERVITE L co/ORNATI  POPOLAZIONE “’;imm PER VOLUMY
41 31.12.2008) SERVITA RISCOSST
Lomberdia
Erigll Venie s Giultg
Uaua 00
EQUITALIA NORD SPA  Pigmonte ~ 2350289 41,80% 3642 41,09%
Treeting - Mlto Adige
e
Emill Romagna
Abeygo
M ——_ 9
EQUITALIA CENTRO 5P 22 12.972.693 24,28% 2145 24,17%
EQUITALIA SLD SP4 18,117,997 7390% 089 34,500,
owse
TOTALE BLABETS “TO0% [ X} T60%

Iniziative di razionalizzazione della gestione

Al fine di regolare le funzioni e i servizi che Equitalia SpA capogruppo svolge & vantaggio di
tutte le Societa del Gruppo per la revisione e l'ottimizzazione dell‘intero sistema (regolamentare,
organizzativo, societario, legale, contrattuale, finanziario, contabile, amministrativo, informativo,
di auditing e di controllo di gestione) nonché per le attivita svolte quale stazione appaltante per
I'affidamento dei contratti di servizi e di forniture, & stato stipulato per il 2010 il contratto di
servizi, per Iimporto complessivo di 20 €/min in continuita con quello previgente, con cui si é
formalizzato limpegno assunto per tali attivita, dando altresi un apposito mandato alla
Capogruppo per le funzioni di stazione appaltante.

Tale contratto € stato rinnavato per ianno 2011.

Le risorse umane rappresentano uno dei prindipali asset di Equitalia, elemento di fondamentale
importanza nel perseguimento della sua mission e nell'assolvimento dei compiti istituzionali
affidati al Gruppo. Coerentemente, nell'ambito del modello organizzativo che si sta defineando,
Equitalia si & posta come obiettivo di valorizzare it patrimonio umano dell'intero Gruppo,

attraverso la gestione dei principali processi dt sviluppo e di gestione tipici della funzione.

v
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Il costante orientamento verso 'omogeneizzazione dei contratti & un oblettivo fondamentale nel
processo di attuazione del modello organizzativo accentrato, che prevede una progressiva
aggregazione e concentrazione societaria.

A valle delle operazioni societarie straordinarie effettuate, il modello di riferimento sara quello
dell'emanazione da parte della Holding di idonee politiche di rinnovo dei contratti integrativi
aziendali che abbiano I'obiettivo di omogeneizzarne | contenuti; in questo moado si proseguira
sulla strada della semplificazione e della ulteriore armonizzazione dei trattamenti normativi ed
economici.

Importante & limpegno di Equitalia in merito ai processi di gestione e sviluppo delle risorse
umane. Le principali attivita nel 2010 sono le sequenti:

s consolidamento del processo di rilevazione del fabbisogno organici delle aziende del
Gruppo, in termini di raccolta ed analisi dei dati;

= omogeneizzazione del Sistema di Valutazione dei comportamenti delle risorse umane di
gruppo;

» definizione ed applicazione di percorsi professionali omogenei con possibilitd di mobilita
orizzontale/verticale anche infragruppo;

» coordinamento ed indirizzo delle politiche di gestione del personale delle Partecipate,
relativamente a teml quali la mobilita territoriale e quella infragruppo, il job posting ed in
generale tutti i principali istituti inerenti lo svolgimento del rapporto di lavoro.

Al fine di supportare e ottimizzare i processi di implementazione sopra descritti, le principali
attivita delle Risorse Umane saranno orientate a sistematizzare anche dal punto di vista
informatico tutte le fasi dei progetti in essere.
In particolare, sono gia state awviate le attivitd di analisi funzionale di una piattaforma
informatica di gruppo per Iimplementazione di un sistema integrato di gestione e sviluppo che
sastituira tutti gii strument! alternativi territoriali ad oggi esistenti. Tale piattaforma informatica,
oltre a consentire la gestione di una anagrafica comune del personale, consentira fa
razionalizzazione defle informazioni esistenti, nonché, attraverso opportune successive
- implementazioni, la gestione dinamica di tutti i dati, anche di natura retributiva, qualificanti i
processi delle risorse umane.
L'avvio della piattaforma HR avverra gradualmente su pill step temporali con rilascio di volta in
volta di nuove funzionalita, in coerenza con le fasi di implementazione cel madello organizzativo
a tendere, tutt’ora in fase di progettazione.
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Il piano formativo 2010 si traduce in una serie di attivita volte sia al proseguimento di progetti
formativi gia avviati nel 2009 sia alla progettazione ed organizzazione éx novo di corsi finalizzati
allo sviluppo delle conoscenze e competenze delt'intera popolazione di Equitalia, con la finalita di
creare le condizioni ottimali per uno sviluppo individuale ed organizzativo che sia il pili possibile
comune e condiviso all'interno dell'azienda.

F noto infatti come i concetti di condivisione defla cultura aziendale e di orientamento verso un
obiettivo comune e partecipato vedano un loro insostituibile veicolo nefla formazione: € proprio
attraverso la valorizzazione di quest’ultima, infatti, che all'interno del Gruppo si vogliono andare
a creare dei forti nessi di causalita tra le nozioni di cultura organizzativa e il comportamento
individuale di gruppo per raggiungere aiti standard qualitativi e performance organizzative di

elevato livello.

In questo senso, quindi, I'obiettivo principe che si vuole perseguire € quello di rafforzare ed
omogeneizzare, nel rispetto delle specificita del singolo, le competenze di tutti i dipendenti del
Gruppo, creando percorsi formativi tarati il piu possibile sui fabbisogni delle varie figure
professionali presenti in azienca e, laddove possibile, destinandoli specificamente e su richiesta
alla singola risorsa, mettendo in essere un'avanzata concezione di formazione personalizzata e

on demand.

1l piano formativo 2010 si & articolato in due macroaree principali: la prima analizzata ¢ quella
relativa alla formazione interna ed in quanto tale ha riguardato | percorsi formativi progettati,
pianificati ed organizzati dalia Capogruppo coinvolgendo sia risorse interne, sia risorse
appartenenti alle Societa partecipate.

La seconda macroarea ha riguardato invece tutti | percorsi formativi quali master, corsi di
aggiornamento, di perfezionamento o di alta specializzazione richiesti dalle Societa partecipate e
dai vari uffici della Capogruppo per lo sviluppo delle proptie risorse.

L'aspetto complessivo delle attivita riconducibili afla comunicazione interna ed esterna é
diventato fondamentale per consentire una corretta considerazione di Equitalia e del suo ruolo
nella societa, oltre che per supportare il Gruppo nel portare avanti la propria missione. Con la
previsione di uno specifico Programma dedicato alia identita e alla cultura si é voluto porre
concretamente l'accento su questo aspetto dell‘attivita aziendale.

Se nel primo triennio ci si & concentrati sull‘attivita di comunicazione del brand Equitalia presso

la filiera fiscale e, in un secondo momento, presso il grande pubblico, enfatizzando tut%
I\(\
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informazioni che potessero qualificare il modus operandi di Equitalia per contraddistinguerlo da
quello degli ex concessionari, 'attivith di “comunicazione” di Equita'lia nel triennio 2010-2012
dovra non solo rafforzare la notorieta del marchio e della mission, ma focalizzarsi in particolare
sull’accezione di funzione pubblica propria del Gruppo.

Tale azione di cansolidamento e riconoscimento dellimmagine sara inditizzata nei confronti di:

« Enti e contribuenti, sottolineando il ruolo di “servizio” al cittadino e alla comunita svolto da
Equitalia;

« Soggetti istituzionali (Agenzie, Ministeri, Entf locali ecc.) dando rilievo al ruclo fondamentale
svolto da Equitalia come interlocutore di riferimento a livello nazionale e locale per tutte le
tematiche relative alla riscossione dei tributi;

+ Dipendenti, al fine di promuovere I"adesione a valori, cultura e identita comuni.

A tal fine, inoltre, & stata avviata un‘attivita di revisione dei siti del Gruppo per creare sempre pil
servizi a valore aggiunto raggiungibili da remoto, con 'obiettivo aggiuntivo di sgravare sportelli e
call center di parte dei carico di lavoro e, allo stesso tempo, trasformare il sito in una finestra di
dialogo costante tra dittadinifimprese ed Equitalia.

E' stata realizzata una newsletter aziendale finalizzata alla condivisione delle informazioni di
comune interesse ed alla diffusione dei valori di Equitalia.

Nel corso del 2011, con la chiusura delle attivita prefiminari avviate ne} 2009, sara rilasciata la
prima versione della nuova intranet di Gruppo, diretta a favorire la diffusione delle informazioni
aziendali, la crescita delle competenze attraverso la condivisione delle esperienze (Gestione della

canoscenza) e 'omogeneizzazione dei comportamenti operativi.

Anche per il 2010 & proseguito I'ntenso programma di intervento sui sisterni informativi aziendali
ai fini della loro centralizzazione, integrazione e standardizzazione attraverso:

= la progressiva adozione di un unico sistema della riscossione
« la diffusione di nuove funzionalita a supporto dell‘operativita

La realizzazione del piani di attivita -dei Sistemi Informativi per lanno 2010, costituisce un
elemento Imprescindibile dalla realizzazione degli obiettivi di Gruppo delineati nelle Linee guida
per il Piano Industriale e rappresenta una componente della pianificazione strategica di Gruppo.

II nuovo Sistema Unico della Riscossione consente di passare da una logica non integrata e non
omogeneizzata ad un’unica logica applicativa per tutto il Gruppo.

In considerazione del programma originale che prevedeva il passaggio dai vecchi sistemi al

I



