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Prolusione del Presidente

Dallo scorso mese di ottobre ho assunto la
Presidenza di questa Societd, dopo averla gui-
data, come Amministratore Delegato, nella
costituzione del Gruppo ¢ nella iniziale fase
di riconduzione dei servizio di riscossione in
ambico pubblico. Inolere da circa un anno ho
assunto anche la responsabilita di Direttore
dellAgenzia delle Entrate, carica che mi con-
sente di rendere ancora piti organica e inter-
funzionale I'attivitd della riscossione erariale
nazionale.

Oggi sono in fase di completamento gli artico-
lati processi di riorganizzazione delle Sacieta,
di ottimizzazione della rete territoriale, di omo-
geneizzazione dei processi di lavorazione ¢ di
integrazione con gli aleri attori del processo di
riscossione, primi fra i quali appunto i nostri

soci Agenzia delfe Entrate e INPS,

Il nuovo assetto del sistema della riscossione,
volto al raggiungimento di un governo coc-
rente ¢ allefficientamento dell’azione, ha gia di-
mostrato [a capacitd di conseguire gli sfidanti
risultati attesi dal Paese, quali [incremento dei
volumi del riscosso e il miglioramento del ser-

vizio offerto al cittadino conzribuente, La mi-
sura di zli risultati si rifeva nei numeri conseguiti dalla aceivich di riscossione da ruclo che nel 2008 ha superato
i 7,0 miliardi di euro, di cui pit di 5,9 per ruoli erariali, previdenziali e di altri Enti statali e al 30 aprile 2009
ha raggiunco i 2,3 miliardi di euro, di cui 1,9 per ruoli erariali, previdenziali ¢ di alui Enti starali.

Migliorare la rete terricoriale degli sportelli, in modo particolare incrementando quelli informarivi di assi-
stenza ai contribuenti, e puntare sulla operativith on-line, come ulteriore canale di contatro di informa-
zioni e pagamenti con tutte le nostre Societd, sono le prioritd di un Groppo teso a raggiungere un corretto
rapporto con il cictadino,

Questi complessi progetti saranno possibili, in piena continuitd con quanto fateo finora, grazie al coordi-
namento del Vicepresidente Antonio Mastrapasqua, Presidente dell INPS, ¢ sotto Ja guida del Direttore Ge-
nerale Marco Cuccagna e dei Vice Direttori Generali Luciano Mactonelli e Renato Vicario.

Da ultimo rinnovo al Presidente dimissionario Raffacle Ferrara, chiamarto a nuovi e pitt importanti incari-
chi, i pitr sentiti ringraziamenti per la professionalica dimostrata ¢ 'impegno profuso nella Societa.

n

Artilio Befera
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I - Relazione sulla Gestione

Anche per lesercizio 2008 si & ritenuto opportuno articolare la Relazione sulla gestione in due distinti do-
cumenti relativi alla Holding e al Gruppo al fine di garantire una migliore e piti specifica trateazione dej
principali temi gestionali.

Lo scenario di riferimento

Al'31/12/2008 il gruppo Equitalia risulta ovmai una realtd consolidata che sta realizzando gli obiettivi
strategici fissati dal D.L. 203/05 istitutivo della Societh ¢ del Gruppo e recepiti dal piano industriale. Il
PLOCESSo di acquisizione delle ex aziende concessionarie & ormai sostanzialmente perfezionato, la struttu-
razione terricoriale su base regionale degli Agenti della riscossione ¢ in via di definizione, ghi intervend di
razionalizzazione, omogeneizzazione e ottimizzazione del modello aziendale € dei servizi resi ai contri-
buenti sono in corso di attuazione.

Nell'esercizio & stato definito un nuovo medello di relazione con il contribuente al fine di migliorare la qua-
lith del servizio, In particolare & stata realizzata la mappatura dei principali servizi erogati attraverso i di-
versi canali di relazione con il contribuente, la definizione degli accordi con gli Ordini Professionali, Panalisi
di monitoraggio del livello di soddisfazione del contribuente e dei principali motivi di reclamo da parte dei
contribuenti per ['attivazione di un processo di gestione unitaria delle problematiche e di evasione delle se-
gnalazioni ricevute.

In tale prospettiva sono stati organizzati incontri tecnici con il Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli
Utenti presso il Ministero dello Sviluppo Ecanomico che hanne portato alla condivisione di suggerimenti
utili per il miglioramento del layout della cartella di pagamento.

Si sono svol, a livello centrale e regionale, inconcri con i Vertici dell’ Agenzia delle Entrate ¢ del'INPS -
relativamente alle pitt opportune iniziative di coordinamento e collaborazione su specifiche tematiche,
quali i carichi, gli obiectivi di riscossione, le novitd normative - e sono state messe a punto forme di coo-
perazione con il Corpo della Guardia di Finanza, per il potenziamento dellattivita di recupero coattive.

E poi continuata [attivitd volta ad affermare la presenza sul terricorio di Equitalia come entitd unica na-
zionale, declinara nelle sue diverse realth regionali per avvicinarsi il piti possibile alle esigenze dei cittadini,
delle imprese e degli Enti. Anche il riposizionamento sul web di Equitalia e delle sue consociate risponde
a tale finalir.

Nell'ottica dell’ammodernamento e della razionalizzazione della struttura organizzativa, la Holding sta
procedendo nella realizzazione di un sistema informatico unico, previsto per il 2010 in uso presso tutt ghi
Agenti, per superare le attuali incoerenze det sistemi esistenti, ereditati dalla precedente gestione.

Dope una complessa fase di avvio, la procedura di concessione delle dilazieni di pagamento delle somme
da riscuotere & in corso di normalizzazione, Le misure introdotte dal D. Lgs. 248/07, convertito con
L. 31/08, rappresentano per il cittadino uno strumento di semplificazione operativa, garantendo un unico
interlocutore in presenza di ruoli riferibili a End impositori differenti.

Per quanto riguarda il potenziamento del’attivich esattiva, Equitalia ha prestato particolare attenzione ai
debitori qua[iﬁcati rispetto ai debitori minori.

Sul fronte deil'attivith di riscossione da segnalare un’importante innovazione per i pagamenti delle Pub-
bliche Amministrazioni, dovuta all'introduzione dell’art. 48 bis nel D.P.R. 602/73 per efferco dell’arc. 2,
comma 9, del D.L. 262/06, convertito, con modificazioni, dalla L. 286/ 06.
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Per effetto della novellazione, le Pubbliche Amministrazioni verificano la regolaritd della posizione tribu-
taria e contributiva dei fornitori che vanrano crediti commerciali (oltre gli € 10.000) mediante il ricorso
ad un apposito portale del Ministero dell'Economia e delle Finanze sviluppato dalla CONSTP.
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Emissione degli strumend finanziari

Definiti i corrispettivi di cessione degli ex concessionari del servizio nazionale della riscossione si & proce-
duto, nel mese di gennaio 2008, alla regolazione dei prezzi di acquisto delle partecipazioni nelle ex con-
cessionarie mediante [a sotroscrizione, da parte dei cedenti, di strumenti finanziari, di taglic unitario di €
50.000, emessi da Equitalia SpA. ai sensi dellart. 2346 C.C. e del novellato art. 7 dello staruto della Hol-
ding, Tale modalitd - alternativa all'originaria previsione di emissione di nuove azioni - & prevista dal comma
7 ter dellart. 3 del 12.L. 203/05 introdotto dall'art. 39, comma 5, del D.L. 159/07, Gli strument: trovano
iscrizione nel passivo patrimoniale di Equitalia SpA tra i debiti rappresentati da titoli.

Contestualmente all’emissione degli strumenti sono stati corrisposti i conguagli in denaro rispetto al ta-
glio unitario suindicato nonché gli interessi maturari sui debiti verso gli ex soci dalla dara di cessione delle
partecipazioni fino 2l 31/12/2007.

Nel 2008 i sottoscrittori degli strumenti partecipativi, come previsto all'art, 7.7.2 dello statuto sociale,
hanne nominato un amministratore indipendente ed un sindaco effertivo della Sociers, La loro nomina &
stata effectuara dall’assemblea speciale riservata at possessori di tali strumenti con voto di lista secondo le
modalita stabilite dallo stesso statuto all’art. 7.10.

Al 31/12/2008 sono stati registrati i magpiori debiti per definizione del corrisperrivo di cessione dell’'am-
bito di Frosinone e di Equitalia Potenza, per i quali nel 2009 sono stati emessi ulteriori strumenti finan-
ziari per € $50.000; a debiti verso i cedenti rimane il prezzo definitivo di Equitalia Pragma, per il quale si
& in attesa di accettazione della controparte.

Nel mese di gennaio 2009 sono stati cortisposti gli interessi sugli strumenti ﬁnanz1ar1 maturati nell'eser-
cizio 2008, cui sono stati imputati per competenza.

Infine si rappresenta che entro il 31 dicembre 2010 vi & I'obbligo per gli strumentisti di cedere i menzio-
naci strumenti finanziari ai soci pubblici Agenzia delle Entrate ¢ INPS, i quali - acquisite anche le eventuali
residue partecipazioni di soggetti privati alla data - potranno riconferire alla Societa emictente gli stru-
menti finanziari per la sotcoscrizione di nuove azioni.

Acquisizioni per incrementare la quora di controllo

Nel corso del primo semestre 2008, ¢ stata acquisita da Intesa Sanpaolo la proprieta del residuo 15% del
pacchetto azionario della Socjera Equitalia Polis. Anche per tale acquisizione, il regolamento del prezzo &
avvenuto mediante lemissione di strumenti finanziari.

Per completare il programma di acquisizione delle partecipazioni azionarie delle ex concessionarie da rea-
Hzzarsi entro P'anno 2010, rimangono da acquisire, oltre ad una quota assolutamente residuale di Equira-
lia Basilicata, il 40% di Equitalia Pragina. Equitalia SpA, nel caso in cui i soci di minoranza non dovessero
adempiere agli obblighi di ripianamento pesdite 2008 ¢ ripristino di capitale sociale, esercitera il diritto
d'opzione per P'acquisizione della percentuale residua di possessa,

Costituzione di Equitalia Giustizia

La Societd interamente partecipata da Equitalia SpA, con capitale di 5 milioni di euro, ¢ stata costiruita il
28/04/2008 ai sensi dell’art, 1, comma 367, della 1. 244/07, per la gestione del recupero delle spese di gin-
stizia, comminate can provvedimenti passati in giudicato. Dal mese di maggio 2008 sono in corso i neces-
sari contatti con il Ministero della Giustizia zi fini della definizione dei contenuti relativi ai rapporei
convenzionali da instaurare per la gestione delle attivita istituzionali della nuova Societd.

Inoltre ad Equitalia Giustizia - in attuazione dell’art. 61, comma 23, del ID.L. 112/08, convertito con L.
133/08, ¢ come definito dal D.L. 143/08 - & stara actribuica la gestione del Fondo Unico di Ginstizia, ove
confluiscono le risorse a contenuto monetario o pattimoniale oggetto di provvedimento di sequestro, confl-
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sca o sanzione. La Societh & in attesa dell'emanazione del regolamento di attnazione di cui all’art. 61 comma 23
della L. 133/08 che contiene le previsioni di dettaglio dell"activics di gestione affidata ad Equitaliz Ginstizia.

Le attivitd amministracive della Socier? nella fase di start up sono state garantite in regime di service dalle
omologhe struteure della Capogruppo.

Processo di riorganizzazione della seructura del Gruppo

Operazioni di fusione per incorporazione tra Sccieth Agenti interamente partecipare

In applicazione del Piano industriale e del piano particolareggiato delle operazioni straordinarie appro-
vare il 7 marzo 2008 dal Consiglio di Amministrazione di Equitalia SpA, & proseguita la riorganizzazione
della strutrura tesritoriale del Gruppo, mediante ulteriori operazioni di fusione e cessione di rami d'azienda
tra Sociera Agenti della riscossione, al fine di superare 'iniziale frammentazione territoriale degli ex con-
cessionari originatasi durante il Processo di aggregazione bancaria che ha interessato anche gli eX S0Ct,
Seguendo logiche di aggregazione su base regionale, le Societd derivanti da tali operazioni hanne assunto
una nuova denominazione sociale che riflette l'ambite regionale di riferimento.

Si riporta in tabelia I'aggiornamento delle operazioni completate nel 2008:

Regione Operazione realizzata Nuova denominazione
imteressata Socteta

Basilicata Fusione tra Equitalia Matera ed Equitalia Potenza Equilalia Basilicata

Toscana Fusione di Equitalia Get - dopo ["acquisizione del ramo d’azienda di
Prato - in Baquitalia Cerit Equitalia Cerit

Trentino Alto Adige Equitalia Alto Adige Stdtirol - Acquisto del ramo d'azienda di Trento Equitalia Trentino
(da Equitalia Nomos) Alto Adige Siidtirol

Liguria Fusione tra Equitalia Sestri e Equitalia Spezia Equitaiia Sestri






