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contestuale cartella di pagamento contenente lintimazione ad adempiere entro il termine di giorni
venti successivi alla scadenza del termine di cui alla comunicazione, con layvertenza che in mancanza
si procederd all'esecuzione forzata. Se il ruolo & ripartito in pit rate, I'intimazione ad adempiere
contenuta nella cartella di pagamento produce effetti relativamente a turte le rate.

. Restituzione pagamenti (art. 83, cc. 21 ¢ 22, Decreto Legge n. 112/2008): possibilica per i
contribuenti di ricevere le somme versate in eccesso per le iscrizioni a ruolo superiori a euro 54.
L'Agente notifica al contribuente una comunicazione che riporta le modalitd di rimborso.
1 contribuente avra 3 mesi per rivendicare il credito, decorsi i quali, in caso di mancara risposta,
le somme eccedenti verranno versate agli Enti creditori. Resta fermo il diritto del contribuente
di chiedere la restituzione all'Ente ceditore entro if termine di prescrizione.

. Dilazione (art. 83, c. 23, Decreto Legge n. 112/2008): abolito lobbligo di prestare garanzia per
importi supetiori & euro 50mila. Le rate verranno modulate sulla base dell'accoglimento della
istanza e la scadenza della rata mensile non sard fissata allultimo giorno del mese.

- Determinazione del prezzo base dasta per espropriazione immobiliare (art. 83, c. 24, Decreto
Legge n. 112/2008): il prezzo base d'asta del primo incanto per la vendita dellimmobile o
del dixitto reale espropriato & determinato triplicando il valore determinato ai sensi deffart. 52, c.4
del testo unico dell'imposta di regiscro.

In materia di ICL le novicd salienti riguardano:

. il D.L. 27 93/08, convertito con modificazioni nella L. 126/08 - Esenzione 1C] prima casa -
a decorrere dallanno 2008, ha abolito 'imposta comunale sugli immobili di cui al
D. Lgs. 504/92, sullunitd immobiliare adibita ad abitazione principale del soggetto passivo, con
esclusione delle categorie catastali Al, A8 ¢ AY;

N aumento delle agevolazioni comunali su aliquote e sullultesiore detrazione per categorie definice
di contribuent e di immobili;

s modifica dell percentuale del contributo daversarsi in favore delf TEEL, in applicazione dellart.3 del D.M.
del Ministero dell Economia e delle Finanze del 22 novembre 2005, dallo 0,6 per mille allo 0,8 per mille;

N con D.M. 3 aprile 2008 del Ministro dell'Economia e delle Finanze ¢ stato approvato il nuovo
bollettino di conto corrente postale per il versamento dell TCI, stabilendo lobbligatoriera di
utilizzare conti correnti postali dedicati con indicazione univoca del comune di ubicazione
dellimmobile e della dicitura ICL Per le Societa del Gruppo, tale prescrizione, implica la
necessicd di modificare radicalmente il processo di gestione dellattivica relativa, provvedendo ad
aprire un nuovo c/c postaie per ciascuno dei comuni per i quali si effertver la riscossione ICI.

Di rilievo per il Gruppo sono da segnalare ulteriori interventi normativi d'urgenza:
Decreto Legge n. 185/2008, convertito nella Legge n. 2/2009

1l decreto, titolato Misure urgenti per il sostegno a famiglie, lavoro, occupazione ¢ impresa e per ridise-
gnare in funzione anti-crisi il quadro strategico nazionale, contiene, in particolare alParc. 32, importanti no-
vitd in materia di riscossione, che qui di seguito si elencano brevemente.
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“ A partirc dal 1° gennaio 2009, cambia la disciplina sughi aggi di cui allarc. 17 del D. Lgs. 132/99.
In particolare, lattivit degli Agenti della riscossione viene remunerata con un aggio pari al 9%
(con possibilitd di aumento o diminuzione di due punti con apposito decreto del Ministero
dellEconomia) delle somme iseritre a ruolo, di cui il 4,65% a carico del debitore ¢ la restante
parte a carico dell’Ente in caso di pagamento entro 60 gg. dalla notifica della cartella, ovvero
rotalmente a carico del debitore in caso di pagamento dopo 60 gg. Si prevede, inoltre, che Agente
della riscossione trartenga laggio all'atzo del riversamento ail'Ente impositore delle somme
riscosse. Tale modalith, prima prevista per i soli ruoli non erariali, ¢ stata estesa anche ai rucli
emessi da uffici statali.

e La disciplina relativa alla restituzione delle anticipazioni effettuate dalle Societh concessionarie
del servizio nazienale della riscossione in forza del cosiddetto abbligo del nen riscosso come
riscosso & rivista, prevedendo che la restituzione delle sudderte anticipazioni avvenga con rate a
capitale costante e che i credit oggetro di rimborso sono quelli rivenienti dai bilanci deile Societd
Agenti della riscossione alla data del 31 dicembre 2007.

N T'art. 182-ter L.E (transazione fiscale) & staro modificato chiarendo che in caso di piano di
concordato preventive (art. 160 del R.ID. 267/42) il debitore non pud proporre il
pagamento parziale del uibuto relarivamente all'Tva, mentre permare la possibilita di dilazione
di pagamento. Le disposizioni in rema di definizione delle posizioni debitorie vengono estesc
anche ai debiti previdenziali.

@ Sono dettate disposizioni di deroga alla disciplina ordinaria sulla riscossione mediante ruclo, con
riferimento ai soggetti che hanno aderito alle definizioni agevolate (L. 289/02) ma non
hanno poi versato le somme dovure per efferto di wali definizioni. Limitatamente a questi soggerd,
viene facilitata Laggressione del relativo patrimonio immobiliare ¢ mobiliare.

® Sempre in fase di conversione ¢ staro incrodotto lart. 32-bis recante norme per la
semplificazione delle procedure di riscossione coattiva. In particolare, gli importi determinaci a
seguito delle procedure di liquidazione, riscossione ¢ accertamento (ai sensi del D. Lgs. 462/97) sono
dircttamente iscritsi a ruolo, ove si traci di somme dovate a dtolo di contbud
e premi, nonché di interessi e di sanzioni per ritardato o omesso versamento. 1iscrizione &
cfferruara directamente dallAgenzia delle Entrate. Viene demandato a Equitalia SpA il
riversamento delle somme riscosse agli Enti previdenziali creditori, ai sensi dell’are. 22 del
D. Lgs. 112/99, e successive modificazioni.

® ’act. 6, comma 4-bis del D.L. in commento, estende lapplicazione delle disposizioni concenure
nellart. 3 del D.L. 162/08, concerncnti i rerritori dell Umbria e delle Marche colpiti da
calamitd naturali nel corso del 1997, anche alle zone delle province di Campobasso e Foggia
maggiormente colpite dagli eventi sismici del 31 otcobre 2002.

Tale intervento normartivo, all'are. 2 detra istruzioni relacivamente alle risorse destinate al Fonde Unico
Giastizia, nonché alle modalith recniche di riversamento, di cai si ¢ ampiamente tragtato,

Si segnalano di seguito le norme di particolare interesse per Patrivitd degli Agent della riscossione:
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. [are. 19 differisce di ulteriori sei mesi Ientrata in vigore della disciplina dellazione collettiva
risarcitoria a tutela degli interessi dei consumatori, previsca dalla legge finanziaria 2008, fissandola
quindi al 1° luglic 2009;

» l'art. 42, comma 7 proroga al 17 gennaio 2010 il termine ultimo per la regionalizzazione
delTRAP, in attesa dellapprovazione parlamentare del disegno di legge recante Delega al
Governo in materia di federalismo fiscale in atruazione dellarr, 119 della Costituzione
(A.C. n. 2105, approvaco dal Senato ¢ allesame delle Commissioni riunite V ¢ V1 della Camera
dei Deputati).

- Il comma 7-octies dell’art. 42 interviene sulla disciplina del Fondo unico giustizia. In particolare
si evidenzia che l'art. 27 del pitt recente D.L. 185/08 (L. 2/09) ha aggiunto un comma 3-
bis all’act. 2 del citato D.L. 143708, che ha previsto che il Ministero dell’Feonomia irroghi
una sanzione amministrativa pecuniaria (modulata su quella in materia di imposte dirette) a Poste
italiane SpA, banche ed altri operatori finanziari che vengano meno ai citati obblighi di cui
all'are. 2, comma 3 del D.L. 143, ovvero l'intestazione a Fondo unico giustizia di somme,
beni e titoli ¢ la wasmissione telematica ad Equitalia SpA delle necessarie informazioni su cond
e depositi.

° I commi da 2 a 8 dellart. 44 intervengono sul Titolo 11T (Sanzioni) della Parte I1I del Codice
della privacy, riformulandene in particolare il Capo I in materia di violazioni amministrative,
In particolare vengono inasprite le sanzioni amministrative per le violazioni in materia di privacy.

Nellambito della normativa secondaria di interesse si segnalano le seguenti istruzioni dellAgenzia delle
Entraze in materia.

1T Provvedimento dellAgenzia delle Entraze de 18/12/2006, emanato in attuazione dellart. 35, comma 26
bis, del D.L. 223/06, clenca i requisiti che devono possedere i dipendenti delle Socier del Gruppo per effettuare
faccesso - previa autorizzazione rilasciata dai loro direttori generali - ai dati trasmessi allAgenzia delle Entrate
dagli operatori finanziari (ex art. 7, comma 6, D.PR. 605/73), nonché ai restanti dati, detenuci da soggett pri-
vati o pubblici, utili ai fini della riscossione mediante ruolo. IT Provvedimento inoltre prevede alcuni obblighi
di comunicazione degli Agenti della riscossione nei confronti dellAgenzia delle Entrate.

Nel marzo 2007 sono stati inviati all’Agenzia delle Entrate gli elenchi dei soggetti abilitati all’accesso ai dati
diversi da quelli trasmessi dagli operarori finanziari. La Societa ha predisposto con I'Agenzia delle Entrate
un‘apposita convenzione che disciplina il servizio di accesso allanagrafe dei rapporti finanziari, sottoseritta
nel mese di marzo 2009,

In data 22 aprile 2008 e 17 ottobre 2008 il Direttore dell’Agenzia delle Entrate con propri provvedi-
menti ha apportato alcune modifiche al modello di cartella di pagamento ai sensi dell'art. 25 del D.P.R.

602/73.

LaDirezione Centrale Strategie delia Riscossione ha emesso numerose dirertive al fine di disciplinare com-
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piutamente la nuova artivicd di raceazione demandara agli Agenti della riscossione, da ultimo sono sati
modificati i requisiti per Iaccesso alla ratcazione ¢ sono state rivisce le modalica di applicazione dell'aggio
da parte degli Agenti. La remunerazione non graver pitt interamente sulla prima rata ma seguira il piano
di ammortamento del debito principale.

Nel corso del 2008 il gruppo Equitalia, in coerenza con la missione istituzionale affidatagli, ha intensificato
il proprio impegno nell'azione di contrasto allevasione da riscossione.

Lanalisi dei risultati conseguiti nel periodo dal complesso delle Societh partecipate del Gruppo, quale risal-
zante dalle evidenze gestionalial 31 dicembre w.s., mostra una tenusa degli standard di riscossione gia raggiunti
nellesercizio precedente, consentendo di realizzare e superare degli obiettivi assegnari per l'intero esercizio 2008.

Infatti il totale degli incassi conseguiti al 31 dicembre w.s. in relazione alle riscossioni da ruoli erariali e pre-
videnziali risulea pari a 5,7 miliardi di euro, con una variazione percentuale pari al 6% rispeteo al totale
delle riscossioni dell'anno precedente.

(Valori espressi in €/mln)

Ruolt erariali (Ag. Bntrate ¢ Dogane}
Ruoli previdenziali (INES & INATL) -
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1l grado di realizzazione degli obietivi annuali relacivi agli incassi da ruoli erariali {Agenzie Encrate e Do-
gane) ¢ previdenziali (INDPS ¢ INAIL) ¢ evidenziato nella seguente tabella.

Ruoli erarizali (Ag. Bntrate ¢ Dogane)
videnziai (INPS e INATL)

Ruoli pr

In particolare, gli incassi da ruoli erariali (Agenzie Entrate ¢ Dogane) ammontano a circa 3,6 miliardi di euro
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con una variazione percentuale al 25% rispetto all obiettivo annuale di riscossione fissato dal Parlamento
in circa 2,9 miliardi di euro.

Anche i risnltati conseguiti in relazione alle riscossioni da ruoli previdenziali (INPS e INAIL) sono da
considerarsi positivi: il totale degli incassi ammonta a circa 2,1 miliardi di euro, con una variazione pari
all’1% rispetto all'obiettivo previsto per l'intero anno 2008.

Considerando anche gli incassi da ruoli di alerj Enti pubblici statali € locali {Regioni, Province, Comuni,
Consorzi, ecc.) il totale delle riscossioni da ruolo nell’anno 2008 risulta pari ad olere 7 miliardi di euro, come

evidenziato nella seguente tabella di sintest.

Su base regionale i risultati di riscossione coattiva raggiuaci nell'anno 2008 sono rappresentati nella ta-

bella che segue:

{Valori espressi in €/min)

LOMBARDIA 7473 3982 209 1250 13914

LAZIO 4543 oo2592 33 . 2578 9745 .
CAMPANTA 34,6 188.7 24 205.9 7616
TOSCANA 2282 - CASTS eSS 1238 L 6148
EMILIA ROMAGNA 299.1 1717 19,1 8538 5758
PIEMONTE . - twoeor s 260077 e 20000000 000 0 123 g3 2 e i 336,00
VENETO 2404 1746 20 81,7 494.6
PUGLIA. - - S I8LL 0 I3 03 A e 3669
LIGURIA 107.9 64,2 63 416 2200
SARDEGNA R 99,6« - IR T e g 1828
CALABRIA 81,6 68.6 58 252 181,1
MARCHE 82,8 SRR g T 160,1
ABRUZZO 81,3 58,9 33 135 157.0
FRIULI VENEZIA GIULIA 90,2 424 3,1 13.7 1494
UMBRIA 54,2 367 62 222 19,2
TRENTINO ALTC ADIGE 554 24.6 1,7 12,2 940
BASTLICATA 317 296 25 14,1 779
MOLISE 27, RN EER R & S 24 C DY

VALLE D'AOSTA
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Riscossione coattiva - Totale Ruoli per regione - anno 2008

- KERERERE.
" Il | | “l n, RESEsese-

Con Papprovazione dell’art.36, commi 2-bis e 2-ter, del D.L. 248/07 - convertito nella L. 31/08 - sono
state introdotte rilevanti innovazioni nella disciplina della rateazione del pagamento dei carichi iscrittia
ruolo. In particolare ¢ stata attribuira dirertamente agli Agenti della riscossione, in presenza di una rem-
poranea situazione di obiettiva difficolca del debitore, il potere di dilazienare if pagamento delle somme
iscritte a ruolo dagli organi statals, dalle Agenzie istituite dalla Stato, dagli Enti pubblici previdenziali.

Conclusasi la definizione delle regole relative alle istanze di rateazione presentate direttamente agli Agent
della riscossione, sono stati definiti, realizzati ¢ diffusi gli strumenti informarici necessari alla protocolia-
zione, all’esame ed alla concessione della rateazione stessa.

E, inoltre, stato definito ¢ messo a disposizione dei contribuenti un simulatore di calcolo della rateazione
sul sito Internet di Equiralia,

Alla dara del 31 dicembre sono state acquisite oltre 300.000 istanze di rateazione di cui & stato lavorato circa
i1 75%. La percentuale di reiezione delle stesse istanze & assolutamente modesta.

Nel corso dell’anno, proseguendo il percorso avviato nell’anno precedente, & stara completata Uanalisi del
prosegu P

magazzino delle morosith superiori ai 500.000 euro e contestualmente, in presenza di beni utiimente ag-

gredibili, sono staze progressivamente attivate le opportune azioni di recupero.

In merito, i risulzati del periodo in esame testimoniano la validita dell’azione svolea: come riporata nella
tabella seguente, da 858 debitori iscritti a ruolo per importi maggiori di 500.000 curo sono stati recupe-
rati oltre 1,3 miliardi di euro.
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(Valorf espressi in €/min)

Ruoli erariali (Ag. Entrate e Dogane) 3.580 368 25%
Ruloli previdenziali (INPS. ¢ INATLY 1+ 0 A0, e 02660 12
Ruoli altri Bnti statali 144 23 16%

Ruoli: Enti fion statali: -

Con specifico riferimento agli incassi da ruoli erariali (3,6 miliardi di euro), si mette in evidenza che la
p &

parte ascrivibile a zale tipologia di riscossioni (0,9 miliardi di euro) rappresenta oltre il 25% degli importi
[ISCOSSI.

Nell'ambito delle attivita preventive di intefligence finalizzate ad orientare le azioni di recupero su parti-
colari tipologie di contribuenti, l'analisi ¢ stata inoltre focalizzata sulle posizioni debitorie nei confronti
delle Agenzie delle Entrate e deile Dogane comprese nella fascia di importo da 10.000 a 100.000 euro, in
relazione alle quali sono state promosse specifiche iniziative gestionali finalizzate al miglioramento del tasso
di riscossione nei due anni successivi all'afidamento dei relativi carichi.

Nel corso dellesercizio & stato completato Lesame su un campione di ruoli derivanti da accertamenti defi-
nitivi, emessi nei confrond di concribuenti ai quali i competenti Uffici dell’Agenzia delle Entrate avevano
assegnato un grado di solvibilitd non bassa. Tale esame era finalizzato a verificare la relativa efficacia delle
azioni di riscossione,

Gli esiti di tale analisi saranno messi a disposizione dell’Agenzia delle Entrate.

E pienamente operante la procedura di sospensione dei pagamenti di ammontare superiore 2 10.000 evro
delle P.A. e delle Societa a prevalente partecipazione pubblica nei confronti dei soggetti morosi, almeno per

lo stesso importo, nel pagamento di somme iscritze a ruolo (art. 48-bis del D.P.R. 602/73).

In merito, si evidenzia il numero rilevante degli accessi registraci a partire dal 29 marzo u.s., data di avvio
delie relative attiviti: nel corso dell’anno, infatti, sono state effetcuate circa 1.500.000 verifiche di paga-
mento.

Sulle situazioni debitorie interessate dalle segnalazioni, si procede all'activita di recupero mediante pigno-
ramento Presso terzi,

In relazione allaccesso ai dati dei contribuenti trasmessi allAnagrafe Tributaria dalle banche e dagli altri ope-
ratori finanziari {art. 35, comma 25, del D.L. n. 223/06) per una maggiore efficacia dell'azione di riscossione,
dopo un'attenta analisi e la recente sottoscrizione di un'apposita convenzione tra Agenzia delle Entrate ed
Equitalia, sono state definite le modalitd e criteri di accesso da parte di funzionari individuati dalle Societa
Agenti e autcrizzati dalle competend Direzioni Regionali delle Entrate.

Nell’ambito della collaborazione con la Guardia di Finanza nell'attivitd di contrasto della c.d. evasione da
riscossione - prevista dall’art. 3, comma 5, del D.L. 203/05 e disciplinata dalla convenzione sotroscritta in
data 29 novembre 2007 - la Guardia di Finanza ha eseguito n. 768 interventi {per il 2008 ne erano previ-
sti 750) distribuiti su tueti gli ambiti, di cui if 17% rignardanti assistenza ai pignoramenti mobiliari e '83%
rguardanti gli accertamenti patrimoniali,
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L’analisi delle azioni di recupero svolte nel corso del 2008 rileva che i risultati pasitivi sono stati ragginnti
in parallelo ad un processo di miglioramento continuo dei rapporti con i cittadini.

Infarti in questo esercizio le Socierd Agenti, nel rispetta delle indicazioni disposte in materia, hanno no-
tevolmente limitato le azioni esecutive e caurelari alle misure necessarie.

Rispetto ailo scorso esercizio il numero dei fermi amministrativi eseguiti si ¢ ridotto di quasi un terzo, cosi
come il numero delle ipoteche si ¢ sostanzialmente dimezzato.

Nella tabella seguente sono riepilogati il numero ¢ la tipologia delle principali procedure esecutive ¢ cau-
telari effettuate nel corso del 2008 confrontat con il 2007,

{Valori espressi in €/mln)

2008 1.136.505 667.84] 113.3_41 44,720 92.358 10,086 __67.383 2.132.234
20075 L7124 T AT1STe 246373 65017 T elA00 R I10 76,020 0,601 472
2008-2007 (534819) 196262 (132982) (2L197) 30868 1376 (8746)  (469.238)
differenza in % & ERG T ARg L BA g 0% e % 8%

Come disposto dalla L. 244/07 {legge Finanziaria 2008) nel mese di aprile 2008 Equitalia SpA ha costi-
tuito Equitalia Giustizia SpA, Societa dedicata alla gestione dei crediti relativi alle spese di giustizia < alle
pene pecuniarie conseguenti ai provvedimenti passati in giudicato o divenuti definitivi {testo unico di cui
A DPR 115/02).

Dal mese di maggio 2008 sono in corso i necessari contatti con il Ministero della Giustizia ai fini della de-
finizione dei contenuti relativi ai rapporti convenzionali da instaurare per la gestione delle atcivita stitu-
zionali della nuova Societa.

11 17 sectembre 2008 & entrato in vigore il D.L. 143/08 che ha previsto Faffidamento diretto ad Equitalia Giusti-
zia della gestione del Fondo Unico di Giustizia, gid costitnito con il D.L. 133/08 art. 61 commi23 ¢ 24,

Il Fondo Unico di Giustizia - intestarario delle risarse monetarie e finanziatie oggerto di sequestro nel-
I'ambite di procedimenti penali - ¢ gestito da Equitalia Giustizia che garantisce anche la pronta restitnzione
delle somme agli aventi diritro ¢ fa devoluzione allo Stato in caso di confisca e in caso di mancata richiesta
da parte di avens diritti (ai sensi dell'art. 262 C.P.P.).

Affinché gli operatori finanziari potessero incestare le risorse monetaric e finanziarie al Fondo, in base a
quanto previsto dall'art. comma 3 del D.L. 143/08, sono state rese disponibili le modalita telematiche di
trasmissione dei dati e si & attivaro il canale Entratel per la ricezione degli stessi.

[ commi 23 e 24 delPart. 61 del D.L. 112/08 recano disposizioni in materia di gestione di somme di de-
naro sequestrate ¢ di proventi derivanti da beni confiscati.

In particolare il comma 23 dispone listituzione del Fondo Unico di Giustizia nel quale confluiscono:

s le somme di denaro sequestrate nell'ambito di procedimenti penali o per applicazione di misure

di prevenzione di cui alla L. $75/65;

® le somme di denaro derivanti dall'irrogazione di sanzioni amministrative {comprese quelle
irrogate alle persone giuridiche ai sensi del D. Lgs. 231/01);
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° i proventi dei beni confiscati nellambito di procedimenti penali, amministrativi o per
Iapplicazione di misure di prevenzione di cui alla suddetta 1. 575/65, nonché di cui
alla L. 1423/56 o di irrogazione di sanzioni amministrative {anche di cui al sudderto
D Lgs. 231/01).

Lo stesso comuma 23 precisa:

- che la gestione delle sudderte risorse pud essere aflidata alla Societd interamente posseduta da
Equitalia SpA {ex Riscossione SpA}, alla quale lz legge finanziaria per il 2008 ha demandato
la riscossione delle spese di giustizia;

- che le disposizioni di attuazione della norma in esame {compreso quindi detto affidamento ad
Equitalia) siano adottate con decreto del Ministro dell Economia e delle Finanze (di concerto con
il Ministro della Giustizia ¢ con il Ministro dell'Interno).

Lart. 2 del D.L. 143/08 - comma 1 - & nuovamente intervenuto sulla materia, introducendo una piti pun-
tuale regolamentazione del Fondo Unico di Giustizia. La disposizione citata ha affidato la gestione del
Fondo in esame ad Equitalia Giustizia SpA e ha rinviato al decreto ministeriale di cui allart. 23 del
D.L. 112/08 le modaliti di gestione del Fondo.

Il comma 2 dell’art, 2 del D.L. 143/08 arnplia la tipologia delle risorse che affluiscono al Fondo Unico di
Giustizia, prevedendo che siano vincolate a tale destinazione, unitamente ai relativi interessi, le somme di
denaro o i proventi:

a) di cui al medesimo art, 61, comma 23;
b) di cui all’art. 262, comma 3-bis, del codice di procedura penale;
c) relativi atitoli al portatore, a quelli emessi o garanriti dallo Stato, anche se non al portatore, ai

valori di bollo, ai crediti pecuniari, ai conti correnti, ai conti di deposito titoli, ai librerti di
deposito e ad ogni alera activitd finanziatia a contenuto monetario o patrimoniale oggetto di
provvedimenti di sequestro nell’ambiro di procedimenti penali o per applicazione di misure
di prevenziome di cui alla L. 575/65, ¢ successive modificazioni, o di irrogazione
di sanzioni amministrative, inclusi quelli di cui al D. Lgs. 231/01;

cbis)  depositati presso Poste Italiane SpA, banche e altri operatori finanziari, in relazione a
procediment civili di cognizione, esecutivi o speciali, non riscossi o non reclamati dagli aveni
diritro entro cinque anni dalla data in cui il procedimento si & estinto o ¢ stato comunque definito
o ¢ divenuta definitiva lordinanza di assegnazione, di distribuzione o di approvazione del progetto
di distribuzione ovvero, in caso di opposizione, dal passaggio in giudicato della sentenza che
definisce la controversia;

cter)  dicuiallart. 117, quarto comma, della legge fallimentere,

Ai sensi del comma 3, entro 30 giorni dalla data di entrata in vigore del Decrera Legge, Poste Iraliane SpA,
banche ¢ altri operatori finanziari depositari delle somme di denaro, dei proventi, dei crediti, nonché dei
beni di cui al comma 2, devono:

» intestare al Fondo Unico Giustiziai titoli, i valori, i creditd, i conti, i librettl, nonché le areivith di
cui al comma 2;

. trasmettere a Equitalia Giustizia SpA, con modalith telemarica e nel formarto elettronico reso
disponibile dalla medesima Societd sul sito internet www.equiraliagiustizia.it, fe informazioni
individnate con decreto del Ministero dell Economia e delle Finanze, di concerto con il Ministero
deila Giustizia, da emanare encro 15 giorni dallentrata in vigore del Decreto Legge.

Con decreto del Ministro dell Economia, di cui all’art. 61, comma 23, del D.L. 112/08, sono szabiliti (oltre
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che le modalita di gestione del Fondo da parte di Equitalia Giustizia SpA):

® Ia remunerazione massima spetrante a titolo di aggio nei cui limiti il Ministro dell'Economia ¢
delle Finanze stabilisce con proprio decreto quella dovuta a Equitalia Giustizia SpA per la
gestione delle risorse del Fondo Unico Giustizia;

® le modalith di utilizzazione delle somme afferenti al Fondo da parte dellamministratore delle
somme o dei beni che formano oggerto di sequestro o confisca, per provvedere al pagamento
delle spese di conservazione o amministrazione;

® le modalith di contzolle ¢ di rendicontazione delle somme gestite da Equiralia Giustizia;
® la natura delle risorse utilizzabili ai sensi del comma 7;
a i criteri ¢ le modalird da adottare nella gestione del Fondo per garantire la pronta disponibilica

delle somme necessasie a eseguire le restituzioni eventualmente disposte.

Inoltre ad Equitalia Giustizia - in attuazione delfart. 61, conuna 23, del D.L. 112/08, convertito, con modi-
fcazioni, dalla L. 133/08, ¢ come definito dai D.L. 143/08, - ¢ stata ateribuica la gestione del Fondo Unico di
Giastizia, ove confluiscono i valori, 1 conti correnti e di deposito titoli, i librettd di deposito ed ogni altra acti-
vita finanziaria a contenuto monetario o patrimoniale oggetto di provvedimento di sequestro, confisca o san-

zione. La Societd & in attesa dellemanazione del regolamente di attuazione di cui alfart. 61 comma 23 della
L. 133/08 che contiene le previsioni di dettaglio del¥artivith di gestione affidata ad Equitalia Giustizia ¢ che
tra l'altro contempla la remunerazione massima a tirolo di aggio spettante alla Socierd.

Si riportano in tabella le consistenze delle risorse intestate al Fondo Unico Giustizia alla data del 31 di-
cembre 2008,

Libretti giudiziari 2423 € 151.500.61508
Fondi comimi @i investimenta S B R HEE L S :-.."'€.235.9.85;6I
Fondo Alleanza Alfo Bilanciato 2 5.541,70 € 14,29 £ 79.196,38

" Fondo Alleanza Alto Monetario 1 DTALSI 680 L e 156,848 33
Consultinvest Monelario 1 10.503,28 € 4,83 € 50.940,60
Cleordinar g CU T g 00 856,82
Conti di deposito a nisparmio/liberc vincolato 11 €10.939.11
Alfri fapport - * Sy I CLEAT 58

L'azione di Equitalia, nelle artivich di riscossione volontaria e coattiva svolra per conto degli Enti imposi-

tori diversi dall’Erario - Enti locali e territoriali, Consorzi, Ordini, Casse di Previdenza, altre Societd ed
Enti privati - ¢ orientara al costante miglioramento dei risultati attesi.

Le principali attivita svolte hanno rignardato:
. analisi ¢ monitoraggio dellateivitd svolta ¢ dei risuleati conseguiri;
@ organizzazione e cootdinamento della rece commerciale;

o sapporto giuridico c¢d operative alla gestione e alPafhdamento dell’attivith di riscossione;
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» diffusiore ed omogeneizzazione dei servizi per la gestione della riscossione e della rendicontazione;
. sviluppo della gamma dei prodotti e servizi del Gruppos;
* formazione ed eventi.

Il sistema E-Sim assicura un contriburo determinante ai fini dellanalisi del posizionamento strategico di
Lquitalia nellarea della Fiscalita Locale, in quanto rileva, in relazione agli affidamenti per servizi di ge-
stione delle entrare, le informazioni relative al cliente, al servizio erogate, al tipo di rapporto, alle condizioni
economiche.

I presidi regionali cosdtuiti nel 2007, d'intesa con {'Ufficio Commerciale della Direzione Centrale Strate-
gie di Riscossione, proseguono nell'azione di coordinamento territoriale delle atrivita.

Nel 2008 ¢ proseguito lo sforzo di comunicazione e partecipazione ad eventi e convegni.
Il Gruppo ha partecipato diretramente ai seguenti eventi:
® Convegni tematici di Avezzano e Lucca;

M Buro PA Salone delle Autonomie locali, Rimini.

Nell'otcica di definire e realizzare una strategia di relazione sernpre pitt aderente ai reali bisogni dei citta-
dini, nel corso del periodo in esame:

N & stata effertuara una mapparura del principali servizi riguardante i canali di relazione con i
contribuenti, in funzione della necessith di stimare i volumi di operazioni per canale di
pagamento, la tipologia dei servizi erogati ed i costi dei singoli canali. Sono state, inoltre, definite
le hinee guida per la razionalizzazione e ottimizzazione delle procedure di contatto con i
contribuenti allo sporzello al fine di ridurre i tempi di erogazione dei servizi e migliorare la
produttivita di sportello;

e & scata realizzata un'analisi qualitativa presso 42 sportelli campione ¢ i tre principali call center,
in modo da aumentare la conoscenza dei comportamenti e delle tipologie di richieste formulate
dai contribuenti ¢ migliorare conseguentemence i livelli di qualicd del servizio;

» ¢ stata effectuata un’indagine relativamente al costo/contatto su tutti i canali derivanti dai
principali servizi erogati (informazioni e pagamento);

» ¢ stata avviata un'indagine quali-quantitativa volta & monitorare il livello di soddisfazione del
contribuente rispetto ai servizi erogati da Equiralia e tracciare le relative aspectative;

. ¢ stato effertuato un monitoraggio sui principali motivi di reclamo da parte dei contribuenti ed
attivato un processo di gestione-evasione delle seghalazioni ricevute;

e sono state definire Je linee guida eperative in materia di accettazione dei pagamenti con carta di
credito sul canale web e call center al fine di livellarne i costi di accesso in ottica di equiti;

. afine 2008 il numero complessive degli sportelli aperti al pubblico sul territorio nazionale - Si-
cilia esclusa - & di 335 sedi, ai quali vanno ad aggiungersi 6 sporteili di assistenza presso i quali &
possibile ottenere turte le informazioni, presencare le istanze ¢ documenti per risolvere eventuali
problemariche relative alle cartelle.
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Nel 2008 sono proseguite dinamicamente fe attivick dei Referenti regionali istituiti o scorso anno per cu-
rare in modeo coordinato ¢ uniforme i rapporti con gli altri responsabili degli organismi istituzionali coin-
volti nelfazione di riscossione, primi tra tutti i Direttori Regionali dellAgenzia delle Entrate ¢ dell'TNPS,
relativamente alle pit: opportune iniziative di coordinamento e collaborazione individuate nelambito dei
giA programmati incontri tecnico-operativi incentrati su specifiche rematiche, quali i carichi, gli obiectivi
di riscossione, le novitd normative.

Inoltre numerosi e proficui sano stati gli incontri organizzati con il Corpo della Guardia di Finanza nel
corso dei quali sono state poste le basi per un'efficace collaborazione, definendo per provincia le posiziont
da affidare, nonché le modalica operative di esecuzione dei concrolli atte a meglio sostenere le azioni ese-
cutive conseguenti. Fra i risultanti otzenut, da evidenziare Findividuazione - da parte dei militari del Corpo
- di soggetti terzi debitori del contribuente esecutaro e lemergere di sacche di evasione fiscale che perdu-
ravano da anni.

Nel mese di aprile 2008 Equitalia ha acquisito da Intesa Sanpaclo Iulrima eranche - pari al 15,004% del ca-
pirale sociale - della partecipazionc azionaria in Equitalia Polis. Il relativo prezzo & stato regolato mediante
sottoscrizione degli strumenti finanziari partecipativi di cui allart.7 dello Statuto sociale, in modo del turto
analogo a quanto gid avvenuto pex Facquisto del precedenti paccherti azionari.

Inoitre, come disposto dalla L. 244/07 (legge Finanziaria 2008), in daca 28 aprile 2008 ¢ stata costituita
Equitalia Giustizia, Societd dedicata alla gestione dei crediti relativi alle spese di giustizia e alle pene pecu-
niarie conseguenti ai provvediment passati in giudicato o divenuti definitivi (testo unico di cuial LR,

115/02).

Con riferimento allo stato di atruazione del modello socierario delineato nel Piano Industriale di Equita-
Hia, nel corso del 2008 & proseguita l'attivith di riorganizzazione complessiva dellassetto socierario def
Gruppo, finafizzata al gradnale superamento della iniziale frammentazione in una moleepliciti di Societa
operative e alla progressiva aggregazione delle stesse verso una dimensione regionale.

Al 1° gennaio 2008 l'area di consolidamento del gruppo Equiralia comprendeva 32 Societd, arzicolate in 31
Agenti della riscossione ¢ una Sociera di servizi,

Alla dara del 1° gennaio 2009, come da piano delle operazioni societarie straordinaric approvato dal Con-

siglio di Amministrazione di Equitalia in data 7 marzo 2008, sono state complerace 10 operazioni di fusione
g 4 P i

per incorporazione ¢ 7 cesstoni di ramo d'azienda, di seguito riepilogate.
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Regione Operazione realizzata Nuova denominazjone
interessata Societd
M b b St
Basilicata Fusicne tra Equitalia Matera ed Equitah:a Potenza Equitalia Basilic.atf;j )
L‘_Gnﬂ:j_ardia ST '}.Fuqmne tia Eqmtaha Esatri &d qu.lltdlld Corno; Lecco & Soridrio & ac' '

L Bgitalia Beatri

’ qmsto de] ramo d’zmenda di Crenmna da Equaha Srt TR

Toscana Fusione di Equitalia Get - dopo 1" acquisizione del ramo d'azienda di Equitalia Cerit
Prato - in Equitalia Cerit

E):u.l.ha -Rdl'n'zigha'_-'. S Fasions di Equltaha Parma'e: Reggm con Eqmtaha P1acenza e qumdi :

i Equitz_t].'i_a'..].*jrxﬁ]je_[sN(_).rd :
-:Fusmnecon EqmtaliaFerrara R R

i Fusim'le tra: EQUitalia C'cfori"edEcjuit;i'Iia-R.a.vcnnh'._._ B - Rauitalia lid.:ﬁﬁgr']:i =
Trentino Alto Adige Equitaiia Alto Adige - Siidtircl - Acquisto del ramo d'azienda di Trento Equitalia Trentino
(da Equitalia Nomos) Alto Adige - Siidtirol
Friuli Venezia Giolia - . . Equitalia Udine - Acqulsto déi rami d'azienda di Gordzia. - %~ -0 Equitalia Eri_uli Veriezia .

, (da Eqmtaha Polls) & dl T’rleate S Pordenone (da Fqultalxa Nomos)
Ligutia Fusione tra Equitalia Sestri ¢ Equitalia Spezia

- Equitatia Polis- - Acquisto del ranio’ d’ az1enda dell’amblto )
o d1 Benevento da Equmha Seqtn

Catpanta - Volse- Ce
: i * Yusicae m'Equitaua Polis di E‘qu'n'aha Serit - Agente per gli ambiti def

o Molise € della pl‘OVlIll;l:l dl anbo ¢ dl Equltaha Avellmo Agente per
. 1amb1to di Avel]mo

“Liizio,

Dunque alla data del 1° gennaie 2009 il gruppo Equitalia risulta composto - oltre alla Holding, a Exquita-
lia Servizi e a Equitalia Giustizia - da 21 Societd Agenti della riscossione, per un totale di 24 Societa di cui:

® n. 6 Societd muldambito con dimensione sovra regionale: Polis, Nomos, ETR, Gerit, Sestri ¢
Pragma;
s n. 5 Socictd con dimensione regionale: Friuli Venezia Giulia, Trentino Alco Adige - Siidtirol,

Marche, Basilicata e Sardegna;

» n. 4 Societd con dimensione multiambito nella stessa regione: Cerit, Esatri, Emilia Nord ¢
Romagna;
. n. 6 Societd monoambito: Perugia, Terni, SR, Foggia, Frosinone ¢ Lecce.

Pertanto a seguito delle operazioni realizzate nellesercizio 2008 gli Agenri della riscossione sono distri-
buiti sul territorio come meglio rappresentato dalla cartina che segue.
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Societd multiambito sovraregionale

Societa regionale

MARCHE

‘II

Socicta multiambito
ESATRI
ROMAGNA
CERIT

EMILIA NORD

Societa monoambito
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EQUITALIA BASILICATA SPA

EQUITALIA CERJT SPA " ©11%:

EQUITALIA EMILIA
NORD SPA

EQUITALIA ESATRESPA: -

EQUITALIAETR SPA

EQUITALIA FOGGIA SPA™ it

EQUITALTA FRIULT
VENEZIA GIULIA SPA

EQUITALIA FROSINONE SPA:
EQUITALIA GERIT SPA

EQUITALIA LECCE SPA
EQUITALIA MARCHE SPA

EQUITALIA NOMOS SPA .. .

EQUITALLA PERUGIA SPA
EQUITALLA POLIS SPA

BQUITATTA PRAGMA SPA
EQUITALFA ROMAGNA §PA-
EQUITALTA SARDEGNA SPA

EQUITALIA SESTRISPA :

EQUITALIA SRT SPA
EQUITALIA TERNI SPA:

EQUITALLA TRENTINO
ALTO ADIGE - SUDTIROL SPA

Lt iniziative adottate ai fini dell'ottimizzazione della rete di sportelli sono state rivolee verso le seguenti

linee di indirizzo:

. Sondrio = Varcse

-+ Mantova < Modena = Trevisg -+ 7 0
"5t Veroria - Vlcenza_ Torino

Matera - Potenza 591.001,00

Arezzo - Firenze - Massa Carrarg o0 i s
- Pisa -~ Pistoia - Prato - - - s 2460930000

Ferrara - Parma - Piacenza -

Reggio Emilia

1.573251,00

Reggio Calabria - Brmd151 Vlbo Valenua -

Salerno - Bani - Catanzaro - Cosenza - Crotone 5.112.699,00

Foggia-

Giorizia - Pordenone -

Trieste - Udine 1.222.061,00
Frosinone . RS 49481500 .
Roma - L'Aquila - Siena - Latina -

Livorno - Grosseto - Rieti 5.892.255,00
Lecce: BN 811.230,00
Macerata - Pesaro Urbino -

Ancona - Ascoli Piceno 1.553.063,00

Alessandria =~ Aosta-:-Belfuno - Cuneo -

Perugia
- Avellino - Benevento - Bologna - Campobasso - :
. Caserta - Genova - Isernia - Napoli- - 5050 9 188 737 00 :
*Padova- Rovigo - Veneriz - Viterbo
Pescara - Chieti - Teramo - Tarante 1.596.841 00
. Ravenna - Forli - Cesena - Rimini* 1701.060.805,00
Cagliari - Nuero - Oristano - Sassari ~
Carbonia - Iglesias - Medio Campidano - 2,109.274,00
Ogliastra - Olbia Tempio
Asti. - Bielia - Imperia - Novara - - B I
. Savond - Vercelli - Verbano - Clisio= 1.83322000°
Ossola - La Spezia o _ S
Lucca 387.058,00
Terni 230.648,00
Bolzano - Trento 1.007 267,00

CgaasTaL0.

iy

C733311000%

653.802,00

1,07%

2,86%

222%

10,71%

L7

2,82%

S 670%

290%
s

3,83%

Lioaadegio

0,70%

0A2% .

1,83%

® censimento e valutazione del patrimonio immobiliare del Gruppo;
N definizione delle Linee guida per Ia progeerazione e if restyling delle sedi Equiralia
. definizione del Manuale applicativo dei criteri di progettazione delle sedi Equitalia

» definizione del Manuale df identird visiva;

: . .4‘47%:. .

0,909 .-
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o definizione e coordinamento ncila fase di scelra e viorganizzazione delle nuove sedi;
e verifica della congruith dei canoni di locazione e dei prezzi di acquisto delle nuove sedi;
2 verifiche della congruith degli importi destinati alle ristrutcurazioni delle sedi;
° definizione deghi indicatori strategici per la localizzazione di nuovi sportelli;
e attivazione di canali preferenziali, per il reperimento di sedi, con Agenzia delle Entrate, INPS,

AC], Istituzioni locali.

Nel corso dellanno & statz svolta un’analisi volta ad individuare un certo nmero di variabili demografi-
che, economiche ed operative che potessero ritenersi oggettivamente indicative della distribuzione terri-
toriale degli sportelli. Gli indicarori territoriali selezionati, intesi come henchmark o valori di riferimento,
sono stati divisi in quartro categorie: demografici, economici, operativi e geografici.

In coerenza con gli indirizzi del Piano Industriale riguardanti gli obiettivi di miglioramento dei rapporti
con i cittadini e le imprese, ladefinizione delle linee guida e dei manuali operativi si basa sul ripensamento
delle structure ¢ sulla riprogettazione degli spazi allinterno degli sportelli,

In tale ottica, I'analisi ¢ la valucazione del pacrimonio immobiliare del Gruppo sono focalizzate principal-
mente sugli aspetti legati alla localizzazione di sedi e sportelli, nonché sulla verifica delio stato globale delie
strutzure, con particolare riguardo alle norme vigenti in materia di sicurezza (D, Lgs. 81/08, ex 626/94),
sicurezza antirapina, accessibilith da parte dei disabili.

In linea con gli obiertivi di miglioramento previsti per Iarea gestione, sviluppo e valorizzazione delle Risorse
Umane ¢ nell’'ambito del graduate percorso avviato dallinizio dell’anno - finalizzato ad una progressiva omo-
geneizzazione delle regole che disciplinano il rapporto di lavoro del personale dipendente del Gruppo - la sti-
pula del nuova CCNL di categoria, avvenuta il 9 aprile 2008, ha assunto un ruolo fondamentale.

Si evidenzia che gli aspetti innovativi del nuovo contratto concernono, in particolare, la rimodulazione
gl asp P

degli orari di lavoro e "ampliamento dell’orario di adibizione individuale allo sportello, in linea con le esi-

genze aziendali di flessibilitd ¢ di incremento della qualita dei servizi offerti ai citradini ed alic imprese.

Coerentemente con il raggiungimento dei sucsposti obiettivi, dal 30 giugno 2008 sano stati avviatiilavori
Sung
per la definizione di un contratto integrativo unico per il sertore della Riscossione.

E stato inoltre siglato, nel corso del 2008, if Contratto Collestivo Nazionale di Lavoro dei Dirigend. L'ac-
cordo di rinnovo ¢ il primo siglate dopo la riforma del servizio della riscossione ributi e regolamentera i
rapporti di lavore di vueei i lavoratori appartencenti, con qualifica di Dirigente, operanti presso tucti eli
Agenti della riscossione,

Sul fronte della gestione delle relazioni sindacali, le principali activith svolte nel periodo di riferimento

hanno riguardato:

o la definizione con le parti sindacali dei criteri di attuazione del’accordo guadro sottoscritto i
18/10/2007 per Faccesso e L'utilizzo, su base volontaria, del cosiddetto Fondo Esuberi, stabilito
in via straordinaria con le risorse del Fondo di Sofidariet istituito con I'Accorde Nazionale
Ascotributi del 12/12/2001. T dipendenti con diritto di accedexe a tale misura d’incentivazione
all'esodo hanno aderito entre i 31/12/2008, definendo la cessazione del rapporto non oltre il
01/01/2010;





