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La dinamica dei ricavi & dei costi sopra commentata conduce a un Risultato operativo e di intermediazione che si
attesta a 1.870 milioni di euro [1.599 milioni di euro nel 2009) ed & rappresentato nella tabelia che segue.

Risultato Operativo e di Intermediazione: contributo delfe Aree di business [

Variazioni
{milioni di euro) 2009 2010 Valord %
Servizi Postaii {208) [153) 55 (26,4)
Servizi Finanziari 1.422 1.3%0 132) (2.3}
Sendzi Assicurativi 272 436 164 60,3
Altri Servizi 107 157 0 84,1
Etiminazione "™ & - 16} ns.
Totale Gruppo Poste Hallane 1599 1870 271 16,2

n.s. non significativo

! Determinato sulia base della metodologia di separazione contablie ex ar. 7 ¢.1 del D.Lgs. N. 261/99, al netto di rettifiche di corsolicamento e df
elisioni di operazioni infragruppo.
") Etiminazione dei costi di Poste ItaiBne SpA per interessi cormsposti alie societd del gruppo e quind et da Gueste nel praventi finanziarn.

La gestione finanziaria ha prodotto 18 milioni di euro e conseguentermente il risultato prima delle imposte & di 1,888

milioni di euro {1.590 mificni di euro nel 2009).

Le imposte sul reddito registrano un aumento passando da 686 milioni di euro del 2009 a 870 milioni di euro det
2010 con un tax rate effettivo del 46, 1% [nel 2009 il tax rate effettivo & stato del 43,1%) in quanto il 2009 aveva
beneficiato del positivo impatto straordinario generato dallesercizio di alcune opzioni concesse in materia tributaria
che avevano determinato minori imposte per 51 miliont di euro. Inoftre, sull'esercizio 2009 aveva positivamente
influito anche il credito, per 10,7 milioni di euro, maturato a seguito della presertazione delfistanza di rimborso della
maggiore IRES pagata dalle societa consolidate relativamente al 10% delllRAP versata nell'esercizio 2007, ai sensi
dellart. & del D.L. 29/11/2008,. convertito con Legge n. 2 del 28/1/2009.

L'ammontare delte imposte dell'esercizio 2010 infine risente anche degli effetti relativi alia tassazione della “variaziocne
delle riserve tecniche vita”, introdotta dal maxiemendamento al disegno di legge di corversione della manovra
finanziaria di lugiio 2010 che ha determinato, per 13 controllata Poste Vita, un maggior onere fiscale di 20 miliont di

euro sul risultato d'esercizio.

Il risuftato netto deliesercizio & di 1.018 milioni di euro, in crescita del 12,6% rispetto ai 904 milioni di euro conseguiti
nel 2009
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ANDAMENTO ECONOMICO DI POSTE ITALANE SPA

Ricavl & proventi Varlazioni
(milioni di euro) 2009 2010 _Valori 9%
Corrispondenza e Filatelia 3852 3.855 3 0,1
Corriere Espresso e Pacchi 175 161 {14} 8.0
Totale Sarviz Pos@l da mercato 4027 4016 {1 0.3
Servizi BancoPosta 5039 4962 77 {1.5)
Altrl Ricavi 93 105 12 129
Ricavi da Mercato 4.159 9.083 {76) {o.8)
Compensazion! per Sarvizio Universate {OsU) ™ a7z 364 (8 122
Integrazion Tariffarie 310 125 (185} {59.7)
Totale Poste Rallane SpA 2541 9.572 {269) {2.7)
1 Servizi Postall da mercato 4027 4016
osu 372 364
Integrazioni Tariffarie ™ 310 125
Totale Sarvizl Postall 4.70% 4,505 {204) {4.3)

™) integrazioni relative 2 ricavi da mercato commercializzati a taviffe scontate per motivi di legge.

| Ricavi e proveriti di Poste Italiane SpA ammontano a 9.572 milioni di euro e registrano una flessione del 2,7% rispetto
al’anno precedente (9.84 1 mitioni di euro di ricavi nel 2009).

Nel dettagio, i Ricavi da mercato diminuiscono delio 0,8%, passando da 9.159 milioni ¢f euro del 2009 a 9.083 mitioni
di euro del 2010, ed evidenziano una sostanziale tenuta dei Servizi Postali (-1 1 miliont di euro rispetto al 2009) e una
maggior flessione dei servizi BancoPosta (-77 milioni di euro rispetto al 2009).

In particolare, neil'ambito dei Servizi Postali, alla tenuta dei comparti di Corrispondenza € Filatetia {+3 milioni di euro
rispetto al 2009), principaimente attribuibile al buon andamento dei Servizi Integrati e del Direct Matketing che
compensano la riduzione in atto dei ricavi di Posta Indescritta, si contrappane la contrazione dei segmento Corriere
Espresso e Pacchi che fa registrare minori ricavi per 14 milioni di euro rispetto al 2009 quale conseguenza del
progressivo deterioramento dei volumi in atto, sia sul mercato internazionale, sia sul mercatoe domestice, nonché delle

minori spedizioni di prodotti editoriali.

| ricavi da mercato dei servizi BancoPosta evidenziano una riduzione dell’1,5%, passando da 5.039 miiioni di euro de!
2009 a 4.962 milioni di euro nel 2010, in quanto 12 positiva performance dei ricavi da conti correnti (+43 milioni di
£Uro) Non & riuscita a compensare la diminuzione dei ricavi det comparte del risparmio postale e investimento (-113
milioni ai ewra). Sulia componente del risparmio amministrato e gestito hanno peraitro influito, come anticipato nel
comment sull'andamente economico del Gruppo, | minori volumi di collocamento di titoli azionari e obbiigazionari,
attivita che la Societa ha ripreso solo nel secondo semestre del 2010 anche in virtd di uno specifico orfentamento
aziendale che mira a ridurre il rischio di controparte e offrire cosi alla clientela prodotti maggiormente protettivi e
garantiti. Avuto riguardo al risparmio postale {collocamento dei Buoni Fruttiferi Postali e la raccolta sui Libretti Postal:
per conto di Cassa Depositt e Prestiti), 1a raccolta netta realizzata nel 2010 & stata di 2,6 miliardi di euro {55 miliardi det
euro nel 2009).

I compensi di 364 milioni di euro per o svolgimento degii obblighi del Servizio Universale {OSU) sono stati determinati,
in attesa del completarmento delliter di formalizzazione del Contratto di programma per it triennio 2009-201 1, sulla
base delle miglicri informazioni disponibili in coerenza con | Contratti di Programma precedenti € con le “Linee Guida

di Regolamentazione del Settore Postale” del CIPE.
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Le integraziont tariffarie, spettanti alla Societa a fronte dellapplicazione di tariffe agevolate concesse per legge ad
alcuni settori {editoria, no profit, invii elettorali], passano da 310 milioni di euro del 2009 a 25 milioni di euro del 2010.
Tale riduzione & imputabile alle minori integrazioni dei Servizi per 'Editoria che passano da 242 milioni di euro del
2009 a 58 miliont di euro def 2010. Di fatto il settore delfEditoria, come pill ampiamente riportato nei capitoli che
seguono, nel corso del 2010 & stato interessato da significativi interventi normativi che hanno abofito dal 1° aprite
20i0 le tariffe agevolate per le spedizioni di prodotii editoriali salvo poi ripristinarle, limitatamente afle Onlus e
associazioni no prefit, con Legge n. 73 del 22 maggio 2010, ma rimandando ad un apposito Decreto interministeriale
ia rideterminazione delle medesime.

Le integrazioni tariffarie spettanti ai candidati delle campagne elettorali sono in linea con l'esercizio precedente (67

milioni di euro net 2009 € nel 2010).

Inoltre, alta formazione dei ricavi totali, che ammontano a 10.022 milioni di euro {10.203 mifioni di euro nel 2009},
hanno concorso 281 mitioni di euro di proventi diversi derivanti dali'operativita finanziaria (168 milioni di euro nel
2009) e 169 milioni di euro {194 milioni di euro nel 2009} di altri ricavi e proventi, fra cui vendite immaobiliari per 65

milioni di euro di ricavi {57 mitioni di euro net 2009).

ANALIS! DE| COSTI E DEGL ALTRI ONERI

Costi {milioni di euro) 2009 2010 Vvar %
Costi per beni e servizi 2.045 1.983 {3.0)
Oneri diversi derivanti da operativita finanziaria ! 5 ns.
Costo del lavoro 6.052 5821 {3.8)
Ammortamenti e svalutazioni 504 494 {2.0)
Incrementi per lavori interni {10} {9 {10,0)
Alri costi e oneri 212 276 30,2
Totale cost 8.804 8570 {2,7)

ns.: non significativo

L'analisi dei costi e degli aitri oneri, che diminuiscono di 234 milioni di euro passando da 8.804 milioni di euro del
2009 a 8.570 milioni di euro, evidenzia una riduzione dei costi per benj e servizi [-62 milioni di euro rispetto al 2009)
conseguita attraverso un attentc monitoraggio e un adeguato controlio della spesa, in continuita con 'impegno
gestionale, gia da tempo profuso su questa materia nonché del Costo del lavoro (-231 mitioni di euro rispetto al 2009).
Alla formazione dei costi per beni e servizi concorrono gli interessi passivi corrisposti ai correntisti che si riducono di 41
milioni di euro per effetto defl'adeguamento del tasso corrisposto, passato dallo 0,259% al 0,15% a partire dal 10
maggio 2010.

Gli altri costi e oneri ammontano a 276 miiioni di euro {212 milioni di euro nel 2009) e includono gl accantonamenti
al fondo vertenze con terzi costituito a copertura di prevedibili passivita connesse a conteniziosi di varia natura con

fornitori e terzi.
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i costo del lavoro & rappresentato nelia tabella che segue.

Coasto del Lavoro Varazioni

{milioni di euro) 2009 2010 Valon %
Stipendi, contributi e oneri diversi 5691 5624 {67} i1.2)
Incentivi alfesodo .70 157 {13} [7.6)
Accantonamenti netti per vertenze 197 47 1150) [76.1)
Accantonamento fondo af fondo di solidarietd - 59 59 ns.
Accantonamento fondo ristrutturazione 115 - {115} ns.
Totale 6.173 5.887 {286) {4.6)
Proventi per accordo CTC {121) 166) 55 {45.5)
Totale Costo def lavoro 6.052 5.821 (231) (3.8}

n.s. nen significativo
"t L2 voce include le seguenti voci riportate nellz nota 28 & Billancio di esercizio: salari e stipendi: oneri sociali; trattamento di fine rapporto;
contratti di somministrazione; compensi e spese amrinistrator; altri costi (recuperi di €osto).

La componente ordinaria dei costi del personale connessi a salari, stipendi e onert diverst si riduce dell'l, 2%
principalmente per effetto, nellambito di una attenta politica di gestione delle risorse, sia di una riduzione
dellorganico stabile mediamente impiegato nelfanno |-2mila risorse full time equivalent - FTE rispetto al 2009). sia del
minor ricorso allutitizzo di Contratti a Tempo Determinato (CTD}. A tale ultima riguardo sono stati stipulati nellanna
10,979 CTD {12.808 nel 2009) corrispondenti a 10.176 FTE {12.270 FTE nel 2009} di cui 10.898 corrispondenti a
10.095 FTE ai sensi deffart. 2 comma | bis del D.L.vo 368/2001'%; Forganico stabile puntuate al 1° gennaio 2010'® era
di 147.753 risorse {150.631 al 1" gennaio 2009) corrispondenti a 144.902 FTE (147.922 FTE nel 2009).

Come gia descritto nel commerito ai costi del lavoro del Gruppo, gli accartonamenti netti per ventenze 1engono
conto, sia dei livelli complessivi di soccombenza consuntivati sia dellapplicazione del c.d. “Coliegato lavoro”, che
introduce per i giudizi in corso e futuri un limite massirmo al risarcimento del danno al lavoratore & tempo determinato
il cui contratto sia conventito giudizialmente a tempo indeterminato.

Incidono, infine, sul costo del lavoro minori proventi derivanti dalle intese raggiunte con le Organizzazioni Sindacali sul
tema delle riammissioni giudiziaii di personale gia assunto con contratto a tempo determinato che, nel 2009,
risultavano superiori 2 quelle registrate nel 2010 {121 milioni di euro nel 2009 contro 66 milioni di euro def 2010,
Complessivamente pertanto ia voce si riduce del 3,8% (-23 1 milioni di euro rispetto al 2009).

ta gestione operativa di natura ordinaria ha consentito, dopo [a gestione finanziaria, di conseguire un Risultato prima
delle imposte & di 1,438 milioni di euro (1.36% milioni di euro nel 2009).

Le imposte sul reddito registrano un aumento passande da 633 milioni di euro del 2009 a 709 milioni di euro del
2010 con un tax rate effettivo del 49,3% (nel 2009 il tax rate effettivo & stato del 46,29%| in quanto i 2009 aveva
beneficiato del positivo impatto straordinario generato dall'esercizio di alcune opzioni concesse in rateria tributaria,
che avevano determinato minori imposte per 42 milioni di eurc. Inoltre, sull'esercizio 2009 aveva positivamente
influito anche il credito, per 10 milioni di euro, maturato a seguite della presentazione dell'istanza di rimborso della
maggiore IRES pagata per 'esercizio 2007 relativamente al 10% deli'lRAP versata nel medesimo anno, ai sensi delfart.
6 del DL 29/11/2008, convertito con Legge n. 2 det 28/1/2009.

" {'art. 2 comma | bis del D.Lvo 368/01 dispone, tra laltro, che | contratti a termine debbano rappresentare una percentuale non
superiore al 15% dell'organico aziendale riferito & |* gennaio dellanno cut le assunzioni sl riferiscono. Nell'esercizio 2009 tuti | CTD
ﬁm'vati erano stati stipulati ex art. 2.

L'organico in forza al 1* gennaio di ogni anno & identico all'organico in essere al 31 dicembre dell'anno precedente.
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Lesercizio 2010 chiude con un Utile di 729 mitioni di euro, sostanzialmente in linea con # 2009 {737 miliconi di euro
nel 2009} nonostante i proventi di natura non ricorrente di cui aveva beneficiate il carico fiscale del precedente

esercizio.
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3.3 GESTIONE PATRIMONIALE E FINANZIARIA

ANDAMENTO PATRIMONIALE E FINANZIARIO DEL GRUPPQ POSTE ITALIANE

Di sequita & rappresentata la struttura patrimoniale del Gruppo Poste ltaliane. A fine 2010 il Capitale investito netto &
di 3.397 milioni di euro {3.237 milicni di euro al 31 dicembre 2009} ed & coperto integralmente dal Capitale propric.

{rmilioni i euro) Note 31 dicembre 2009 31 dicembre 2010 Variaziont
Capitale immabilizzato h 3807 3.654 {153]
Capiale d'esercizio 876 1.066 190
Trattamento di fine rapporto [23) [1.446) 11.323) 123
Capitale rwesiito natto 3.237 3.397 1460
* Note di commento al Bilancio consolidato.

It Capitale immobilizzato, a fine 2009 e a fine 2010 & di seguitc evidenziato.

{mitioni ¢ eurc) Note I 31 dicembre 2009 21 dicembre 2010 Vartazionl
Immobili, impianti & macchinari 5] 3124 2957 [167)
Irvestimenti irnrmobiliari [6] 154 163 9
Attivitd immateriaii £7] 514 521 7
Fartecipazioni valuzate con il metodo del Patrimenio Neto 18] 14 7 (7)
Attivits non correnti destinate ala vendita {16) ! 6 5
Capltale immoblissate 2807 3654 {158}

"' Note di commento al Bilancio Consolidato.

Rispetto alla situazione di fine esercizio 2009, il Capitale immonbilizzato si & decrementato complessivamente di 153,6

mifioni di euro a seguito di decrementi per 589,2 milioni di eurc e incremenit per 435,6 milioni di euro.

I decrermiernty riguardano:

e vendite di ivestimenti immobliariper 11,8 milioni di euro, di immobil] implanti e maccfyinar per 3 milioni di euro

e di Attvita immateriali per 0,4 milioni di euro;

+ vendite di immobili industriali della Capogruppa iscritti tra le Aftivita rior correnti destinate ala vendita per 3.7

milioni di ewro;

|

e ammortamenti e svalutazioni per 560,6 milioni di euro di cui 377.7 milioni di euro relativi a fmmobili impianti e

macchinar] 176,3 milioni di euro relativi ad Attvita immateriali e 6,6 milioni di euro riferiti ad ammortamenti e

svatutazioni di fvestimenti immobiliari comprensivi di riprese di valore. In particolare le svalutazioni, che

ammontano a 16,6 milioni di euro, si riferiscono per 13,4 milioni di euro alla riduzione del valore della differenza

da consolidamento in SDA Express Courfer SpA mediante wiilizzo di quanto accantonato nel 2009 per tener

comto di eventuali deterioramenti dei parametri utilizzati nella predisposizione dei piani pluriennali delle societa

del Gruppe operanti nei Servizi postali;
s« variazione del perimetro di consolidamento per 9,2 milioni di euro;

«  rettifiche e riciassifiche per 0.5 milioni di euro.

Qli incremenifriguardano:

» investimenti in immobili, impianti € macchinari per 247 milioni di euro effettuati principaimente dalia Capagruppo

e ascrivibili in larga parte allacquisto di hardware per il rinnove delle dotazioni tecnologiche presso gli Uffici e alle

attivitd di ammodernamento e ristrutiurazione immobiliare della rete degli Uffici Postali e degli altri siti industriaii

» investimenti in Attivita immateriai per 185,7 milioni di eurc effettuati principaimente dalia Capogruppo e relativi
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alfacquistc, ed entrata in use, sfa di nuovi programmi applicativi finalizzati alia manutenzicre, evoluzione e
sviluppo delle infrastrutture tecnologiche a supporto dellofferta dei servizi finanziari, sia di nuovi programmi
applicativi per servizi innovativi di Corrispondenza, WEE Oriented e BancoPosta;

s acquisizioni di Partecipazioni per 1,7 milioni di euro attribuibili : per 1 milione di euro alla costituzione da parte di
SDA Express Courier SpA della societd Kipoint SpA {con un capitale sociale iniziale di 0.5 milioni di euro e
SuCcessivo versamento i conto capitale di ulteriori 0,5 mifioni di euro); per 0,6 milioni di euro alla sottoscrizione
da parte della Capogruppo del 32,45% det capitale sociale della Telma Sapienza Scarl; per 0.1 milioni di euro alla
sottoscrizione da parte di SDA Express Courier SpA del 28,57% del capitale sociaie della Uptime SpA;

»  acquisizioni di lvestirerity immobiliari per 1,2 milioni di euro.

Al 31 dicembre 2010 il Capitale d'esercizio ammorita a 1.066 mitioni di euro ed & cost composto:

[riionii i euro) Note % 31 dicembre 2009 31 dicembre 2010 Variazionl
Rirnanenze [ 53 44 %)
Crediti commerciali e aitre attivith correnti [121113] 4.684 4518 {166}
Debiti cormmerciall e altre passivith correnti [25] [26] 3.578) 3.463) 1té
Credili {Debiti) per imposte camenti e differite [39] 198 474 276
Fondi per rischi e oneri [22) [1.234) {1.264) 130)
Altre attivita e passivita non comrenti [10] [26] 753 756 3
Caphiple & esercizie 876 1.064 19

1" Note di commento A Blandio consolidato

La variazione del saldo di fine esercizio del Capitale d'esercizio {+190 milioni di euro rispetto a fine 2009) & stata

generata principalmente dalle movimentazioni che seguono:

e decremento del saldo netto dei Crediti cornmerciali e altre althvita correnty {-166 milioni di euro rispetto a fine
esercizio 2009) per effetto, sia deifl'incasso di crediti pregressi della Capogruppo nei confronti della Presidenza del
Consiglio dei Ministri - Dipartimento delfEditoria, sia dei minori ricavi conseguiti, e conseguenternente dei crediti
in essere nei confronti di Cassa Depostti e Prestiti SpA, per il servizio di raccolta del risparmio postale;

s incremento del saldo netto attivo dei Credity [debitl] per imposte correnit € differite per 276 milioni di euro per
effettc della variazione negativa di /i value degli impieghi in titoli, nonché dell'assorbimento di imposte differite
passive di Patrimonio Netto dovute at rigiro @ Conto Economico della riserva di fair value positiva derivante dalla

vendita di titol disponibili per la vendita [AFS) deli2 Capogruppo.

Il Capitale propric al 31 dicembre 2010 ammonta a 4.383 milioni di euro {4.575 milioni di euro al 31 dicembre 2009)
ed € cosi composto:

» (Capitale sociale 1.306,1 milioni di euro
s Riserve {58.,4) milioni di euro
s Risultati portati a nuovo 3.135,4 milioni di euro.

Rispetto al 31 dicembre 2009 il Capitale proprio si & decrementato di 191.8 milioni per efferto delle variazioni elencate
di sequito.

Incrementi:

. 1.017.,9 mitioni di euro di utile netto conseguito nelf'esercizio,

*= 817 milioni di euro quale movimentazione delle riserve di cash low hedge. al netto del relativo effetto fiscale.

* 50,9 milioni di euro quale imputazione a patrimonio netto del saldo delia voce utilti/perdite attuariali da TFR al
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netto def relativo effetto fiscale.
Decrementi:
¢ 8423 milioni di euro quale movimentazione delle riserve di /3 value al netto del relativo effetto fiscale;

» 500 milioni di euro quale distribuzione di dividendi agli Azionisti;

Al 31 dicembre 2010 la Posizione finanziaria netta, ¢ riepilogata nella tabella che segue:

[miion di eura) Note | 31 dicembre 2009 31 dicembre 2010 Varlazloni
Passivith finanziarle [24] 5.082 5,331 {551)
- Passivita finanziadie al fair value 1.691 721 {970)
- Obbiigazion: 771 770 I3l
- Debitivs Cassa Depositi e Prestitt &79 513 {166)
- Debiti vi banche 261 950 &89
- Debiti vs aliri finanziatori 110 61 149)
- Altre '™ 2370 2316 154)
Riserve tecniche assicurative 121] 3227 41739 3.812
Passivith da operativith BancoPosta 114] 7.718 A 9"
Attivith Ananziarie % {39.313) {45.112) 3.79%]
- Finanziamenti e Crediti 864} 750} 114
- Irvestimeniti disponibili per la vendita {27776} 33.035] 15.259)
- Strumenti fin2nziar al fair value rlevato a Conte EConomico {10.638) [11.198) {560)
- Altri strumentt finanziart derivati : [35) 129 94
Anivith dn eperativith BancelFests 114} {39312} [39.454) {143}
Niserve secniche a carico dal rinssicuraton g 1.0} {a.0} 1.9
ndiehbitaments nette javance finansiarie nette) rot 107 e
Deposil ¢ valer! In cassa {15 2.03%] {1099 44
Pasiziene Finanziaria Netta {1.338) [984) 332

" Note di commento al Bilancio consolidato.
" inchude gii strument derivat, le passivita finanziarie verso imprese controifate e ie aitre passivitd finanziarie.

La Posizione finanziaria netta presenta al 31 dicembre 2010 un saldo positivo di 986 milioni di euro {a fine 2009
presentava un saldo positivo di 1.338 milioni di euro). La variazione & da imputare alla sopra richiamata
movimentazione delle riserve di fair value (842 milioni di euro) e, pertanto, al mero disalineamento contabile fra
attivita (titoli di Stato) valutate at /&ir value e passivita [raccolta dei conti correnti postali} valutate al costo.

{milioni gi euro) 31 dicembre 2009 31 dicembre 2010
Deposit e valorl in cassa aif'inizio del'eserciaio 2.344 .03
Flusso di cassa netto day/(per| attivith operativa 859 1.179
Flusso di cassa netto da/(per) atvit di irvestimento {657} 2211}
Flusso di cassa da/(per) attivith di finanziaments {359) 586
Flusso di cassa da/[per)-operazioni con gii azionisti [150) {500}
Flusso delie disponibHith Hquide (307} {94¢6)
Depositl & valorl In cassa alia fine dell'esercizio 2.039 1.093

La Liquidita al 31 dicembre 2010 & di 1.093 milioni di euro {2.039 milioni di euro a fine 2009).
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ANDAMENTO PATRIMONIALE E FINANZIARIO DI POSTE TALIANE SPA

La struttura patrimoniate di Poste ltaliane SpA & caratterizzata da un Capitaie investito netto di 3.688 milioni di euro

{3.605 milioni di euro at 31 dicembre 2009}, coperto per il 98% dai Capitale proprio € per il 2% dallindebitamento

finanziario netto.
{miloni di ewro) Note 31 dicembre 2009 31 dicembre 2010 Variaztoni
Capitate immobilizzato 4444 4.276 (188)
Capitale d'esercizio 560 710 150
Trattzmento di fine rapporto [19] {1.419) [1.298) 121
Capltale investito netto 3.405 3.688 83
" Note di commento & Biancio desercizio.

Al 31 dicembre 2010 e al 31 dicembre 2009 it Capitale immobiizzato ¢ cosi composto:

{mifion di euro} Note 31 dicembre 2009 31 dicembre 2010 Varlaziont
Immobil, impianti e macchinari 4] 2966 2806 {160)
Irvestiment] immobiliar [5] 77 92 15
Attiviy immateriali 16) 345 358 I3
Partecipazion’ 7] i.075 1.017 58}
Altivita non cofrenti destinate 2l vendita [14] 1 3 2

_Capitale nunebilizzate 4,484 4274 {188}

" Note di commento a Blancio desercizia.

Rispetto alla situazione di fine esercizio 2009, il Capitale immobilizzato si & decrementato complessivamente di 187.5

milioni di euro a sequitc di incrementi per 386,5 milioni di euro e decrementi per 574 milioni di euro.

Gl incrementitiguardano;

investimenti in Immobi impianti € macchinari per 224 milioni di euro, in Attiatd immateriali per 1558 milioni di
euro, in Javestimentd immobiiz per 0.5 milioni di euro e ineriscono per il 56% alle attivitd di informatizzazione e
reti di telecomunicazioni, per il 16% alla logistica postale e per it 28% alle attivita di ammodernarmento e
ristrutturazione immaobiliare;

acquisizioni di Fartecipaziory per 6,2 milioni di euro attribuibili; per 3,5 milioni di euro at versameryo a favore di
Mistral Air Srf per la copertura della perdita al 30 setternbre 2009 e (a costituzione di una riserva straordinaria; per
1,7 milioni di euro alla sottoscrizione delaumenta di capitale seciale delia SDA Express Courier SpA mediante
conferimento da parte di Poste Italiane SpA del 100% detle azioni possedute nella Poste ltaliane Trasport SpA; per
1 milione di euro alia sottoscrizione del 32,45% del capitale sociale della Telma Sapienza Scart e al pagamento del

refativo contributo di ammissione.

| decrementitiguardano;

vendite di fravestiments immobiiar per 10,9 milioni di eure e di fmmobi, impianti e macchingr per 1,7 milioni di
euro (in prevatenza relative all'alienazione di fabbricati strumentaii e alla dismissione di impianti di produzione
obsoleti);

vendite di Attivita non correnti destinate alla vendita per 3,7 milioni di euro;

decrementi di Partecipazioni per 1,7 milioni di euro attribuibili, come sopra evidenziato, al conferimerio delie
azioni di Poste Italiane Trasporti SpA in SDA Express Courier SpA; per (0,04 milioni di euro al  trasferimento afla
Poste Link Scrl dellz partecipazione totalitaria in Poste Voice SpA. Inoltre 13 fusione per incorporazione del
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Consorzio Poste Contact, nella controllata Poste Link SCrl in data 24 febbraio 2010 ha generato un incremento di
0,08 mitioni di euro e un pari decremento di 0,08 milioni di euro;

*  ammortarmenti e svalutazioni per 556 milioni di euro, di cui 347,9 mitioni di euro relativi 8 immobi mpianti e
macchinari 1424 milioni di euro relativi ad Attidta immateriali e 3.6 milioni di euro riferiti ad ammortamenti di
Investimerits immobiiari comprensivi di riprese di valore; 61,4 milioni di euro si riferiscone invece alla riduzione
operata sulla partecipazione in SDA Express Courier SpA sulla base delle risultanze dell impairnerit test e detle

informazioni prospettiche disponibil;

Al 31 dicembre 2010 e al 31 dicembre 2009 il Capitale d'esercizio & cosi compaosta:

{milkans i ero) Note Vi 31 dicembre 2009 31 dicembre 2010 Variazion}
Crediti cornmerciali e altre aitivith corenti 1oy} 4412 4.124 1288)
Bebiti commercial e altre passivita correnti 121} 122} {3.268) 13.129) 139
Crediti {Debit) per imposte comenti e differite [32) 176 536 360
Fondi per rischi e oner {E] {181 [1.199] {18
Altre ativita e passivita non comenti 19)1122} 421 378 143}
Lapitsis & asercicie 560 710 150

" Note di commento al Blancio desercizio.

it Capitale d'esercizio ammonta a 7 10 milioni di euro (+150 milioni di euro rispetto a fine esercizio 2009). La variazione

€ essenzialmente ascrivibile alle seguenti cause;

s decremento del saldo netto dei Creditd commerciali @ aftre aitivita correnti imputabile principalmente:

ajallincasso di crediti maturati nei confronti della Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento
dell’Editoria relativi al rimborso delle riduzioni tariffarie praticate agii editori per fanno 2008 e precedenti;

by ai minori ricavi conseguiti nei canfronti di Cassa Depositi e Prestiti SpA per corrispettivi e commissioni del
servizio di raccolta det risparmio postale, in considerazione della straordinaria raccolta realizzata nel 2009:

* incremento del saldo netto attivo def CreditifDebiti] per imposte correnti e differite per 360 milioni di euro per
effetto delia variazione negativa della riserva di /@i value degli impieghi in titali, nonché dell'assorbimento di
imposte differite passive di Patrimonio Netto dovute af rigiro a Conto Economico della riserva di fzir value positiva
derivante daila vendita di titoli disponibili per la vendita {AFS);

Il Capitale propric al 31 dicembre 2010 ammonta a 3.613,2 mifiont di euro ed & cosi composto:

¢ (apitale sociale 1.306,1 milioni di euro
s Riserve {44.4) milioni di euro
s Risultati portati a nuovo 2.351,5 milioni di euro.

Rispetto &l 31 dicernbre 2009 il Capitale proprio si @ decremenitato di 463,7 milioni per effetto delle variazioni elencate

di seguito.

lncremenit

» 729 milioni di euro di Utile netto conseguito nelfesercizio,

* 814 milioni di euro quaie movimentazione delie riserve di casi flow hedge al netto del relativo effeto fiscate,

* 49,9 milioni di euro quale imputazione a patrimonio netto dei saldo della \)oce utili/perdite attuariali da TFR al
netto del relativo effetto fiscale
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Decrementi
= 824 milioni di euro quale movimentazione delle riserve di fair value al netto del reiativo effetto fiscale;

+ 500 milioni di euro quale distribuzione di dividendi agli Azionisti.

milioni o euro Note ! 31 dicembre 2009 31 dicembre 2010 Varfaziont
Passivith inanxisrie 120] 4.437 4.782 345
- Obbiigazioni 771 770 {n
- Detitt vs Cassa Depositi e Presiti 679 513 {166)
- Debiti vs banche 251 238 687
- Debiti vs alti knanziatod 76 39 {37)
- Altre " 2660 2522 1138
Passivith da operativith RancoPosta {12} 7810 38,077 267
Anivith finaraiarie ] {1.608} z.21n [731]]
- FinanzZiament e Crechiti [1347) {1.598) {251)
- Investiment disponibili per la vendita [261) 1598 [337)
- Strumenti fingi derivati - {23) (23]
Anivish da eperativith BancoPosta (2l ae.512] (39.657) teas)
indebitamenie nette [avanzo Ananziario nette) 1127 "3 {144)
Depadil ¢ valer! In cassa 3 (1599 908} (2] )
Pasiziene Finsnriaria Netta J o it:] 75 547

I Note di commenio &l Bilancio desercizio
™ include gi strument derivati, Je passivita inanziarie verso imprese controllate e le altre passivita finanziarie.

La Posizione finanziaria netta presenta al 3idicembre 2010 un saldo negative di 75 milioni di euro (a fine 2009
presentava un saldo positiva di 472 mifioni di euro). La variazione di segno & da imputare alla sopra richiamata
movimentazione delle riserve di i vale (824 milioni di ewro) e, pertanto, al mero disallineamento contabite fra
attivita (titoli di Stato} valutate al /ai value e passivita (raccolta del conti correnti postak} valutate al costo.

[milioni df euro) 31 dicembre 2009 31 dicembre 2010
Depesitt ¢ valeri In cazia all'inizie deii’ esercitie 7”73 .59y
Flusse ¢ cassa netto da/{per] attvith operativa 1.547 1.865
Flusso di cassa netto day/{per) attvitd ¢i investimento ! {595} {2.555)
Flusso di cassa da/{per) azivita di inanziamento {176) 499
Fiusso di cassa da/iper) operazioni con Qi azionisti [150) 500}
Fusso delie siponibilith Nquide 26 1)

Depositi ¢ valorl in cassa alta Bne dell'esercizio 1599 208

1" L.a voce comprende gli investumenti def BancoPosta in attivits finanziarie possedute sina a scadenza

La Liquidita al 31 dicembre 2010 & di 908 milioni di euro (1.599 mitioni d euro a fine 2009).
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4. AREE DI BUSINESS

il Gruppo Poste ltatiane offre prodotti e servizi integrati di comunicazione, logistici e finanziari su tutto it territorio
nazionaie attraverso ia rete dei circa 14mila Uffici Postali, il portaie internet e il contact center. Poste ftaliane SpA &

fornitore del Servizioc Universale postale fing af 2015,

I Gruppo fornisce in misura sempre crescente servizi integrati e soluzioni innovative ai suoi clienti {privati Cittadini,
imprese, Pubblica Amministrazione centrale e periferica), valorizzando i propri canali commerciali, noncheé le molteplici

e complementari competenze delle proprie strutture organizzative.

Il Gruppo offre aftrest alla Pubblica Amministrazione diversi servizi di incasso, pagamento e rendicontazione in sintoria
con o sviluppo dei processi di e-government. Attraverso 1a rete degli Uffici Postali, it Gruppo garantisce anche servizi di
rilevanza sociale favorendo, Faccesso a servizi pubblici di carattere amministrativo {per esempio, progetto "Reti

Amiche’} e finanziario {per esempio, “Social Card”).

Lattivita commerciale & riconducibile a tre segmenti di business nel seguito descritti: Servizi Postali, Servizi Finanziari e

Servizi Assicurativi,

» [ Servizi Postaii comprendono le attivita della Corrispondenza, del Corriere Espresso e Pacchi e della Filatelia, svolte
dalia Societa e da alcune societa controllate {SDA Express Courier SpA, Gruppo Postel, Mistral Air S, Consorzio
Logistica Pacchi ScpA, lialia Logistica S}

& | Servizi Finanziari comprendono le attivita del BancoPosta e della controllata Poste Tutela SpA.

e | Servizi Assicurativi accolgono le attivita condotte da Poste Vita SpA (i cut prodotti vengono distribuiti presso gfi
Uffici Postali} e dalla sua controllata Poste Assicura SpA.

«  Altre attivita complementari svolte da Poste Italiane e altre ulteriori attivita svolte da alcune societa del Gruppo
(BancoPosta Fondi SpA SGR, EGI SpA, Postecom SpA. PosteShop SpA, Poste Link Scrl, PosteMobile SpA, Poste
Energia SpA, Consorzio per i Servizi di telefonia Mobile SCpA), sono comprese nel segmento Altri Servizi,

Inoltre, net 2010 ¢ stata costituita ia Fondazione Global Cyber Security Ceniter if cui ambito di attivita spazia dalia
forrazione di esperti di Cyber Security alla condivisione di laboratori per ricerca e sviluppo, dalla gestione di progetti di
ricerca finanziati da organismi istituzionali europei e mondiali alla condivisione di informazioni attraverso & costituzione

di una piattaforma informativa.
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4.1 SERVIZI POSTALI

L'area dei Servizi Postali comprende i seguenti settori di attivita:

s [area della Corrispondenza, che riquarda I'offerta di servizi postali tradizionali, servizi di direct marketing e servizi
innovativi ail'interno del pit ampio settore delle comunicazioni cartacee ed elettroniche, € di competenza di Poste
ltaliane SpA e, relativamente al comparto del Mass Printing, I'attivita & svolta dal Gruppe Poste;

= [larea della Filatelia riguarda le attivitd di commercializzazione defie Carte Valori Postali e dei prodotti filatelici;

= [larea del Corriere Espresso e dei Pacchi & relativa al prodotti di corriere espresso offerti, in regime di libera
concorrenza, da Poste ltaliane SpA alla clientela Retail e PMI e da SDA Express Courier SpA alla clientela Business.
L'offerta del Pacco Ordinario & soggetta alobbligo del Servizio Universale.

inoltre, & supporto del business del Gruppo, la societd controllata Mistral Alr Srl svolge attivita di trasporto aereo, |l

Consorzio Logistica Pacchi SCpA svolge attivita strumentaii di ripartizione, trazione e consegna dei pacchi, la societa

ltalia Logistica Sr1 svolge per conto terzi attivita di logistica integrata € muitimodale.

Il contratto di programma regola i rapporti fra it Ministero delio Sviluppo Economico e Poste ltaliane per 'espletamento
del servizio postale universale.

Lo schema di contratto di programma 2009-2011 & stato firmato dalle parti nel mese di novermbre 2010 ed & ora al
vaglio delie istituzioni competenti per i relativi pareri {CIPE, Ministero delfeconomia e delle finanze, Ragioneria
Generale deflo Stato, NARS e commissioni parlamentari competenti}. Lo schema di contratto deve inoitre essere
notificato alla Commissione Europea.

It nuovo contratto di programma, una volta sottoscritto definitivamente, formalizzera i livelli dei trasferimenti dello Stato
a Poste Rtaliane a copertura parziale delfOnere del Servizio Universale per il triennio 2009-2011, secondo i
meccanismo del subsidy cap nonché il recupero delle somme residue dovute a Poste ftaliane per il triennio
precedente sulla base dell'atto aggiuntivo al contratto di programma 2006-2008.

I contenuti del nuovo contratto di programma prevedono alcune flessibilitd rispetto al contratto precedente, con
fobiettivo, posto dal Ministero, di contenere gli oneri del servizikd universale. Fra le principali misure, come gia
accennato nel capitolo sul’Organizzazione e di cui si argomentera pid in dettaglio nel prosiequo, € prevista la
riduzione della frequenza del recapito da sei a cinque giorni settimanali,

L'approvazione definitiva del nuovo Contratta di Programma, peraltro, interverrd in un contesto caratterizzato dat
compietamento del processo di liberaiizzazione del settore postale. Infatti, Iart. 37 detla Legge n. 96 del 4 giugno 2010
ha delegato il Governo a recepire, tramile unc o pit decreti legislativi, la direttiva 2008/6/CE det Parlamento Europeo
e del Consiglio, che ha maodificate 1a direttiva 97/67/CE e che dispone la piena apertura dei mercato postaie al i°

gennaio 201 1 nella generalita degli Stati membri, inclusa I'ltalia.

Il Contratto di Programma regola anche i comparto filatelico; in particoiare disciptina le attivita inerenti Femissione
delle carte valori postali, attribuendo aif'esclusiva competenza del Ministero dello Svituppo Economico la formulazione
del programmi di ernissione delle Carte Valori Postali e demandando a Poste ftaliane ia reiativa distribuzione e
commercializzazione. Nel corso del 2010 & stata nominata la nuova Consultz Filatelica, organo consultivo del
Ministero deflo Sviluppo Economico per la definizione degli indirizzi di politica filatelica nazionale e del programma
annuale di emissione, nonche (@ nuova Commissione per lo studio e lelaborazione defle Carte Valori Postati,

competente per l'attivita di studio, selezione e scelta defle immagini e del bozzett
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Il contesto narmativo del settore & stato inoltre interessato, nel corso del 2010, da alcuni significativi eventi di seguito

commentati.

E stato ermanato, il 30 marzo 2010, il Decreto interministeriale che ha modificato il contesto normativo di riferimento

delle spedizioni pastali relative al settore editoriale. L'Autorita di Regolamentazione ha stabilito lapplicazione, sino al 31

marzo del 2010, delle tariffe agevolate per le spedizioni di prodotti editoriali di cui ai Decreti ministeriali del 13

novembre 2002 e del 1* febbraio 2005, rinviando a un successivo Decreto la determinazione delle tariffe agevolate
per i residui periodi delfanno 2010 Jn caso of soprawenuto accentamento df disporvbiita finarnziarie nelfambito del
bilancio autonomeo defia Fresiderza def Corsighio dei Ministrr”,

Successivamente l'art. 2, comma Z-undecies, della Legge n. 73 del 22 maggio 2010, che ha convertito con
modificazioni il Decreto Legge n. 40 del 25 marzo 2010, ha stanziato la sormma di 30 milicni di euro per fanno 2010
per it sovwenzionamento del settore no profit, ridimensionandolo attraverso l'esclusione dei soggetti di cui al comma 2
cellart. 1 della Legge 46/04”. A fronte della somma stanziata, le tariffe postaii a favore dei soggetti individuati
possona essere ridotte con decreto del Ministro dello Sviluppo Economico, di concerto con # Ministro dellEconomia e
delie Finanze, sentita la Presidenza del Consiglic dei Ministri.

inoltre, in riferimento al regime tariffario degli iscritti & Registro degli Operatort di Comunicazione [ROC), it Decreto det
21 ottobre 2010 ha introdotto nuove tariffe “massime”, valide retroattivarmente a partire dal 1° settembre 2010, in
assenza di nuovi o maggiori oneri a carico dello Stato o a carice del bilancio autonomo della Presidenza del Consigho
dei Ministri. )

Sempre l'art 2 della citata Legge 73/2010 ai commi 4-bis e 4-ter, al fine di assicurare i pieno rispetto dei principi
comunitari, € intervenuto anche in materia di imposta suf valore aggiunto [IVA), modificando il numero 16 del primo
comma dell'articolo 10 del Decreto del Presidente della Repubblica n. 633 del 26 ottobre 1972, La nuova norma
prevede l'esenzione dall'lVA delle “prestaziory del servizio postale universale, nonche le cessioni di beri e fe prestazioni
of servizi @ queste accessorie, effertuate dal soggetti obbligali ad assicurarne lesecuzione.

Con riferimento alie tariffe corrispondenza raccomandata e assicurata attinenti alle procedure amministrative €
giudiziarie, nonché agli invii di posta non massiva per linternoc e per l'estero, il 25 novernbre 2010 il Ministero dello
Sviluppo Economico ha emanato un Decreto'® che ha esteso l'applicazione dei prezzi dei prodotti Posta
Raccomandata, Assicurata retail e non retail alle Raccomandate e alle Assicurate attinenti appunto alle procedure
amministrative; sono state, inoltre, variate ie tariffe degli Atii Giudiziari € quelte deghi invii Prioritari diretti all'estero.

Con riferimento al Decreto del Presidente def Consiglio dei Ministri {DPCM) del 6 maggio 2009 recante “disposiziorn i
matena o rascio e df uso delia casela o posta eleitronica certificata assegnata ai citadind, adottato ai sensi della
Legge n. 2 del 28 gennaio 2009 recamte “AMisure Lrgent/ per if Sostegrio alle 1amigiie. 1aVvoro, occupazions € impresa e
per ridisegnare in funzione anticrisi i QUadro srategico naziondle”, nel corso del 2010 sono state definite le modalita di
riascio e di uso della casella di posta elettronica certificata assegriata al cittadini per te comunicazioni con 1a Pubblica
Amministrazione.

il DPCM allart. 5 ha rinviato a una successiva procedura di evidenza pubbilica l'individuazione defl'assegnatario def
servizio, denominato “servizio CEC-PAC™ e infine "Postacertifical@”. Alla conclusione defla procedura il servizio & stato
affidato a un Raggruppamento Tempoaraneo di Imprese costituto da Poste ltaliane, Postecom e Telecomn SpA.

K soggetti esclusi sono: le associazioni le cui pubblicazioni abbiano avuto riconosciuts il carattere politico dai gruppi parlamentari di
rferimento; gli ordint professionali; ! sindacad; le associazion: professionali di categoria; le associazioni d’armma e combattentistiche.

% )l Decreto, alfart 9, prevede che le disposizioni in esso contenute “possona essere oggetto df modifica in estto agh effeti derivantt
dalla trasposizione nell orainamento nazionale dela Direltiva 2008/06/CF.
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Laffidamento  definitivo & stato disposto con atto del Dipartimento per la digitalizzazione delia Pubblica
Amministrazione e Finnovazione Tecnologica del 12 febbraio 2010 cui ha fatto seguito un apposito contratto.

I contesto normativo 2010 dei servizi postali Internazionali & stato Caratterizzato dailentrata in vigore deffaccordo
REIMS 1. L'accordo. stipuiato tra | maggiori operatori postali europei, ha definito nuove condizioni per la regolazione
della remunerazione delle spese terminal.

Nel corso dellanno, inoltre, ia Conte Costituzionale, con sentenza n. 3 del 2010, ha dichiarato  TWegitimia
costituzionale defiart 140 codice di procedura ciife flreperibilita o rifiiito i ricevere 13 copia). nefia parte &1 cuf
prevede che 1a notiica si perfeziona, per if destinatario, con I3 spedizione delia raccormandata inforrnativa, anziché con
A rrcevirmertto della SIessa O, ComunquUe decorsi diecl giomy dana relativa spedizione”.

Le competenti strutture di Poste hanno prontamente diramato le necessarie disposizioni Interne per allineare 1 processi
di gestione degli atti giudiziari alla decisione della Consufta. Peraltro & stato precisato 'esatto termine di giacenza degli
awisi di ricevimento relativi alle raccomandate interessate dalla pronunzia.

Con riferimento alie norme che disciplinano le attivita di Direct Marketing € stato pubbiicato, sulla Gazzetta Ufficiale n.
256 del 2 dicembre 2010, il Decreto del Presidente della Repubblica 7 settembre 2010, n. 178 contenente il
“Regolamento recarnte e nomme per 13 SIRuzione e gestione del registro pubbiico degi abbonati che sf oppongono
S LRilizzo o proprio Numero teleforico per verdite o promozion commerncial.

Con il suddetto regolamento cambianc i principi che regolano il telfermarkeling, in quanto si passa dal sistermna gpi-in in
Cui i dati degli abbonati potevano essere trattati per finalita di marketing telefonico solo in presenza di un consenso
espresso, al sisterna opé-out in cui i predetti trattamenti potranne essere effettuati senza consenso e gli abbonati che
non intendono ricevere chiamate promozionali o pubblicitarie debbono far iscrivere il loro numerc nell'apposito
registro delle opposizioni previsto dall'art. 130, cornma 3-bis del decreto legistativo n. 196/2003.

Sono proseguite infine nel 2010 le attivita e | contatti con FAutorita Garante delia Concorrenza e del Mercato {AGCM)
relativamente al procedimerto A/413 concernente urvipotesi di abuso di posizione dominante nei comportamentt
commerciali posti in essere da Poste con riferimento all'offerta Posta Time e alla partecipazione ad alcune gare. La
Societd ha formulato una serie di proposte, anche per il superamento di alcune norme previste dalla disciplina dei
servizi postali, con l'obiettivo di assicurare una migliore aderenza delle stesse allo spirito delle attivitd svolte in uno
scenario concorrenziale.

Tah propaoste, con delibera dell Autorita del 10 novembre 2010, sono state rigettate; pertanto [a Socdieta ha impugnato
Il provwvedimento di rigetto degli impegni, con ricorso pendente dinangi al Tribunale Amministrativo Regionaie (TAR}

del Lazio.

L'AGCM inoltre ha awiato in data 30 aprile 2010 un procedimento {PS/3341) per presunta pratica commerciale
scorretta ex D.Lgs. n. 206/2005 (Codice del Consumo) posta in essere dalia Societd consistente nella diffusione di
messaggi pubblicitari {cartacel e sul sito web) aventi ad oggetto il servizio Raccomandatal. UAutorita, dopo avere
rigettato gli impegni presentati dalla Societa voiti a rimuovere § profili di scorrettezza contestati, con i provvedimento di
chiusura dellstruttoria notificato in data 29 dicembre 2010, ha irrogato a Poste italiane una sanzione amministrativa
pecuniaria di 200mita euro, vietando altresi Ia ulteriore diffusione dei messaggi in questione.

La societd, che nel mese di febbraio 2011 ha pagato ia sanzione, ha impugnato il prowedimento dell Autorita dinanzi
al TAR del Lazio.
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4.1.1 OFFERTA COMMERCIALE

Corrispondenza
Nef corso del 2010 sono stati potenziati | servizi di consegna personalizzata deila corrispondenza (prodotti Seguimi,
Aspettami. Dimmiquanda e Chiamami), con i quali la clientela pud concordare con Poste ftaliane giorni e fasce orarie

diricezione della corrispondenza.

Neli'ambito del progette Terminali al portalettere, che ha 'obiettivo di informatizzare i servizi di recapito attuaimente
erogati dai portalettere e di predisporre una piattaforma tecnologica in gradeo di supportare nuovi servizi di business, &
stata avviata una ulteriore evoluzione della piattaforma df Infomobility per 'erogazione di servizi Guali: 1a messaggistica
su palmare e il pagamento elfettronico tramite SIM Postemaobile e tramite POS.

Per rispondere in modo ancora pit specifico alle diverse necessita delia domanda della clientela commerciale, & stata
lanciata una nuova gamma di servizi di recapito non indirizzato, Postazone, che include servizi a valore aggiunto quali
strumenti di geomarketing per la pianificazione delle campagne commerciali € strumenti con funzionalita di
reportistica che compietano e arricchiscona il recapito.

Infine, nel corso dell'esercizio sono state completate le attivita propedeutiche al lancio del servizio Data Certa Digitale.
Tale servizio, attivo da gennaio 2011, offre ta possibilita ai clienti di apporre ai documenti un timbro digitale, che ne
certifichi orario e data, senza doversi recare presso gli Uffici Postali,

It Gruppo Postel opera nef settare dei servizi di comunicazione per le aziende e la Pubblica Amministrazione, Oltre al
servizio di stampa e imbustamento della corrispondenza, che tradizionatmente rappresenta il core business del
Grubpo. l'offerta contempla i servizi di Mass FPrnting (insieme dei servizi per 1a gestione in outsourcing di grandi
quantita di corrispondenza), di Direct Marketing (servizi integrati di comunicazione e marketing e attivita di stampa di
documentazione commerciale), di Door fo Door (servizi di supporto alle aziende nella gestione di campagne di
cornunicazione “non indirizzata®), di Gestione Liettronica Doctrnerntale che i Gruppo svolge offrendo ai propri client,
sia servizi tradizionali di acquisizione ottica e storage, sia servizi innovativi come l'archiviazione ottica sostitutiva e la
fattura elettronica e di eprocurement (attivith di gestione, distribuzione e fornitura di materiale di cancelleria, prodotti
per linformatica, modutistica, stampati, materiali di consume e altri prodotti accessori a favore defla rete dei circa
14mila Uffici Postali di Poste ltaliane}.

indata 31 gennaic 201 1 & stata perfezionata la cessione a Cedacri SpA della partecipazione detenuta da Postel SpA
in C-Global SPA (pari al | 7%, del capitale sociale} con contestuale acquisizione da Cedacri SpA del 12% del capitale di
Docugest,. A conclusione di taie operazione la quota di partecipazione di Postel in Docugest & del 49% mentre il
restante 51% é ripartito tra C-Global SpA (37%) e Cedacri SpA | 14%). Tale operazione segue quella di fusione per
incorporazione tra Docugest e CSAB Printing srl conclusa in data 16 novemnbre 2010 e finadlizzata a sviluppare sinergie
di carattere produttivo e commerciale tra Cedacri e Postel.

It data 8 marzo 2010 si & conclusa l'operazione di fusione dei consorzio Poste Contact con 1a .. a rd. Poste Link (di
cuiin entrambi i consorzi Postel deteneva il 15% delle quote).

Infine, sempre nelfambito delle attivita di razionalizzazione del Gruppo Poste, sono state awiate le procedure per la
messa in liquidazione deila societa Postel do Brasil Ltda {99,75% Postel SpA; 0,25% Address Software Sri}, una societa di
diritto brasiliano costituita per partecipare, tramite il ConsOrcio BRPOSTAL, alla gara per io sviluppo del servizio di posta



