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Gas naturale

[ el e8i prseetnd Lk

Rits Mricy lrica REste Aumtialia
2009 italia”  dfurops  Serisewonsls SubSsharisns  Kapskhatsn delidsis Americs @ Oceania Toeale
Societd consolidate
Riserve al 31 dicembre 2008 BO.498 40241 178.715 59.011 E9.007 25.802 16.994 17163 487432
di cui: swiluppane 57.52¢ L6 100161 40.873 56.76 12441 9615 5,263 315.399
nan Swluppote 22.977 BA79 FB.554 18.138 12.245 13.361 379 10.900 172.033
Acquisizioni 15 3.853 ER T
Revissoni di precedenti stime 2.749 4227 [a.753) 4,021 [5.763] 1.476 1212 [485] [1.316)
Miglicramenti di recupero assistito 715 715
Estensiani e nuove scoperte &4 e 13571 g2 188 104 14 691
Produzhong |6.746]  [6.775) [16.626) [2.828] [2.673] [4.268] [4.390] [502] [#4.804]
Cessioni [G54) [50) [114]
Riserve al 31 dicembre 2009 76,556  36.066 166.907 60.219 60,571 23.062 17807 16.280 460468
Societi in joint venture & collegate
Riserve al 31 dicembre 2008 I8z 54 B4.966 B5.402
i ok sviluppate 300 17 11.576 11.893
non Swiluppate B2 kg £3.390 73,508
Acquisizioni
Revisioni di precedenti stime 94 a5 267 4k 502
Miglioramenti di recupero asss1tn
Estension & nuove Scoperte 2.275 2.275
Produzione [57] 17 [331] 2] 13971
Cessioni [42.7591] [42.791]
Rigerve al 31 dicembre 2009 419 2417 42.111 44 44991
Riserve al 31 dicembre 2009 76.556  39.066 167326 62,636 B0.571 65173 17.851 16.280 S05.459
Swiluppate 56.643 34853 99.038 41,572 52.651 21402 14,352 15,991 336.502
consolidate EE643 34853 98,724 41.430 52651 15.269 14,317 15.991 329878
joint wenture ¢ collegate 314 142 6.133 s G624
Hon sviluppate 19.913 4213 EB.288 21.064 7az0 43,771 3.4599 209 168.957
consolidate 19.913 4213 B8.183 18,7840 2920 2793 3.480 289 130.590
paint venture e collegate 105 2275 35.978 ] 38.367

|#] Le riserve certe ai 11 dcemiber 2008 ¢ 200 comprendons fispefivaments 21112 ¢ 21 766 miboni di metr cubi di gas nalursls nel camp di sioccaggo in Ralia
(18] L riserve covte delie socketd o jaint ventuce & collegate al 11 dicembre 2003 includern il G defle bre soreti risse ex ko, & partine dal 2006, § srguit deTesercir dells call sption del 51% da parte
o Gazpeom | valon soro rappreseraat ol 27941
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[mniliond di metr subi]
Rearz Mecs Afrca Resto Australia
2010 Malin  dEumpa  Senentrionsle Sub-Sshariena  Mazakhsten deilhnin Amarich # Oewania Tatule
Societd consolidate
Riserve al 31 dicembre 2009 76.556  39.066 168,907 B0.219 B0.571 £3.062 17807 16.280 4G0.464
o ik sviluppate 56,643 34853 98,724 41.430 52651 15.269 14.317 15.991 326,878
non sviluppate 19.913 4.213 68.183 18.789 A920 2793 3490 289 130,590
Acquisizioni
Revisioni di precedents stime BEZE 1.359 22.016 4,572 [5.0589] 5983 1.160 [512] 36.145
Megliaramenti di recupera assistito
Estensioni o nuove scoparte 3 5016 4.135 116 138 Bl4 10022
Frodutione [6.958] [5.782] [12232] [4.551) [2.448] [4.497) [4.095] [9B9] [46.553]
Cessioni [1.350] [59] (1) (8] [1.418)
Riserve al 31 dicembre 2010 74877  30.659 175767 60.238 53.063 24,664 15.002 15,393 458.664
Socheth in joint venture & collegate
Riserve al 31 dicembre 2009 419 2417 42.111 44 44991
i ol svilippate EIC] 142 G133 35 G624
non Svillppate 105 2275 35978 g9 38,367
Acquisizionl
Revisioni di precedenti stime 180 [28) 1.217 B9 1.440
Miglioramenti di recupero assistito
Estension & nupve scopere 157 957 515 1628
Produzione [&0) (1] (298] [1] [368)
Cessimani
Riserve al 31 dicembre 2010 BSE 3.338 43,030 B27 47692
Riserve al 31 dicembre 2010 74877 30658 176.463 63.578 53.063 GRET4 15.628 15.383 506.356
Sviluppate 58.378 31.220 BE.416 43,991 45,893 21.907 12.384 15.268 317458
consalidate 58,379 31220 a7789 43.884 45893 15,856 12211 15.268 310.500
joint venture e collegate 627 107 6.051 173 6.958
Non sviluppate 16.498 B.439 BE.047 19.587 170 45787 3.245 125 1868.898
consalidate 16.498 B.439 B7O78 16.355 7170 B.BOB 2791 125 14B.164
joint venture e collegate B9 3232 36979 454 40.734

la) Le rissrvr covie ol 3 dicembee 2009 & 2080 comprendons et amente 717565 ¢ $1.728 millond di mein oub 6 ges natursle nel Cempl & sInccogg in Rala
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Valore standard dei flussi netti di cassa futuri attualizzati

| Futuri flussi di cassa stimati rappresentana i ricavi ottenibili dalla produzione e sono determinati applicando alla stima delle produzioni future delle
fiserve certe | prezzi del petrolio e del gas di fine anno relativamente al 2008 e prezzi medi dell'anna relativamente al 2009, 2010 e 2011, Futuri cambia-
menti di prezzi sono considerati solo se previsti dai termini contrattuali, Le stime dei futuri costi di sviluppa e di produzione sono determinati sulla base
delle sprse da sostenere per sviluppare e produrre le riserve cene di fine anno. Non sono stati considerati né le possibili variazionl future del prezzl, né |
prevedibili cambiarment futuri della tecnologia e dei metodi operativi, .

Il vatore standard & calcolato come il valore attuale, risultante dall'applicazione di un tasso di attualizzazione standard del 10% annuo, delleccedenza del-
b entrate di cassa future derivanti dalle riserve certe rispetto al costi futuri di produzione e sviluppo delke riserve stesse e alle imposte sul reddit futur,
| coesti futuri di produzione includono le spese stimate relative alla produzione di riserve certe pil ogni imposta di produzione senza tenere conto dellief-
femo dellinflazione futura. | costi futuri di sviluppo includono | costi stimati dei pozzi di sviluppe, dellinstallazione di attrezzature produttive e il costo
netto connesso allo smantellamento e all'abbandono dei pozzi e delle attrezzature, sulla base dei costi esistenti alla fine deflesercizio, senza 1enere
conto delfeffeno dellinflazione futura.

Le imposte sul reddito future sono state calcolate in accordo con ln normativa fiscale dei Paesi nei quali Eni opera.

Il valore standard dei flussi netti di cassa futuri atualizzati, relativo alle riserve certe di petrolio e gas, & calcolato in accordo alke regole del FASE Extractive
Activities - oilBgas [Topic 932).

li valare standard non pretende di riffetters ka stima del valore di realizzo o di mercato defle riserve certe di Eni. Una stima del valore di mercato considera,
tra le altre cose, olre alle riserve certe, anche be nserve probabili & possibili, cambamenti futun di cost @ prezzi ¢ un fattore di sconto rappresentative
dei rischi inerenti alle attivith di esplorazione e produzione.
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Il valore standard dei flussi netti di cassa futuri attualizzati si analizza per area geografica come segue:
[milinel o8 puee]
Rentz M M Resia Reatraia
[T TEuropa Settenirionals  Sub-Satarisns Eazskhytan delrhsia Amgrica wlceania Tatats

31 dicembre 2009
Societh consolidate
Entrate di cassa future #h243 22057 L9413 33676 30273 5680 FoBa 2973 1BR403
Costi fututi di produtione [4.732) [6.215) [27?1) [8.737) [6.545) [1.427] [1.787] [528) [3B.753]
Costi futwri di sviluppo &
d'abbandana (5143]  [5.375] [e618) [5-134] [4.345) [1.408) [1.897] [214] [32.13%]
Flusso di cassa netto futura
prima delle imposte sul reddito 16.368 10.467 43.024 18,805 18,383 2844 3394 2.230 116515
imposte sul reddito future [5.263] [6.621] [24.230) [9.894) [4.827] [636] [B24] [563] (52728
Flusso di cassa netto future
prima dellsttualizzazions 11105 3845 18.794 8911 14,556 2.208 2.700 1667 GB3.7E7
Valore dell'attualizzazions
al tasso del 10% [5868]  [1.455] [9.160) [3.102) [10.248) [520] [1.162] [?71] [32.287)
Valore standard attualizzate
dei Aussi di cassa futuri 5237 2.391 9634 5.809 4,307 1688 1538 896  31.500
Societd in jeint venture & collegate
Entrate di cassa future 250 ag? 2389 652 3718
Costi futur &i produzione [147] [ro) [#73) [261) [1.251]
Casti futur di swiluppo
e dabbandano [21) [137) [970) |40] [1.168)
Flussa di cassa petto futuro
prima deflle imposte sul reddite a2 220 B46 351 1.299
Impeste sul reddito future 1] [45) [260) [126] [432]
Flusso di cassa netto futura
prima dell'attualizzazions 1 175 386 225 867
Valore dell'attualizzazione
altassodel 10% (28] &0) [420] [82) [610)
Valore standard attualizzato
dei Alussi di cassa futuer 53 95 [34) 143 257
Totale 5.237 2.381 9,687 5.904 4.307 1.654 1.681 896 31757
31 dicembre 2010
Societd consolidate
Entrate di cassa future I0.047 27973 BE.728 45780 41.053 8.701 8546 3846 253684
Costi futuri di produzione [4.865] [7.201) [12.89E) [12.605) [6.686) [3.201] |2.250] [611] [51.315)
Costi futuri di sviluppo e
d'abbandono |4.494) [6.491) [B.827) [5-310) [5.192) [3.489) [1.713] [221] [35.742)
Flusso di cassa netto futurs
prima delle imposte sul reddite 20683 14.281 E5.005 26.875 28475 3.011 4.583 3.014 16GB27
Impesie sul reddito future |6.284] [9582] [37.108) [14.4568) [7.213) [872] [910] [80s] [?7227]
Flusso di cassa netto futura
prima dellattualizzazions 14.304 4719 27.897 12.407 21.962 2139 31873 2209  89.400
Valore delattualizzazione
altasso del 10% [7224) [1.608] [13.117) |3.884) [14.829) [4149]) {1.392] [850] [43.323]
Valore standard attualizzato
dei fussi di cassa futuri 7170 EREE! 14.780 8523 7133 1.720 2281 1359 46077
Socheth in joint venture & collegate
Entrate di cassa future 498 750 2 BA3 FIB3 11.504
Cesti futuri di produzione [251) [98] [a72) [2.676) (3.997]
Costi futuri di sviluppa
¢ d'abbandona [35) [128] [a7a) [1.188) [2.230)
Flusso di cassa nette futuro
prima delle imposte sul reddito 212 524 1.042 3.4599 5.277
Impaste sl reddito future [2] [&9] [338] [2.145) [2.554)
Flusso di cassa netto futuro
prima dell'sttualizzazione 210 455 704 1.354 2923
Valore dell'attualizzazsone
altasso del 10% [113] [160) [515] [B52] [1.640)
Valore standard attualizzate
dei flussi di cassa futurl a7 205 189 502 1.083
Totale Fi70 EREE) 14.877 B.818 7133 1.908 2.783 1359 47160
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Variazioni del valore standard dei flussi netti di cassa futuri attualizzati

La seguente tbella indica e variazioni del valore standard dei flussi netti di cassa futuri antualizzati relativi agh esercizi 2009, 2010 e 2011,

|milipni di ewira)

Secierh
Seciwth  n jointventume
cossalidate wraiegEe Tatuls

Valore al 31 dicambre 2008 31.452 EL 31.480
Aument] [diminuziani]:

-wendite a terzi e a imprese consolidate, 3l netto dei costi di produzione [12752] [154] [17.908)
-yariarsoni netie dei prezzi di vendia, al netlo del costi di produtione 4515 286 4,801
- pstensioni, nuove scoperte e migloramenti di recupern,

al netto dei futuri costi d produzione & Sviluppoe 3587 22 3609
- revisioni di stime dei futur costi di sviluppa & d'abbandono {3.915] [157) [10.072]
« costi di sviluppo sostenuti nellesercizia, che riducona i futuri cost di sviluppa 7401 208 2ED9
- rovisioni defle quantith stimate 4.686 [113] 4573
- effetto dellattualizzazione 6112 20 G141
- variaziona netia delle imposte sul reddito 674 [6#] BO?
- acquisizion di rserve 161 161
- cession di riserve [?] B 74
- wariagioni dei profili temporali & produzione e altre varlazion 586 B4 670
Saldo sumenti [diminuzioni] 4B 219 267
Valore al 31 dicembre 2009 31.500 257 31757
Aurnenti [diminuzioni):

-wendite a terzi e a imprese consalidate, al netto dei costi di produzione {22.194) [243] [22.437)
=wariazioni nette del prezzl & vendita, al netto del casti di produzione 24 415 406 24821
- pstendiani, nuove scoperte e mighoramenti di recupero,

al netto dei futuri cosu di produzione e sviluppo 1926 1403 3335
- revisiond di stime dei futuri costi di swviluppo & d'abbandona [6.464] [386) {6.850)
- st di sviluppe sostenuti nellesevcizio, che riducona | futie costi di sviluppo B.520 £ 8,988
+ revisioni delle quantith stimate 12,600 143 12.743
- effetio dellattunlizzazione 6.519 53 6.572
-variazione netta delie imposte sul reddito {11.802] (1.115] f12.917]
- acquisizion) di riserve
- CesSiont di rserve [177) [177)
-watlariani dei profil temporali di produzione e altre variazioni 1.234 191 1.425
Saldo aument [diminuzioni] 14,577 826 15.403
Valore sl 31 dicembre 2010 46,077 1.083 47160
Aumenti [diminuzioni]:

«wendite a terzi e o imprese consolidate, 5l netto del costi di produzione [23.744) [300} {24.044)
- wariagioni netre dei prezzi di vendita, al netto dei costl & produzione 40961 442 41403
- eAtensionl, nuove scoperte & migloramenti di recupers,

ol netta del futuri costi di produzione ¢ sviluppo 1.580 2457 4.037
- tevisioni di stime ded futuri costl di sviluppe & d'abbandona [3.890) [392] [4.282)
« costi di sviluppo sestenuti nellesercizio, che riducono | futun costi d sviluppa 7301 BEG B8.167
+ revisioni defle quantith stimate 1.337 ([:H] 1.250
- ¢fferto delattualirzazione 8.640 235 8875
-wariaziane neita delle imposte sul reddito [17067) {1.678) {18.745]
- mtquisizioni di riserve 37 10 A7
- eessioni di riserve {146] [148]
- wariazioni dei profili temporal & produzione e altre varlagioni 1152 24 1176
Salde sumenti [diminuzioni] 16.161 1577 12738

Valore al 31 dicembre 2011 62.238 2.660 64,0898
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CONSOLIDATO DI SOSTENIBILITA
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Note al Consolidato di Sostenibilita

[ Criteri di redazione

Mel 2010, dopo ka quara edizione del telancio annuale di sostendbdith, Eni ha inziato un percorso verso fa redagione di un bilancio integrato secondo
i) te indicazioni delleternational Integrated Reporting Committee [IRC) e delle Associazioni Professianall, (ii] i prirecipi ndicati nefle linee guida “Sustainabiiy
Feporting Guidedines, versione 3.0° definite nel 2006 dal Global Reparting Initiative (G.RL), ottenenda per il propria reporting 2010 il ivelio di applicazione del GRI A+
el 2011, a seguito dellinchusione nel Pilor Programme lanciato dallIRE, Eni ha proseguito il percorso di redazione di un bilancio integrato prevedenda nella
relazione sulla gestione della Relazione Finanziara Annuale la presentazions di informative finanziarie & di sostenibilith e corredando la refazione annuale
di una specifica seziane intitolata “Consolidato di Sostenibilits 20117 (di seguno Consolidate di Sotenibilith] che riparta i key performance indicators rilevati
su base annuale da Eni

Il reporting di sostenibilith 2011 del Gruppo Eni e gh indicatari di performance riferiti al triennio 2009-2011 inclusi nella presente sezione sano predisposti
in conformita alle “Linee guida per il reporting di sostenibilith, versione 3.1° emesse dal G R 1L [ Global Reporting Initiative ], con particolare riferimento ai
principi della materialita, completezza, inchusivith depli stakeholder e contesto di sostenibilivh,

Materialith ¢ inclusivith degli stakehoider

Lanalisi di materialita per selezionare le informazioni di sostenibilith punta a definine i temi considerati pil rilevanti e significativi per Mazienda e per i
principali stakebalder di siferimento,

Il livello di interesse e la significativith estema degh argomenti derivano dal contesto nel quale Eni opera, dall'evoluzione delle tendenze che caratierizza-
na neon Solo il settore energetico ma anche (intero panorama internazicnale e daghi impegni assunti da Eni a livello intemazionale.

Gli stakeholder considerati nella definizione della materialita comprendona agenzie di rating, istituzioni, poverni, associazioni intemazionali, ONG, perso-
ne di Enf {per informazioni aggiuntive si veda il paragrafo “Le attivita di stakeholder engagement”]. il iivello di significativith interno delle tematiche di
sastenibilita &, invece, determinato sulla base defl'analisi dedfa sirategia di breve & lungo termine, osservata anche alla luce della performance di soste-
nibilitd refativa all'anno di rendicontazione.

I risultati che emergono dal confranto fra le aspetiative esterme e interne vengono infine rivalutate dal senior manager deputati alla definizione dei temi
mateniali, presentati pubblicamente.

Perimetro di reporting e contesto di sostenibilita

Leinformazioni di sostenibilith cantenute nella presente sezione e nella retazione sulla gestione deila Relazione Finanziaria Annuale sono integrate a pid
livedli ned dacumenta. Nefla relazione sulla gestione sona state integrate le informazion! finanziarie con quefle di sostenibilit con riferimento alta stategia,
al contesto operativo, al mencato e allo scenario nonché al modelin di business.

La seguente sezione contiene gl indicator di performance a livella consolidato Eni del periodo 2009-2011 e I'analisi del rend dei principali indicatori di
sostenibilita nel triennio di riferimento,

Le informationi incluse si riferiscono a Eni SpA e alle societd consolidate. I perimetro di consolidamenta coincide con quelio del bilancio consalidato 2011,
ad accezione di alcuni dati espressamente indicati nel testo,

Per i dati di salute, sicurezza e ambiente il dominio di consolidamenta & definito sulla base del criterio operational [controlio delle operazioni|: secondo
tale approccio, e emissiond rendicontate a livello di interesse per gli stakeholder rappresentano il 100% delle emissioni di uninstallazione di cui Eni & ope-
ratore. Viceversa il criterio equity share, che contraddistingue il bilancie consolidato, prevede che le emissioni associate a unfinstallazione rappresenting
la quota di imeresse economico nellinstallazione specifica,

Principi di garanzia di qualith del reporting di sostenibilit

f dati refativi alle performance riportati sono stati rilevati con Fobiettivo di rappresentare un quadra equilibeato ¢ chiaro delle azion) e delle caratteristiche
dellazienda.

il processo di rilevazione delle informaziont ¢ dei dati quantitativ & stato strutturato in modo da garantire a confrontabilith del dati su pii anni, al fine
di permettere una corretta lettura delle informazioni e una completa visione a tutti gli stakehaldor imeressati delfevoluzione delle performance di Enl.
Gliindscatari e i dati specifici dei diversi settori di business sano riportati ned sito eni.com.

1l Consalidato di Sostenibilith si basa su processi di misura definiti nefle procedure di rendicontazione: fivelli di accuratezza inferion o diferenti sana
indicati a margine dei dati presentati, Durante [imputazione da parte dei referenti di ciascuna area tematica, oltre al caricamenta dei dati dell'anno di
rendicontazions, sena stati verificati ¢ aggiornati anche i due anni precedenti; pertanto, eventuali variazioni nei dati relativi al 2009 e 2010 risperio alle
pubblicazioni dell'anno scorso, sano dovuti a queste rettifiche. | dati sono raccoltl attraversa un sistemna informativo dedicato, che garantisce I'affidabi-
lita dei Aussi informativi e il corretio monitoraggio. Le informaziani di sostenibilith sono sottopaste all'assurance da parte di una societs indipendente,
verificatone del bilancio consolidato al 31 dicembre 2011 del Gruppo Eni.

Metodologie di calcolo
Si riportano nel seguito le metodologie di calcolo relative al valore aggiunto, agli indici di frequenza e di gravita degh infortuni, allindice di intensita ener-
petica defla raffinazione e agh indici di emissione,
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i valore aggiunto rappresenta la ricchezza generata dall‘azienda nello svolgimento delle proprie anivith. La configurazione scefta in questo bilancio &
quella ded valore aggiunto globale al netto degli ammortamenti, Il valare aggiunto globale netto & ripartito tra | seguenti beneficiark: dipendenti [remunera-
zione diretta costituita da salari, stipendi e TFR & remunerazione indiretta costituita dagli oneri sociali}; Pubblica Amministrazione [impaoste sul reddite);
finanziatori [interessi a medio e lungo termine versati per la disponibilita del capitale di credito); azionisti [dividendi distribuiti); azienda [quota utile
reinvestito],

In merito alla performance sulla sicurezza defle persone, sona riportati gh indici di frequentza e grovita di dipendent] e contratisti. Uindice di frequenza
& calcolato come if rapporte fra il numero di infortuni con giomi di assenza’ [compeensivo delle fatalities) e § milioni di ore lavorate; Nindice di gravith &
definito come i rapporio tra i giomi di assenza’ dowati a infortuni | escluse le fatalities ] ¢ e migliaia di ore lavorate.

Lindice di intensita energetica della raffinazione rappresenta il valore complessivo dellenergia effettivamente utilizzata in un determinato anno nei vari im-
pianti di processo defle raffinene, rapportata al corrispondente valone determinato in base a consumi standard peedefiniti per ciascun impianta di processa.
Per confrontare negfi anni i dati & stato considerato come riferimenta [100%] il dato refative al 2005. Per dare evidenza nel medio e lungo termine alie
performance specifiche di settare riguardanti le emissioni di C0,, sono stai definiti tre indici rappresentativi defle seguenti realth operative: la produzione
di idrocarburi, ka raffinazione e la generazione elettrica, Tali indich tengono conto dedle condizioni di lavorazione anche meita diverse che siregistrana negli
anni e permettono il confronto delle performance grazie alla normalizzazione delle emissioni in funzions dei dati operativi.

Gl indici defla raffinazione sono calcolati a partire dalla capacita di distillazione equivalente fornita da un ente 1erzo, gl indici di produzbone di idrocarburi
considerana la produzione operata netta, quelli del settore energetico l'energia elettrica e termica prodotta espresse in kKWh equivalenti, Le emission] di
gas ad effento serra [GHG) sono refative a L0, e CH, [metano]; il metane & convertito in 00 eq wtilizzando un Global Warming Potential (GWF] pari a 21,
Per quanto riguarda la nuova metodologia di valutazione del valore generato dalla ricerca, esso consente di valorizzare i visultati dell'BED si in tenmini &i
valore tangibile sia in vermini di creazione di valore intangibile. | benefici tangibill misurana il valore creato per lazienda attraverso Fapplicazione di tecno-
logie di prodono/processa innovative. Tale valore & calcolato utilizzando come base di partenza dati gestionali defla divisione/sacieth o modell ufficiali di
valutazione del valore dei propetti industriali. Le ipotesi di calcolo applicate caso per caso sono condivise con le strutture tecnichedinee di business com-
petenti. | benefici tangibili sono rilevati in ottica “what if”, 0ssia come dedta rispetto all'applicazione della migliore soluzione tecnologica alernativa ovvero,
nel casa di nuovi prodotti, come defta rispetto al margine generato dai prodotti sostituiti. | benefici possono essere rilevati a consuntivo owwera in 12mini
di valore atteso [net present value, NPY]. In particolare, | benefici dei progetti &P sona considerati al 100% includendo la quota del partner. | benefic in-
angibili sono rilevati valutando da un late Feflicacia ed efficienza della capacitd innovativa della socketa nel vempo attraverse il numero di primi depasit di
domande brevettuali, dall'akro la diffusione di know-how specialistico e lefficacia defla ricerca nel supportare le altivith operative,

& Informativa sulle modalita di gestione

Maodella di gestione della sostenibilii

La creazione di valore sostenibile & perseguita attraverso un modello di business incentrato su asset e driver strategici distribuiti lungo tutta la catena
del valore, governato da una good governance, dallinterazione continua con tutti gh stakehalder di riferimento e da un mada di operate costituito da sel
elementi distintivi che si applicano in tutti | contesti operativi. La combinazione di questi sei elementi - integrazione, cooperazione, innovazions, eccel-
lenza, inclusione e responsabilita - puida le scefte di investimento e consente di conseguire obiettivi strategici.

Il modelio Eni & governata da un sistema normativo a presidio di wn | processi del Gruppo. I modello organizzativa prevede che b funtione Sestenibilita
svolga funzioni di coordinaments, indirizzo, reparting e di gestione delle relazioni con gli stakeholder e il erritorio. Attraverso l'analisi deflo scenario inter-
nazionale, delle esigenze degli stakehalder, degli impegni presi e della performance dellazienda, Eni definisce obietth prioritari e aree di miglioramento
di sastenibifits, declinate nel piano di sostenibilita pluriennabe.

Obiettivi, perfarmance, monitoraggic e follow-up

Il piano industriale dell'azienda recepisce gli oblettivi prioritari di sostenibilith e li declina in progeni concreti. La realizzazione ded progeti refativi agh
abiettivi prioritari & supportata da incentivi ecenomici. Ciascun obiettivo di sostenibilita viene perseguito con progett e iniziative definite dalle divisioni &
dalle secieta contrallate da Eni e sono inclusi in specifici piani d*azione a breve @ medio terming. Lo stato di avanzamento ded progetti e il raggiungimento
degli ohiettivi sono monitorati dalla funziane Sestenibilith. Al fine di gestire in modo respansabile e sistematico i propri impatti e di monitorare con accura-
tezza le proprie pesfomance, Eni si & dotata di un sistema di reporting di sostenibilita che valuta periodicamente gh obiettivi e | risultati raggiunti. i set di
indicatori viene aggiomata annualmente sulls base di analisi riguardanti: [ 1) gli aspetti rilevanti per la sostenibilita del settore energetico, (2] principali
standard internazionali, le linee guida di settore e gli indici di sostenibilits, (3] le comman practice e le best practice utilizzate dai principali competitor
nelfamhbito della comunicazione di sostenibilith,

Sistema normativo

La gestione delia sostenibilith & governata dal sistema normative En, in cui sono individuati specific ruoli e respansalilita per gasantime la funzionalita
e leffettiva operativith in coerenza con il quadeo di riferimento generale compasto da: disposizioni di legge, o Statuto, il Codice Etico, il Codice di futodi-
sciplina, il Co50 Repart. i sistema & composto da strumenti di indirizzo, coordinamento & controllo Policy ¢ Management System Guideline - M5G] e da
strumenti di operativita [Procedure, Istruzioni operative ). Le Policy sono emasse dal Cansiglio di Amministrazione e definiscona | principi e le regole ge-
nerali di comportamenta inderagabifi che devona ispirare le attivita svolte da End, Le policy di Eni sono: “Le nastre persone”, "l nosiri partner della catena
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del valore”, "La global campliance”, “La Corporate Governance”, “Leccellenza operativa®, "l nostr partner istituzianali®, “Uinformation management, "La
sostenibilita”, *| nostri asset tangibili & intangibili® e “Uintegrit defle nostre operations”.

Le MSG vengono uiilizzate nella gestione dei processi operativi @ nel supporto al business compresi gl asperti di sostenibilita. Ogni singola societi ade-
gua il proprio corpo normativo a quanto previsto dalle singele MSG attraverso apposite procedure ¢ istruzioni opecative.

Formazione & informazione

Eni ha pianificato lo sviluppo di percorsi di formazione e sensibilizzazions sui diversi aspetti legati alla sostenibilita e alfetica dimpresa, rivolti ai vari
target di popolazione aziendale, | diversi percorsi prevedone sia il rafforzamento del processo di crescita culturale, professionale e manageriale sia
I'approfondimenta di tematiche specialistiche con impatto diretto sul business {rispeno dei diritti umani, salute sicurezza e ambiente, anti-corruzione,
security, ecc,]. Per | membri del Consiglio di Amministrazione sono previste una serie di inizistive specifiche di formazione e sensibilizzazione sui temi
Iegati alla sostenibifita attraverso fa board induction.

Informazioni addizionali

Performance economica
Facendo leva su un modelio i business integrato, Eni ha identificato una strategia di crescita e di creazions d) valare sostenibile di lungo termine per gli

azionisti ka cul attuazione si basa sulle linee guida e strategie specifiche a livello di business.

Ambiente

La estione deilambiente & basata su criteri di prevenzione, protezione, informazione e partecipazione & ha come obiettive: Nindividuazione degli asperti
ambiental e ladoziane defle mighori tecnologie; la mitigazione degli impatti ambsentali; s gestione di un sistema di prevenzione di eventi avversi di natura
ambientale, diretti e indiretti, legati alle attivit specifiche defle unith produttive; Fadazione di metodalogie sito specifiche per la tutela della biodiversita, Eni
ha definit, & aggioma costantemente, un sistema di gestione integrato salute, sicurezza ¢ ambiente [HSE] che costituisce il riferimento per wtte le
unith produttive & prevede un'attivich sistematica di audit integrati. Le societa e divisioni sono impegnate a contribuire, con be rispettive capacith tecnolo-
giche & competenze professionali, al benessere e al mighoramento della qualith della vita delle camunita in cui operano, | coordinamento delle tematiche
HSE & effettuato dal Comitato di Coordinamento HSE, presieduto dal Responsabile Sicurezza Salute e Ambiente di Eni ed & composto dai Resporsabili
della funzione HSE delle unita di business.

Eni ha definito una strategia di carbon management per la riduzione delle emissionl climalteranti e gestisce la partecipazione al sistema di Emission
Trading attraverso modalith pestionali complesse che comprendona la contabilizzazione fisica, il reporting e la verifica delle emissioni, oltre che le relative
operazioni di amministrazione delle quote e dei refativi mavimenti,

Protiche di lovoro e condizioni di laveve odeguate

Parte delta cultura di Eni e base per il successo dellazienda & la centralita che Eni riconosce alle proprie persane: dalla tutela del lavoro, alko sviluppo delle
capacita e delle competenze, alla creazione di un ambiente di lavora che offra a tutti le medesime opportunith sulla base di criteri di merito condivisi e
senza discriminazioni, Nefla pestione di questi aspetti, come previsto dal sistema narmativo, End 81 basa sulle Convenzioni Fondamentali ILD, sullAccondo
sulle relaziani indusisiali a livello transnazionale e sulla responsability sociale dell'impresa con NCEM, sulfAccordo con il Comitato Aziendale Europeo
[CAE] e sulle Linee Guida OCSE per le Imprese Multinazionali,

La sicurezza ¢ la salute delle persone di Eni, della collettivith e dei partner sono un obiettivo priaritario per Eni nello svolgimenta delle proprie attivitd.
Per questo Eni gestisce fa salute e la sicurezza delle persone secondo i principi di precauzione, prevenzione, protezione & miglioramento continug, re-
sponsabilizzando tutti i livelli aziendali,

Dirieri umani

Il sisterna narmativo di Eni prevede esplicitamente che “'azienda s'impegna a rispettare i Diritti Uman interazionalmente riconasciuti nellambito delle
progefie Ativith & promuaverne il rispetto nell'ambito di attivith affidate a, o condotte eon, | partner & da parte degli stakeholder™. Dal 2007 Eni si & dotata
di una Linea Guida che regola gli aspetti di tutela e promazione dei diritti umani in tutte le azioni dellazienda. A seguito dellemanazione di questa linea
guida & stato avviato il progetto Human Rights Comphiance Assessment & nel 2011 & stato istituito un Gruppo di Lavoro sui Diritt Umani per b realizzazia-
ne della due diligence e delle altre indicaziond contenute nei Guiding Principles dell ONU,

Sacietd

Eni identifica e valuta gli impatti ambientali, sociali, economici & cubturali generati dalle proprie attivit, inclusi quell sulle popolazioni indigene, garan-
tendani: I mitigazione e atuands processi di mighoramento. Dal 2008 & stato integrato, nel sistema di gestione HSE, una standard dedicato allEnvi-
ronmental and Sacial Impact Assessment (ESIA], Ia cui applicazione a wti | nuovi progetti permette di approfondire |3 companente socio-economica e
culturabe nell'analisi degli impatti. Per quanto riguarda il tema della rasparenza ¢ del contrasto alla corruzione in Eni & stata creata FAnti-Cormuption Legal
Support Unit [ACLSU) che svolge attivita di consulenza e assistenza specialistica in materia di anti-corruzione per be persone di Eni e delle sue cantrollate
non quotate. Dal 1* gennaio 2012 & in vigore la nuova Management System Guideling Anti-corruzione [MSG) di Enl, corredata degli Strumenti Normativi
Anti-cormutione, che vanno a sostituire le Procedure Ancillar sinora utilizzate.
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Responsabilita di prodatto

Por Eni la gestione degli aspetti connessi alla respansabifita di prodotto [salute e sicurezza, informagioni ed etichetiatura, marketing e privacy | riguarda
principalmente | servizi di fornitura di luce e gas e la vendita di prodetti petroliferi, petrolchimici e boro derivati, Le politiche commerciali di Eni sono finaliz-
zate ad assicurare la qualith dei beni e dei servizl, la sicurezza e la wiela della privacy. In aggiunta a tali aspetti Eni & impegnata nel consolidamento del
sistema di relazioni con le Associazioni dei consumatori al fine di garantire un dialogo costante ¢ immediato. Nella pestione del rapporto con cliente & con-
sumatore Eni si assume Nimpegna di formine accurate ed esaurienti informazioni su prodotti e servizi ¢ di anenersi a verita nelle comunicazioni pubblici-
tarie o di altro genere. Per quanta riguarda la vendita & prodotti petrolifierl, petrolchimici e loro derivati Eni attua un impegne costante per 1a sicurezza dei
propei prodotti. | processi di produzione ¢ Ie Formulazioni del prodotti seno continuamente riesaminati nell'ottica di miglorare la sicurezza tenendo conto
anche delle necessith degli utilizzator finall, Eni fornisce tutte le informazioni sulla conformité dei materiali sia alle particolar normative di prodotto sia
alle lara applicazioni finali, Ognuno dei prodatti venduti ha una scheda dati sicurezza conforme allo standard europen fissato dal Regolamento REACH.

W Le attivita di stakeholder engagement

Eni promuove la trasparenza e un dialogo continuativo attraversa (e unith aziendali dedicate alla cura defle relazioni con i vari interlocutori. Eni effettua inda-
gini periodiche mirate  recepice (a percezione dei suai interlocutor sul proprio operatn. Ne sono alcuni esempi le survey candotte sui dipendenti per Fanalisi
di chima o le indagini rivahe alla papalazione, agl opinion keader o alla stampa per valutare ka reputazione di Eni e prncipali driver che 1o influenzano. Inaltre
Eni, attraversaunita preposte alla gestione di ciascuna categoria di stakeholder, adotta modaliva di coinvolgimento che prevedono diversi tipi di consultazionl.
Lan le associazioni imprenditoriali @ Confindustria Eni partecipa in mode attivo a “Comitati Tecnici” e "Gruppi di Lavoro™ su argomenti specifici della soste-
nibilit4 [Progetto Rio +20; Comitato Tecnico Energia; Commissione Sviluppo Sostenibile]; dialoga e collabora con Assomineraria e Federchimica, realizza
visite guidate presso i siti oilfgas, al fine di informare/formare il mondo imprenditoriale e confindustriale terrivoriale sui temi ambiente e sicurezza.

Con gli analisti e gestorl di portafoglio [inclusi SAI] Eni effettua presentazioni trimestrali ded risultati e annuali della strategia, incontr ane to one e confe-
rence call, In particolare sono state effettuate conference call e incontri per ilustrare le parformance HSE 2008-2010, i principali target di plana, i sistemi
di gestione HSE integrati, le modalith di contenimento del rischia industriale ¢ un approfondimento del sistema e delle proposte di governance. Hed field
trip in Congo Brazzaville si & effettuata una presentazione sulle atthvita in Africa con focus su progerti flaring dovwn & aCcess to enefgy B una presentatio-
ne agli investitari SRI con focus sulla gestione dei rischi nelfupstream, ilustrazione dei casi Paese Nigeria e Congo Brazzaville,

Mel rapporta con il governo ed enti locali Eni partecipa a grupgi di lavore interistituzionall e a conferenze ded servizi. | principali temi trattati riguardano
I'ambiente, il territario & linnovazione tecnologica. Nel 2011 sul tema “bonifica sitl industriali® sono stath affrontati gl aspetti del risanamento ambientale
& della restituzione al teritario delle aree bonificate anche attraverso la promozione di accordi ambientali. Nel quadro defl'attuazione del nuovo sistema
di tracciabilits dei rifiuti volto a garantime una maggiore trasparenza, sona stati condotti dialoghl su aspetti normativi e tecnici per il migharamento del
sistema in vista della sua operativita. Nell ambito del negoziato con la Libia, & stato avviato un processo di collaborazione con la compagnia petralifiera di
Stato per attuare iniziative nei setton sanitaria, della formazione e dellambiense.

Con la Commissione UE Eni promuove confronti bilaterali. Wel 2011 & stato aperto un confronto per 1a creazione di uniorganizzazione/ associazions di aziende
oig esclusivamente dedicata allo sviluppo sostenibile: sono stati effettuati | primi incontri sulle attivita Eni di “energy for development” e sulka fattibils del
progettn, Nell ambita dei rapporti con gli organismi internazionall, of particolare rilevanza i stata la partecipazione delFamministratore defegato allincontra
IEA Energy Business Council in una sessione mista con ministri delfenergia avente il tema della cooperazione per un futura energetico migliore.

Le Relazioni Industriali di Eni sono caratterizzate da un costante rapporto di imerlocuzione con le organizzazioni sindacali attraverso attivita di infoema-
ziane, consultaziane e negoziazione oitre a fornire anche supporta alle divisioni‘society di Eni allo scopa di favorire | processi di tiorganizzazione ed effi-
cienza, Al tal fine Eni ha sotoscritto il 26 maggio 2011 con le organizzazioni sindacali [accordo per o sviluppo e la competitivith e per un nuovo madetlo di
relazioni industriali. | principi contenuti in tale verbale di accordo sona stati confermati inoltre nel Protocollo di Intesa per fa “chimica verde” a Porto Torres,
Relativamente alle attivith di relazioni industriali a lvella internazionale 53 segnatana i rapporti con il Comitato Aziendale Europeo [CAE] sull'andamento
delbe politiche Eni in ambito europea. La funzione refazioni industriali gestisce inolre | rapporti con FICEM [Imernational Federation of Chemical, Energy.
Mine and General Workers' Unian] con particolare riferimento ai temi di respansabilith sociale dimpresa,

Rispetto alle proprie persone Eni conduce survey valte a raccogfiers opiniani e aspettative sull'azienda, Nel 2011 & stata progettata e realizzata la secon-
da edizione dellanalisi di clima aziendale "eni seconda te”. Inalire nellambito del programma Cascade sono realizzati ogni anno incontri per trasmettere
a wite lo persone di Eni le strategie dellazienda per area di business.

Mel contesto dei rapporti con le Nazion| Unite, Eni dal 2010 & inclusa nel programma LEAD del Global Compact e aderisce a una Task Force del Giobal
Compact denominata Sustainable Energy for All La task force sara una piattaforma privilegiata con cul le aziende contribuiranno al processo di "Rig+ 207
Eni si & posta alla guida di specifiche iniziative finalizzate a sviluppare partnership pubblico-private per migliarare I'accesso allenergia, Eni contribuira,
attraverso la partecipazione alliniziativa Access to Energy, promassa dal WBCSD [World Business Council for Sustainable Development ], allo sviluppa
di processi di advocacy destinati a promuavere presso Organizzazioni Internazionali e Governi le condizioni necessarie perchi il settore privato possa
contribulre all'accesso allenergia nei Paesi in via di sviluppo.

Eni infarma e coimalge le comunita locali, promugvendo una consultazione preventiva, libera e informata, al fine di considerare le loro istanze Sl nuovi
progetti, sulle valutazioni di impatto & sulle iniziative di sviluppa. In Nigeria sono state effettuate consultazioni preventive con le comunita locali [ Public
Farum] al fine di coinvolgere nel processo di sviluppo defle comunita. Juesti incontri song realizzati con il coirvalgimenta diretto delle parti intesessate
attraverso listituzione di arganismi di governance composti da rappresentanti di Eni e delle comunita locali {& comitati di gestione in Ecuador, Pakistan,
Congo). Nel 2011 sono state avviate e consolidate collabarazioni con arganismi internazionall & locali per |a realizzazione di progetti di sviluppa, tra cui
UNDP, UNESCO e Earth Institute [Columbia University].
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Consiglio di Amministrazione

008 2010 2011
Membri del CdA [mumera) 9 8 9
- pagtutivi 1 1 1
- DN EsECUtivi 8 8 8
- indipendenti 7 7 ?
- nonindipendents 2 2 _-Z
- et i meinod ange 3 3 3
Presenza doone negh organi di amministrazione delle socketh del Gruppo Eni '™ %) 16 50 B2
Presenza donne negh organi di controlio delle societa del Gruppa Eni ! 8.6 9.2 a5
Membri del CdA sottoposti alls peer review [rumena) ! -]
Riwndoni annue del CdA 17 18 | 18
Partecipazione media alle riunsoni del Cdi {s] 98,7 95,0 970
Sessiont annue di board induction [rumera] 3 o b

{a] Esciusa Erd Spi

Il Consiglio di Amministrazione s compone di 3 amministratori di cui 8 non esecutivi & 7 in possesso del requisiti di indipendenza previsti dalla legge e
dal Codice di Autodiscipling di Borsa haliana del 2006, cui End aderisce. Tre consiglieri sono nominati da azionisti diversi da quelfi di controllo, Nel giugna
2011, Eni ha avviato un nuove programma di formazione [ed. “induction”] per | consiglien e i sindaci di nuava namina, aperto anche ai companenti con-
fermati. La sostenibilith e Metica di impresa sono stati argomenti di induction.

Hel 2011 il Consiglio di Eni ha sperimentato, prima in ltalia, un esercitio di peer review che si sostanzia nefla valutazione del contributo alle attivith consi-
liari fornito da clascun consigliers da parte degh aln amministraton,

La composiziane degli organi delle societh controliate non quatate e la definizione del refativi criteri di designazione sand state ogpetto diiniziative volte
a promucvere | principi ispiratori della recente normativa relativa alfequilibric fra | generi [od, Legge sulle quote resa): Eni ha deciso di raccomandare
Panticipazione al 1* pennaio 2012 dellefficacia della norma.

Azionariato

Composizione azionariato sulla base delle segnalazioni nominative dei percetteri del dividendo Eni in acconto dell'esercizio 2011 [data paga-
mento 22 settembre 2011 - data stacco 19 settembre 2011)

Numigre azioni L}
Azignist di blooco 1.213.731 615 30,30
Investitari istituzionall e professionali 2026694517 50,60
Investitori retail 374.655,724 9,36
Aziani proprie alla data del pagamento del dividendo 382 654,833 9,55
Aitri [azioni per le quali non sena pervenute le segnalazioni nominative] 2622187 0,19
Capitale sociale A.005.358.876 100,00

Alla data del 31 dicembre 2011 il capitale della Societs ammonta a 4,005,358 876 euro, interamente versato, ed & rappresentato da n. 4.005.358.876
azioni ordinarie del valore nominabe di 1 euro,

I Ministero dellEconomia e defle Finanze risulta avere il controlio di fatta in Eni in forza della partecipazione detenuta direttamente [3,93%) e indiretta-
mente, tramite la Cassa Depositi e Prestiti SpA [che detiene il 26,37% ). controliata al 70,00% dallo stesso Ministero,
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|l sistema di controllo interno

2008 2010 2011
Interventi di awdit integrato [rurnera] 75 61 B4
- audit a programma 54 £} 40
- audit a spot 5 5 f
- foliow-up {1 17 17
Numeérs di raccomandazionl [azioni cosrettive] 1.331 1.071 maa
Numera di interventi di Risk Assessment 137 72 .
Media dei tempi di completamento delle azioni comettive | gineni] . = &0

Il sisterna di cantrolia interno Eni, | cui principali aspetti sono descritti nel Capitolo “Altre informagioni” della presente Relazione Finanziaria, & sottoposto
nel tempo a verifiche e apgiomamenta, al fine di garantime costamemente ldoneith a presidiare le principali aree di rischio dellattivith azsendale, in
rapporto alla tipicith dei propri settoni operativi ¢ della propria configurazione siganizzativa e in funzione di eventuali novith legislative e regolamentari,
Uin ruodo primario nel pracesso di verifica e valutazione del sistema di controllo interno nel suo complesso & affidato allinternal Audit che svolge gli inter-
venti di audit [audit operational, financial e compliance con focus sugli aspetti ex 0.Lgs. n. 231/01] in esecuzione del Piano annuale di attivith elaborato
£on un appraceio “tap-down risk based” e appravato, unitamente al budget delle risorse, dal Consiglio di Amministrazione e, per ghi aspetti rilevanti al fini
del D.Lgs. n. 23101, dall'Organisme di Vigitanza di Eni Spé.

Con riferimento alle principali attivith svoite dalllnternal Audit, si evidenzia che:

- il numern degli interventi di audit integrato complessivamente emessi nel 2011 & in linea con gl anni precedenti: Mincrementa degll interventi spot
risente delie attivita di accertamento conseguenti a segnalazioni ¢ delle contingenze verificatesi nell'anno;

- il numero media delle azion] correttive per intervento & stabile tra i vari settor e si rileva ad oggi un sostanziale rispetto dei tempi di attuazione delle
azioni programmate, a conferma dell attenzione delle strutture auditate af rispetta delle tempistiche dichiarate;

« e attivita di risk assessment 2011, realizzate ai fini della pianificazione integrata degli interventi di audit, hanno riguardato Maggiomamenta delle
precedenti risultanze su processi/strutture di Eni Spa ¢ principali societd controllate, oggetto di medifiche organizzative/reengineening di processo.

Una dei principali ohiettivi del sistema di controlla imerno di Eni & quello di fornire I ragionevole certezza sull attendibilta dellinfarmativa finanaiaria,

Hel corso del 2011 il processo di istituzions, mantenimento e valutazione del sistema di controllo interna sullinformativa finanziaria ha eoinvolio Eni SpA

¢ 105 societd controllate [imprese rilevanti ¢ Altre imprese ). Nello specifico, mediante be attivith di monitoraggio di linea:

. tutte le societd in ambito hanno valutato i propri Company/Entity Level Controf [CELC];

« le sole Imprese rilevanti [Eni e 33 socketa), nell'ambito dei 238 process: aziendali ritenuti signifscatii ai fini dellinformativa finanziaria, hanno sotto-
poste a valutazione 1.209 General Computer Control [GCC) e 3.051 Process Leved Contral [PLC).

Ingitre nel corse del 2011, if monitoraggio indipendente, affidato allinternal Audit, secondo un piano comunicato dal CFO, ha effettuato verifiche di ope:
rativith relativamente a;

- 48 GCC riferiti a 2 sotietd;

- B35 PLC riferiti a 47 processi di 15 societd.

Sempre nellambita delle attivith di monitoraggio indipendente, nel 2011 (internal Audit ha veriticata la conformith del manitaraggio di linea rispetta alle
metodologie definite da Eni refativamente ai CELT per 6 societa, per i quali & stata effettuata anche una valutazione indipendente sullefficacia del dise-
gno & delloperativith, e a 45 risk owner [cui sono attribuiti 441 PLC], distribuiti su 12 societs,



