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precedente il saido del debiti rappresentati da titoli & diminuito di 4,3 €/min a segulto
dell'escussione di una garanzia bancaria su indennizzi.

Rendiconto Finanziario

(Vaion in €mgl)
Descrizions_ 31/12/2011 31/12/2010_
‘A STTUAZIONE FINANZIARIA NETTA INTZIALE A BREVE _ 172320 | 112,595
8. FLUSSO MONETARIO DA (PER) ATTIVITA' DX ESERCIZIO __(242.388Y 114.037
Risultate dei periodo (perdita d'esercizio) 1.200 1.382
Ammortamenti 1412 _ _1.25%
Variazione netta del fondo per rischi ed onerl {42.404) __28.09
Variazione netta Variazione netta del fondo fondo trattamento d! fine rapporto 7§ 794
Variazione netta del fando rischi finanziard generall . _ 50.000
(Rivalutazionl) ¢ svalutazioni di immobilizzazionl -
Risultato delf'sttivitd d'esercizio ante variazion! del c3j @phtale drcolante {39.019 gg 81.527
({Incremento)/Decremento del crediti . {132.541 (93.138)
(maememubementu delle rimanenze - -
ncremento/(Decremento) del debitd (70.548} 125.659
M@MMLW_&MM@M - -
{Incremento)/Decremento dei ratel e riscontf attivi {280Y 2
Incremento/(Decremento) dei ratel e rsconti passivi 1] {33)
€. FLUSSO MONETARIO DA (PER) ATTIVITA' D'INVESTIMENTO lme (54.512)
(_v&lmeng)@lﬂnvest_t_lpe__@ In immobilizzazion) . _— -
- Immatedall (5415) 12.579)
- Material (30} (126)
- Finanziarte 619 (51.807)

D. FLUSSO MONETARIO DA (PER) ATTIVITA' FINAN2IARIE -
Aumento/ (diminuzione) del debMf finanziari a medio/lungo termine - -
Aumento/ {dbminuzione) del deblti verso aftyi finanziatort -
Versamento del capitale sociale
Riserva da sovrapprezzo azion!
Altre tiserve

E. FLUSSO MONETARIO DEL PERIODO (B+C+D) {247.274) 59.525
F. STTUAZIONE FINANZIARIA NETTA FINALE A BREVE (A+E) o (25.154Y 172,120

L'analisi dei flussi finanziari, riportata nell'apposita tavola di rendiconto finanziarfo, rileva un
significativo decremento delle disponibilita liquide rispetto al 31 dicembre 2010.

Tale decremento & dovuto principalmente al flusso monetario delle attivitd di periodo, negativo
nel periodo d! riferimento, riferibile principalmente:

- alla variazione negativa del capitale circolante per effetto degli assorbimentt di liquidita
regofati in cash pooling;

- al decremento del fondo rischi ed onerl per effetto della riduzione dell'onere fiscale de!
perlodo come precedentemente commentato.

I flusso monetario deli‘attivitd dinvestimento presenta un saldo negativo riferiblle
principalmente agfi investimenti in immobilizzazioni Immaterlali (sistema unico della riscossione)
e a| decremento del valore delle partecipazioni legate alle movimentazioni del periodo.

In sintes! il flusso monetario del periodo genera, a partire da una situazione finanziaria a breve
iniziale pari a 172,1 €/min, una sltuazione finanziarla negativa di fine perlodo pari a - 75,2
€/min: la variazione del periodo - 247,2 €/min & determinata principaimente dall‘anticipazione
per conto delle Sodeta partecipate di pagamenti a fornitori ed Erarlo, a cui si agglungonpli_
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pagamenti effettuati direttamente da parte delle Partecipate, fronteggiati daglli affidament!
bancari alla Holding gestiti in cash pooling.

Analisi per attivita
Le principali vaci di Conto Economlco, riferibifi alle attivita svolte daila Holding sono dl seguito

rappresentate:
(Valort in &/mgl)
CONTO EcONOMY comugc:fsmmo PR 3ynm ¢ 3112/2010  varksdionl

Servizl infragruppo 20.000 20,000 .
‘Ribalamento cost 115 7.057 %
Aty proverdd di gestione 1.216 (859)
Costo del pessonale (25.168 (20.899) {4.269)
IRAP _(350f {1.569) 1219
Altre spese amministrative (264731 (22.140) 14.033)
Ammortamenti (1412} (1.255) (157)

At onen @ (1) {3 :
Imposte dt periodo w08 ™ D
A. Totale attivith di coordinamento [24.568) {17.294) (7.278)
DMdend 20520 62.106 (46.586)
Rettifiche i valore si, partecipaziont . - -
Ripristini ¢t vaiore su partecipazion - -
Plusvalenze da realliny immoblfizzaziom finanziarie 1.860 - 1860,
Accantonament e indennizzi Q.77 (L.700) A
Beneficio consolidato - IRES 4753 3725 1,028
B. Totale gestione partecipazion! _ 25.356 69.131 (43.775)
Provent] finanztart 6.488 2,394 4,094
Interessl e commissioni passive (ﬁe (2.852) {3.225)
. Totale gestione finanziaria L34 _f4s8) 869
Proventisweordined | — 9 .3 6
Onerigtreondinan ______ _ _ JE— ¢ } 6}
D. Totale gastione straordinaria__ L] 3 5
riar| general N (50,000) 50.000
RISULTATO DI PERIODO 1.207 1.382 (175)

- Attivita di linamen. 2lone di iZi IC (-24,.6 €/min

L‘attivitd presenta un decremento di dirca 7,3 €/min del margine economico rispetto al periodo a
raffronto per effetto def magglori costi sostenuti dalla Holding per la prestazione di diversl e
maggiorl servizi infragruppo remunerat! a corrispettivi invariati. Si registra In particolare:

- Vaumento del costl operativi, con-particolare riferimento al progetti informatid della

riscossione;

- lincremento del costo del personale e delle spese amministrative derivante, oltre
che dallincentivo allesodo, dal personale assunto per fo sviluppo del servizio
centralizzato di visura a supporto dell‘attivita di riscossione di Gruppo.

- Gesti ipazion/ (25,
Il risultato economico della gestione delle partecipazioni evidenzia un minore apporto di
dividend! da parte delle Societd del Gruppo per effetto delia contrazione del risultato degli Agenti
della riscossione nel periodo.
Si rileva inoltre la plusvalenza generata - quale differenza tra il prezzo di cessione determinato
Il Sednglario nel valore di Patrimonlo Netto e Il valore di iscrizione &l costo storico - dalla cessione delle azioni
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di Equitalia Basilicata ad Equitalia Sud nefl'ambito det plano di rlassetto societarlo del Gruppo.

C - Gestione finanziaria (0.4 €/min)
1 risultato di tale gestione é riferiblile all'effetto combinato delle seguenti fattispede:

Incremento (3,9 €/min) del provent! finanziari derivanti dall'entrata a regime del
progetto di cash pooling e dagli altri strumenti di tesoreria accentrata;

incremento (2,3 €/min) degll interessi passivi di conto corrente in relazione alla
maggiore esposizione finanziaria per far fronte agli assorbimenti di liquiditd del

Gruppo;

- incremento (0,6 €/min) degli Interessi passivi su strumenti partecipativi di
competenza del periodo per effetto deli'andamento del tasso Euribor di riferimento.

Impiego della liquidita

Descrizione deglf investimenti in essere

Al 31 dicembre 2011 Equitalia SpA presenta  seguenti impleghi finanzlarl, coerenti con |l vincolo
di destinazione della tiquidit al fabbisogno finanziario del Gruppo:

Valori In €&/min
Tipologia Impiego . 3171242011 § 31/12/2010
Finanziamenti a Socetd del Gruppo 233 9,3
Totale 233 69,3

Finanziaments alle Societa controliate

1 finanziamentl alle Sodeta controllate, definitl alle migliori condiziont di mercato, decrementano
per effetto del rlassorbimento di gran parte det finanziamenti precedentemente erogati alle
Partecipate nefla posizione di cash pooling di Gruppo.

Principali indicator di risultato

1l D. Lgs. 32/07, in attuazione della direttiva 51/2003/CE di “modernizzazione” delle direttive
comunitarie in materia di bilanci, & Intervenuto in tema di relazioni sulla gestione del bilanct
d'esercizio & consolidato, modificando I'art. 2428 del Codice Civile per le societd commerdall,
industriali e di servizi, nonché l'art. 3 del D. Lgs. 87/92, per le banche e gl altrl soggetti
finanziari,

Nel presente bllancio vengono di seguite riportate le fnformazioni richieste, a confronto con
l'esercizio precedente, per garantire una rappresentazione fedele, equllibrata ed esauriente della
situazione societaria, con riguardo all'andamento economico-finanziario della gestione, riferito al
settore In cui opera, anche mediante indicator di risultato, nonché rappresentando | principall
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1 S,

rischi e incerterze cui & esposta la Sodetd, fornendo altresi informazioni relativamente al
personale e aliimpatto sull'amblente.

Le informazioni esposte nella presente relazione sono elaborate dal dati rivenient dalle scritture
di contabllita generale e sono dunque coerenti con il Bilanclo composto dagli schemi obbligatori
di Stato Patrimoniale e Conto Economico e dal dettagli informativi di Nota Integrativa.

Nella presente refazione si procede allanalis! dei dati contabili della Sodetd, anche mediante
'elaborazione degli indicatori sintetici di risultato, di seguito riportati, predisposti sulla base del
relativo documento de! Consiglio del Dottori Commerdialisti ed Esperti Contablli del 14 gennalo
2009.

Stato Patrimoniale funzionale

1l ridassificato sopra riportato evidenzia la composizione delle fontl e degli impleghi def mezzi
patrimoniali socletari e rappresenta la destinazione dellIntero attivo patrimoniale all'attivita

operativa.

Seguono i principali indicator] di struttura, patrimoniali e reddituali, da cut si rileva una adeguata
capitalizzazione e copertura finanziaria delta Holding.

In particolare gl indid reddituali esprimono vatori tipici di una Holding di natura pubblica,
impegnata in un processo di ristrutturazione ed effidentamento delle Sodetad operative del
Gruppo, vincolata, nel perseguimento di tali oblettivi, sia allincremento dell’attivita di produzione
sia all'economicita della gestione.
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IXDICATORI DI FINANZIAMENTO DELLE IMKOBILIZZAZIONT 2011 2010
Margne pramano di strutnra Mez propr! - Attwo Inmodizato 119792 122,058
Quoziente pnmaria A stnitwra Mezz! propr / Altivo srwmobezato 152% 199%
Marpine seondan di strittord FESSYO ITNOLRZATD - ADYO STmobiteato 267420 m.2e
Quaziente sacodano §i ruthure Fassivo immobiizzaty / Atvo dnmobitaxto 215% 2i%

TNDICE SULLA STRUTTURA O£ FINANZIAMENTT 2011 2010
Quoziente di indebramento (Pasowd + Pasovitd / Mexxl Propri % Us%
L] L i ol / Mezzt Propn a% “x

TNDICE Of REDDYTIVITA' 2011 R 000
ROE netto etle oF periodo / Mez propr! 0.3 0,4%
ROE lordo Risuttato privg dele imposte / Mez propn (1.2“ 1%
ROL Aargine cparstivo nettn / Capitale investi operathvo (02%} %
ROS Marpne operatvo nettn / Rl operstivi caratver i RENY S3%
{(Vator! b &y}

INDICATORZ DX SOLVIRJLITA' 2012 2010
Margine d Gisponibikth Attho corente Passhed coment! 5924 7
Quaziente df Gisponibiied Altho corrente / Passvitd corrent! pto. g 4%

Gli indicatori finanziari si medificano per effetto del decremento dei mezzi propri, per effetto del
risultato di perlodo, a fronte di una sostanzlale costanza dell‘attivo immobilizzato.

Gli indid sulla struttura dei finanziamenti rifettono la flessione delle passivitd consolidate per
effetto del decremento del debiti rappresentati da strument! finanzlari a seguito della
liquidazione avwvenuta nel corso del 2011 per un importo pari a 4,3 €/min. Inoftre il quoziente di
Indebitamento complessive risente dellinaremento delle passivita correntl dovuto alle dinamiche
del cash pooling, pli ampiamente descritto in Nota Integrativa. Allincremento delle passivita
corrent! & legata anche la variazione degli indicatori di solvibilita.

Infine, gll Indidl di redditivita relativi al margini di Conto Economico rictassificato sono in fiessione
rispetto a quelli calcolati al 31 dicembre 2010 per effetto delle dinamiche che hanno formato |l
risultato di periodo e in particolare alla significativa riduzione del dividendi. Si osserva al riguardo
che tali indicatori - che manifestano una modesta capacitd di remunerazione del capitale
Investito - non costituiscono comunque elementi significativi di valutazione per una realta
pubblica come Equitalla, non orientata prloritariamente al conseguimento di utii ma
all‘ottimizzazione del voluml di riscossione e del servizio al cittadino contribuente.

Principali rischi e incertezze

Nel rispetto delle nuove disposizioni previste per la Relazione sulla gestione dall‘art. 3 del D. Lgs.
87/92 - modificato dal D. Lgs. 32/07 in attuazione della direttiva 51/2003/CE - sl riportano le
informazioni richieste.

Nefla valutazione del rischi e delle Incertezze sono state considerate le variabili gestionall
potenzialmente Incident! sulla continuita aziendale. L'analisi ha preso In considerazione:

la tipologla di rischio (economico, finanzlario, amministrativo, informatico, di
sicurezza, d'immagine);

- la loro origine (esterna o interna);
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- 1l grado di impatto per Iimpresa (grave, media o lleve);

- il grado di probabilitd di accadimento (molto probabile, passibile o solo eventuale).
Dall'analisi del rischi aziendall si pud ritenere che le aziont di presidio adottate — In applicazione
della relativa normativa socletaria e di comparto richiamata nella dedicata sezione della
Relazione sulla gestione - costituiscono una efficace azione di mitigazione del rischi azlendall.

Si ritiene Infine che non sussistano incertezze circa la continuitd aziendale della Societd
capogruppo, sia in considerazione della solidita patrimoniale e finanziaria espressa dal dati di
bilancio, sia della funziane istituzionale (Socletd controllata al 100% da Agenzia delle entrate ed
INPS), soclalmente essenziale, affidata ad Equitalla.

Informativa sulla gestione del rischio finanziario

DI segulto sono riportate le informazioni refative all‘anailsi del rischi finanziari,
Rischio di liquidita

L'attivita tipica degli Agenti della riscossione comporta strutturalmente I'anticipazione delle spese
per lo svolgimento delle procedure cautelari ed esecutive che, ove non Incassate dal
contribuente insleme alla quota capitale, diventano crediti nei confronti degli Ent impositori.
Questi erogheranno le somme spettenti alla scadenza fissata per le relative domande di
Inesigibilita, scaduti gli ulterfori termini per I'analisi delle posizioni. Da cib deriva una strutturale
situazione di fabbisogno finandario, ottimizzata dal 2006 ad oggi mediante Il ricorso a
faclittaziont creditizie e In particolare a strumenti di tesoreria accentrata e di cash pooling, con i
quali la Holding da un lato mette a disposizione la fiquidita riveniente dalle proprie dotazioni
patrimoniali e dal flusso dei dividendi, attuando una tendenziale disintermediazione creditlzia
dall’altro negozia con le controparti bancarie le condizioni migliorl di mercato per il fabbisogno
finanziario residuale.

Dall'anno In corso tale rischio di Hquidita sard riferibile alla soia quota di crediti per rimborsi
spese procedure esecutive maturata fino al 31 dicembre 2010 in quanto l'art. 23 ¢. 32-33 dellz
L. 111/11 prevede dal 2012 I'anticipazione dei rimborsi che saranno riversati dagll enti impositori
agli AdR ovvero, in mancanza, trattenuti In compensazione daghi AdR.

Rischio di tasso

Con riferimento a tale fattispecie di rischio sl rileva che la remunerazione degli strumenti
finanzlari emess! da Equitalia SpA, ai sensl dell‘art. 7 dello Statuto, & reallzzata - conformemente
alle previsioni dell'art. 3 comma 7-ter de! D.L. 203/05, come modificato da uitimo dal D.L.
185/08 - mediante Vapplicazione di un tasso variabile di riferimento, pari al tasso interbancario
Euribor a 12 mesi rilevato 2l 2 di gennaio di ognl anno.

Con riferimento al tasso relativo alla maturazione degli Interessi passivi sul finanziamentl —oeps
j’"\; R
47N
EA} ”bmﬁ

par

S
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riconosciuti aglt ex concessionari dalle banche ex sod per la copertura finanziaria
dell'antidipazione effettuata agli Enti Impositori in forza dell‘obbligo del "non riscosso come
riscosso” sl rileva la neutralizzazione del rischio finanziario realizzate mediante il matching fra le
condizloni applicate alle due operazionl:

le modalitd di rimborso sono in entrambi | cast previste in 10 anni per le quote
erariall e in 20 per quelle non erarali;

- 1 tassl fanno dferimento In entrambi i casi alla media aritmetica Euribor 12 mesi
ritevato il mese precedente al pagamento di clascuna rata diminuito rispettivamente
dello 0,60% per i crediti erariali e dello 0,50% per quelli non erariali.

Informazioni attinenti al personale

Con riferimento alle informazioni ritenute obbligatorie dal documento del Consiglio Nazionale del
Dottori Commerdialisti e Espert! Contabili in relazione alla gestione del personale si segnala che
nel periodo non sono stati rilevati Infortuni o malattie gravl, ovvero casi di mobbing, con
responsabilita aziendale accertata da parte della Sodeta.

Non si rilevano rischi potenziali significativl, tenuto conto della spedificitd del comparto.

In relazione al grave attentato che nel mese di dicembre 2011 ha coinvoito il Direttore Generale
Marco Cuccagna, e agli ulteriori atd ostill subiti da Equitalia SpA e dalle societd Agenti della
riscossione, s rinvia aflo specifico paragrafo relativo alla sicurezza.

Informazioni attinenti all’Ambiente
Non si riportano cast di danni ambientali accertatl e sanzionati imputabill alla Sodeta, né si
rilevano rischi potenzialt significativi, tenuto conto della spedficitd del comparto.

Operazioni societarie

Emissione degli strumenti finanziari

A partire dal mese di gennalo 2008, definiti | corrispettivi di cessione degli ex concessionari del
servizio nazionale della riscossione si & proceduto alla regolazione del prezzi di acquisto delle
partecipazionl nelle ex concessionarie mediante la sottoscrizione, da parte del cedenti, di
strument! finanziari, di taglio unitario di € 50.000, emessi da Equitalia SpA ai sens dell’art. 2346
C.C. e del novellato art. 7 dello statuto della Holding. Tale modalitd - alternativa all‘originaria
previsione di emissione di nuove azioni — & prevista dal comma 7 ter dell‘art. 3 de!l D.L. 203/05
introdotto dallart. 39, comma S, del D.L. 159/07. Gli strumenti trovano Iscrizione nel passivo
patrimoniale di Equitalia SpA tra | debiti rappresentati da titoli.
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HSeg{q,frfo

Nel mese df gennalo di ogn! anno vengono corrisposti ai titolari degll strument! gli Interessi
maturati su tali titoll nell'esercizio precedente, che vengons imputatl per competenza.

Nel mese di ottobre 2010 & stata approvata la modifica dell‘art. 7 dello Statuto di Equitalia SpA
che nello specifico prevede quanto segue:

- a partire dal 1° gennaio 2011 clascun titolare degli strumenti finanzlart ha 1l diritto di cedere,
al valore nominale, tutti gli strument! finanziari dal medesimo detenuti ai sod pubblid di
Equitalia {Agenzia delle entrate e INPS) In proporzione alla loro partecipazione al capitale
soclale;

- a decorrere dal 1° gennaio 2011 i sod pubblid di Equitalia avranno diritto di riscattare da
dlascuno del titotarl deglt strumenti finanziari, al valore nominale, tutti gli strumenti finanziart
dal medesimo detenutt in proporzione alla loro partecipazione al capitale sodlale della
Societa,

Si segnala che ne! corso del 2011 non sono stati emessi strumenti finanziari.

Nel mese di marzo 2011, a seguito dellinadempimento da parte di soci privati dei propri obblighi
per indennizzi previsti dal contratto di cessione, & stata escussa la relativa garanzia prestata da
un istituto bancario che conseguentemente ha richiesto 1a Jiquidazione degli strumenti finanziari
prestati a garanzia per un importo pari 4,3 €/min.

Nel mese di giugno e nel mese di dicembre 2011 sono statl ceduti al soci pubblici di Equitalia
strumenti partecipativi — di proprieta degli ex sod (sla privati che istituti creditizi) — per un valore
totale di 19,2 €/min. Tall strumenti ceduti risultano, quindi, cointestati ad Agenzia delle entrate e
INPS che ne hanno acquisito la piena proprietd rispettivamente per una quota del 51% e del
49%.

Razioralizzazione societaria
Nel seguito sono indicate le diverse operazioni sodietarle straordinarie che hanno avuto efficada

nel corso de! 2011:

- nel mese ¢! febbralo 2011 & stato disposto I'acquisto delle quote azlonarle residue detenute
dal sod privati di Equitalia Pragma SpA. In particolare & stato acquisito il 2,60% detenuto
dalla Banca Popolare di Landiano e Sulmona SpA, Incrementando la quota di partecipazione
dl Equitalia SpA al 98,70%;

- ne! mese di marzo 2011 & stato finalizzato I'acquisto di quote azionarle residue detenute dal

soci privati di Equltalia Basiicata SpA per una percentuale azionaria pari allo 0,004%.
Equitalia, alla data di redazione del presente bilando, detiene quindi (per il tramite di
Equitalia Sud) la quasi totalitd delle quote azionarie. La quota residuale, pari alio

0,0000047%, & detenuto da sod privati;

- con efficada 31 marzo 2011 & stata definita (a fusione di Equitalia Veneto tn Equitaila Esatri,
gla deliberata nel mese di novembre 2010;
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- nel mese di giugno 2011, infine, & stata acquisita da sod privati I'uitima quota di
partedpazione in Equitalia Pragma per il residuo 1,30%;

- in data 29 giugnoc 2011, secondo le previsioni del piano di rlassetto approvato nel mese di
novembre 2010, Equitalia Polis ha ceduto !} ramo di Bologna ad Equitalia Centro;

- In data 30 giugno 2011, sempre nell'ambito del piano di riassetto sodetario:

Equitalta Polis ha ceduto il ramo costituito dagli ambiti di Padova, Rovigo e Venezia
ad Equitalia Nord;

Equitalia Nomos ha ceduto il ramo di Modena ad Equitalia Centro;

Equitalia Gerit ha ceduto il ramo costituito dagli ambiti di Livorno, Siena, Grosseto e
('Aquila ad Equitalia Centro.

Le Socleta Equitalia Nord, Equitalia Centro ed Equitalia Sud sono divenute societd operative a far
data dal primo luglio 2011 a seguito delle seguenti operazionl sodetarie:

- cessione del ramo d'azienda di Taranto da Equitalia Pragma ad Equitalia Sud in data 2 luglio
2011;

- fusione per incorporazione di Equitalia Esatri ed Equitalla Nomos in Equitalia Nord (data di
efficacla primo luglio 2011);

- fusione per incorporazione di Equitalia Cerit ed Equitalia Umbria in Equitalia Centro (data di
efficada primo luglio 2011);

- fusione per incorporazione di Equitalia Polls ed Equitalla Gerit in Equitalia Sud (data di
efficacla primo luglio 2011);

- fuslone per incorporazione di Equitalia Sestrl ed Equitalia Friull Venezia Glulia In Equitaia
Nord (data di efficacia primo ottobre 2011);

- fuslone per incorporazione di Equitalia Emilia Nord ed Equitalia Romagna in Equitalia Centro
(data dl efficacia primo ottobre 2011);

- fusione per incorporazione di Equitafia Etr in Equitalia Sud (data di efficacla primo ottobre
2011).

Nel mese di settembre 2011, riscontrata Iimpossibilitd di acquisto delle azioni residuali di
Equitalia Basilicata In possesso di sod privati secondo le previsiont normative di cul all'art. 3,
comma 8, del D.L. 203/05, & stato deliberato lo scioglimento ex art, 2484, comma 1, n. 6, C.C.
della stessa societa. In data 4 ottobre 2011, & stato nominato un liquidatore, nella persona dello
stesso Presidente dif Equitalia Basllicata, che ha determinato di procedere alla cessione del ramo
composto dagli ambiti di Matera e Potenza ad Equitalia Sud avvenuta i 31 ottobre 2011.

Nel mese di novembre le azioni di Equitalia Basilicata in liquidazione sono state cedute ad
Equitalia Sud.
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Infine, con data efficacia 31 dicembre 2011 sono state realizzate le uftime operazioni societarie
programmate:

- fusione di Equitalia Marche, Equitalia Pragma ed Equitalia Sardegna in Equitalia Centro;
- fusione di Equitalla Trentino Alto Adige in Equitalia Nord.

Con riferimento alle operazioni di fuslone sl precisa che la data di efficada al fini civilistici e
fiscali & il primo gennaio 2011

Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio

Non sono stati rilevatl fatti di rilievo dopo (a chiusura dell'eserdizio,

Evoluzione prevedibile della gestione

DI processo di definizione def budget per l'esercizio 2012, da sottoporre all’approvazione del
Consiglio di Amministrazione di Equitalla SpA prima del'assegnazione formale alle singole
Societa del Gruppo, # attualmente in fase di completamento.

1 iivallt di risultato attesl sono stati impostati In coerenza con |3 prevista evoluzione del quadro
macroeconomico di scenario ed in {inea con lo specifico contesto normativo di riferimento, previa
valutazione delle risultanze dell'andamento complessivo della gestione registrato nell’anno 2011
e della necessaria verifica preventiva di compatibiiita tra gli obiettivi da conseguire e le correlate
risorse umane, strumentall e finanziarie.

In attuazione dell‘oblettivo istituzionale di costante miglioramento dell'efficacia e del volumi di
riscossione, nel 2012 s! prevede di poter consegulre un aumento degli incasst dal ruoli emessi
dagli Entl erarlall {Agenzia delle entrate, Agenzia delle Dogane, altri Enti statall), previdenziali
(INPS e INAIL) e non statali {Regioni, Province, Comunl, altrt Enti territoriall), con conseguente
incremento dell'ammontare dei ricavi da agglo.

A tal fine, continuerd sicuramente a risultare di fondamentale importanza It presidio dell'area
riguardante le coslddette morositd rilevanti, attraverso Vattuazione generalizzata del relativo
modello organizzativo sviluppato nel corso degll uitimi anni, basato su apposite attivita
preventive di monitoraggio ed analisi delle posizioni debltorie di importo elevato.

Un ulterfore impulso al raggiungimento degll oblettivi di riscossione potra derivare dalla
prosecuzione dell'ormal consolidato rapporto con la Guardia di Finanza; taie coliaborazione
continuera a sviluppars! principalmente nell‘area degli accessi presso | debitorl, attraverso uscte
congiunte con le Flamme Glafle, al fine di esaminarne le contabilit3 e trarne element utili per
procedere all'effettuazione delle azioni esecutive previste dalla legge.

Il Se rio Nel 2012, at finl de! miglioramento del risultati della gestione operativa, risultera determinante,@
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incremento delle attivitd connesse alle procedure di recupero, caratterizzata nella seconda parte
del 2011 da un rallentamento dovuto siz alle necessita di adeguamento delle procedure
informatiche di ausllio afla riscossione coattiva alle nuove regole previste nel recenti
provvedimenti legistativi sia ad un contesto operativo particolarmente difficile e ad un dima di
generale avversione nei confronti defl'attivita delle societa di riscossione.

In tema di applicazione degli strumenti cautelari e di Indagine, al fine di assicurare una migliore
tutela della pretesa erariale ed una maggiore celerita delle riscossloni, proseguiranno le Iniziative
organizzative e gestionali volte a garantire lintegrazione e l'omogeneo comportamento sul
territorio nazionale degli Agenti della riscossione, nonché la necessaria trasparenza e la
correttezza dell‘azione esecutiva.

It corretto ed equilibrato utilizzo delle procedure esecutive e cautelari ~ opportunamente
integrato e supportato dalla disponibilitd di maggiori Informazioni in ordine a manifestazioni di
particolare capacita contributiva - potra fornire, a tendere, un contributo sempre pil
determinante per il miglioramento generalizzato delle performance.

L'adozione di una soluzione informatica unitaria per Il Gruppo, caratterizzata andche da nuove
soluzioni tecnologiche, in sostituzione delle diverse applicazioni precedentemente in uso presso
gll Agentl della riscossione, consentira 1a realizzazione ed il potenziamento di una banca dati
unica, mplementazione dl procedure e strumenti gestionali di supporto uniformi ed omogenei
su tutto Il territoric nazionale, una magglore integrazione dei processi aziendali, contribuendo
cosi all'effidentamento delle risorse ed alla necessaria droolaritd delie Informazioni.

Nell'area della fiscalita locale, in piena conformita con le disposizioni normative che regolano il
settore specifico, sara assicurato I'adeguato presidio delle attivitd di coordinamento e raccordo,
nonché it proseguimento delle azionl finalizzate al miglioramento dei servizi tradizionali agll Enti
non erarfall ed al potenziamento degli strumenti di rendicontazione e di gestione automatica del
flussi informativi.

In ottica di miglioramento dell'efficacla e dell'efficdenza del servizi erogati ai cittadini e alle
imprese, I'evoluzione del modello di relazione sara caratterizzata dal progressivo potenziamento
della consulenza spedalistica presso lo sportello e dall'ampliamento degli altrl canali e strumentt
dl contatto per i servizi di Informazione generica e di pagamento.

Lo sviluppo dei canali virtuali potra consentire di indirizzare il servizio informativo verso canall
diversi dallo sportello fisico, con 10 scopo di allargare e di potenziare | servizi web ed ottenere un
riposizionamento efficace delle risorse allocate sullo sportelto fisico verso attivita pili orientate e
connesse con la riscosslone.

Al fini della valorizzazione deliidentitd aziendale prosequird ‘azione di focalizzazione sul ruclo
pubblico che Equiltalia svolge. Tale azione di consclidamento e riconosgmento dellimmagine
sara Indirizzata nei confronti di:

o Enti e contribuenti, enfatizzando il ruolo di “servizio” al dttadino ed alla comunita;
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n sebgf)ario‘

e soggetti istituzionall (Agenzie, Ministeri, ecc.), con Equitalia nel ruolo di interlocutore di
riferimento a livello nazionale per tutte le tematiche relative alta riscosslone del tributi;

» dipendent, al fine di promuovere |'adesione a valori, cuitura e identita comunl.

Con particolare riguardo ai costi di funzionamento, in ottica di continulta con gll esercizi
precedenti, sara assicurata massima attenzione al perseguimento dei tradizionali obiettivi di
miglioramento dei fivelll di efficacia, efficlenza ed economicita defla gestione.

Pertanto, In aggiunta alle misure di contenimento della spesa previste specificamente dal
legislatore, saranno attivate ulteriori iniziative di efficientamento e razionalizzazione di costi e
consumi aziendall, salvaguardando contestuaimente I'adeguato presidio del livelli di operativita
necessari per il conseguimento degli obiettivi istituzionali. In tale ambito, saranno promosse
azioni gestionall finalizzate:

- alla ricerca di migliori soluzioni acquisitive di beni e servizi, anche in riferimento aile
convenzioni Consip;

- allintemalizzazione di servizi, quali ad esemplo quelli conness! al quietanzamento dei
bollettin! di conto corrente postale e del modelli F35, alla produzione di stampati;

- alla sottoscrizione del nuovo contratto per la Telefonia Mabile Aziendale con adesione a
Consip, avviando nel contempo una tlcognizione delle esigenze coerenti con la nuova
organizzazione e favorendo sempre l'utilizzo delle apparecchiature Volp;

all‘adesione alle gare Consip per la fomitura di energla, per semplificare il numero dei
contratti e del fornitor] acquisendo strumenti di controlio del consumi pits incisivi;

— alla pubblicazione presso la intranet aziendale e sul magazine di riferimento di indicazioni
orientate a comportamenti responsabili dei dipendenti in terminl di utilizzo di impianti e
apparecchiature azlendall, e di beni di consumo anche con un maggiore orlentamento alia
salvaguardia ambientale.

In condusione i risultatt della riscossione dell'esercizio 2011, pur nelle difficolta ed eccezionalith
deglt eventl occorsi nellanno, saranno confermati negll oblettivi di budget 2012 in corso di
perfezionamento. La buona economicitd espressa dal Gruppo nel suo insieme grazie agli
interventi di centralizzazione e razionalizzazione delle spese gestionalt delle Societa partecipate
posti in essere dalla Holding, potr3 miglicrare ancor di piti it Conto Economico del Gruppo, cul si
agglungeranno gli effetti deile ulteriori misure di contenimento delle spese generall e di
funzionamento, grazie alle politiche di ottimizzazione rappresentate nel relativo paragrafo della
presente relazione. Per quanto riguarda gli Impegni finanziarl non sono rilevabill criticia nella
gestione delle diverse forme tecniche di provvista e Implego ovvero situazioni di squilibrio
finanziario.

Si rileva infine che non sussistono incertezze circa Ia continuita aziendale, in considerazione della
solidita patrimonlale del Gruppo, ritenendo a battuta d'arresto registrata neit‘esercizio 201
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conseguenza inevitablle e straordinaria di condizionl operative ed ambientall non Hpetibili, e
tenuto anche conto della funzione istituzionale (Sodietd controllata al 100% da Agenzia delle
entrate e INPS), soclalmente essenziale, affidata ad Equitatia SpA.

Da ultimo sl osserva che il fenomeno della rateazione delle riscossioni, che nel 2011 trova il
terzo anno della sua applicazione, produce di per sé un effetto di stabllizzazione delle riscossion,
con | refativi effetti economid, nel lungo periodo.

Altre informazioni

Attivita di ricerca e sviluppo
La Societa non ha sostenuto spese per attivita di ricerca e sviluppo.

Informazioni sulle azion proprie

Non esistono In portafoglio azioni proprie, né azioni o quote di Societd controflanti possedute
dalla Sodeta anche per il tramite di societd fidudaria o per Interposta persona, né titoli della
specie sono stati acquistati efo alienatl dalla Societd nel corso del periodo.

Rapporti verso saggett: controllant
La Societd non & soggetta allattivita di direzione e coordinamento ai sensi dellart. 2497 e
seguent! del Codice Civile.

La Convenzione stipulata tra Agenzia delle entrate ed Equitalia é stata rinnovata nel corso del
2010 per il triennio 2010/2012. In finea con quanto previsto dall’art. 3 del D.L. 203/05 e con le
Indicaziont programmatiche pluriennali contenute nell'Atto di indirizze sono fissati gll obiettivi
strategid quall:

- o sfruttamento di sinergle operative per armonizzare le finalitd delle attivitd di contrasto

all'evastone e di riscossione, nel rispetto delle specifiche esigenze;

- lIncremento del volumi di riscossione e il miglioramento del rapporto con | contribuenti,
anche attraverso campagne informative congiunte rivolte all'opinione pubblica;

- l'adozione di soluzionl gestionali compatibili con i1 pit ampio sistema informativo della
fiscalita e coerenti con | plani di e-govemment e con fe linee guida dello sviluppo delle
tecnologie dellinformazione e della comunicazione emanati dal Dipartimento delle Finanze;

- la rlorganizzazione complessiva di Equitalia, Il contenimento dei costl di gestione e un
contrasto pid efficace all’evasione fiscale.

Nella tabella che segue sono riepilogati | rapport], economid e finanziar, intercorrent! con
FAgenzla delle entrate e 'INPS alla data del 31 dicembre 2011.
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Per effetto della cessione degli strumenti partecipativi a favore di entrambl | Soci pubbfici
avvenuta nel corso del 2010 e del 2011, sono contabilizzati i relativi debiti verso socl per
strumenti partecipativi. Inoltre, sono stati rilevati gt interessi passivi maturat! nel periodo.

Gl altri rapport! con 'Agenzia delle entrate — sodo con it 51% del capitale soclale -~ si riferiscono
al compensl corrisposti a membri del Consiglic dl Amministrazione ricadenti nel c.d. regime di
omnicomprensivita e quindi da riconoscere all'Ente di appartenenza e alle spese rivenienti dalla
citata convezione, .

Gli altri rapport! con FINPS ~ sodo con Il 49% del capitale soclale — riguardano esclusivamente il
personale di Equitalia SpA distaccato presso {'Ente.

(Valor i €/mgi)
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Rapporti con Societa controllate

Equitalia, dalla sua costituzione, ha stipulato un contratto di servizi infragruppo, avente per
oggetto la revisione e l'aggiornamento del sistema regolamentare, organizzativo, sodetario,
contrattuale, amministrativo e finanzlario, attivita in parte precedentemente prestate
dall'associazione di categoria Ascotributl e dal precedenti gruppi societar! di appartenenza.

Nel corso del 2009 taile contratto & stato oggetto di revisione 2l fine di ricomprendere | nuovi e
pill ampi servizi resi dalla Holding, che si articolano in tutte le aree funzionall aziendail secondo
gli obiettivi di piano Industriale, Anche nel 2010 tale contratto & stato sottoscritto da tutte le
Partecipate e nel mese di dicembre 2010 & stato rinnovato per ulteriori 12 mesi (fino al 31
dicembre 2011).

La remunerazione di tall servizl infragruppo & stata determinata complessivamente in € 20
milioni tenuto conto dei costi aziendall sostenuti per l'espletamento dei servizi stessi. Tale
remunerazione, in ognl caso, non eccede il valore di mercato del servizi rest,

Le operazioni infragruppo sono state poste In essere sulla base di valutazioni di convenlenza
economica e con l'oblettivo comune di creare valore per lintero Gruppo.

Anche per Il 2011 tra la Capogruppo e le Partecipate sono rimasti in vigore i contratd di mandato
senza rappresentanza, sottoscritti nel 2008, per I'acquisizione di benl e servizl Informatid, sulta
base del quali Equitalia sostiene l'anticipazione degli oneri per conto delle Partecipate.

Nel corso dell'eserdzio sono stati realizzati distacchi di personale della Sodletd verso alcune

Il See 5 Societd del Gruppo e sono state sostenute daila Capogruppo spese per attivita e prestazion!
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a favore e nellinteresse di diverse Societa partecipate, che hanno quindi comportato la
corrispondente richiesta dt rimborso del costo sostenuto.

SI segnala, infine, che anche nell'eserdzio 201t & stato ulteriormente sviluppato fl progetto di
tesoreria accentrata, di cul sl tratta in maniera piu approfondita nel relativo paragrafo della
Relazione sulla gestione.

Nella tabella che segue sono rappresentate le poste patrimoniali relative ai rapporti intercorsi
con le Societa del Gruppo.

(Vabori in €/mgl)
ATIIVD PASSIVO
DESCRIZIONE SOCIETA' VOCE 30 - CREOXTT o o0 VOCE 20 - DEBITX B
PARTECIPATA VERSO ENTI Mgn:"m VERSO ERTI 'ﬁ;ﬁvgﬂ“
FINANZIARY _FINANZIARL
EQ. BASILICATA In lqWidazione ——— - - . 85
EQ. CENTRO 87139 R 28 _ 008 7.:28
EQ.GIUSTIZIA . - a0 - 9.564
EQ.NORD == b+ A— X % 37939
EQ.SERVIZL —_ . e 5203 .. . —-- 2,023
EQswo = _ 0 288955 15338 . 33663
TOTALE 376.353 75.053 $4.551 90.944

I saldi rappresentati si riferiscono:

— per la voce 30 dellAttivo al finanziamenti erogati dalla Holding alle Partecipate che
ne hanno fatto richiesta, comprensivi degli interesst maturati al 31 dicembre 2011, e
al crediti verso le altre Sodetd del Gruppo relativi ai contt correnti intersodetari
attivati In attuazione di quanto previsto dal progetto di tesoreria accentrata;

- per la voce 130 dellAttivo al crediti vantati dalla Consolldante relativi all'TIRES di
Gruppo oltre alle fatture da emettere relative prindpalmente a! ribaltamento delle
anticipazioni ICT sostenute da Equitalia;

- per la voce 20 del Passivo ai debiti della Capogruppo relativi ai conti correntt
intersocletar] e il debito nei confronti delle Partecipate per rapporti di cash pooling;

- per la voce 50 del Passivo principalmente ai debiti IRES verso le Partacipate relativi
al versamento nellanno degli acoonti e delle ritenute subite, Inoltre in tale voce &
contabllizzato it debito nei confronti di Equitalla Glustizia In merito al progetto di
cash pooling.

1 crediti nei confronti degli Adr si riferiscono aila quota di competenza relativa alla convenzione
stipulata con la Holding per il supporto fornito nella fase di start-up. Tale partita trova

corrispondente contropartita nel ricavi ed & evidenziata nel prospetta che seque.

Segue Il dettaglio defle partite economiche intercompany:
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COST1 RICAVI
VOCE 10 -
DESCRIZIONE SOCIETA® VOCE 10 - INTERESSI 0 o o INTERESST  VOCE 70- ALTRI
PARTECIPATA PASSIVI E ONERI AMM!ENISI’R:TEISVEE ATTIVI E PROVENTI OX
ASSIMILATI PROVENTT GESTIONE

———ASSIMDATL
BASIUCATA in Zione . 403 _ 28207 | 389258
£Q. CENTRO __ 8453 96 028 980.615 6.933.240
EQ.GIUSTDZIA 6.838 10, 30455 | 1440691
£Q. NORD 560.878 86.529 460.895 8.780.836
EQ. SERVIZ] 137 508 718 - 1,447 404
Q. SUD 11.212 92.280 4454548 8159973
TOTALE SE7518 783.968 5.955.716 27.151.402

1 costl sono relativi principalmente al distacchi passivi di personale e agli interessi passivi
maturati sul conti correnti intersocietari.

I ricavi si riferiscono:

- ai corispettivi per servizi resl daila Capogruppo previsti da specifico contratto
rinnovato ne! 2010 (20 €/min);

- al rimborsi relativi a personale In distacco presso le imprese del Gruppo (5,6 €/min)
e al rladdebito analitico delle spese sostenute daila Holding per conto delle
Partedpate (1,4 €/min);

- agli interessi attivi (5,9 €/min) e passivi (0,6 €/min) maturati sul finanziamenti
ooncessi alie Sodeta del Gruppo e derivanti dall’avvio della tesoreria accentrata.

Rapporti con SOGEI]

Alla Sogel SpA, Societ3 Generale di Informatica, partecipata al 100% dal Ministero dell'Economia
e delle Finanze, Equitalia SpA ha affidato la realizzazione di sistemi e la prestazione di servizi di
natura informatica.

Tall attivith rientrano nel sistema informativo della fiscalltd e pertanto Equitalia SpA “non pud
prescindere dall'elezione della Sogei quale partner tecnologico, sia per necessitd di contiguitd
funzionale con | sistemi gia esistenti e condivisione delle medesime basi datt, sla per opportunita
relativamente ai criteri di sicurezza degll accessi” (nota dell’Agenzia delle entrate n.
2007/19806), in coerenza con le Indicaziont det Consiglio di Stato (parere n. 525/03).

D! conseguenza Equitalia SpA, con riferimento al Contratto di servizi quadro stipulato per it
periodo 2006-2011, ha stipulato un contratto esecutivo con Sogei SpA - sottoscritto tra il
Dipartimento delle Politiche Fiscall e la Sogel SpA in data 23/12/2005 — prorogato fino alla data
dl entrata In vigore del nuovo contratto quadro. In particolare l'art. 2 di tale contratto quadro,
prevede che “la Socletd (Sogel) operi secondo standard tecnologici ed economici di mercato
mantenendo elevat! livelli qualitativi del servizi resi”. A tal proposito il CNIPA (Centro Nazionale
per IInformatica nella Pubblica Amministrazione) ha espresso un esito favorevole sulla congruita
tecnico — economica del contratto quadro stipulate.

Tl Soirddario




