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Abbiamo esaminato i bilanclo d'esercizio chiuso al 31 dicembre 2044 redatio helfosseivaiza delle
vigent dispasizionl df legge previste dal D.Lgs. n. 87/1992; inlegraio dalle IstuzionT emanals dalla
Banca dialia e nel rispétio dei peincipi contablil nazionall raccomandati dal Consighio Nazionals del
Dottori Commercialisti e dag¥ Esperti Contabll @ dall'Organismo Itaflano di Contabita.

In merito & bilancio riferiamo quanio segue:

1. non essendo a nol demandalo il controllo analifico di merilo sul comtenutn «de! biancio,
abbiamo vigiiato sulltmpostazione generale data afio skesso, sulla sua generale confomith alla
legoe per que! che riguanda la sua formaziong @ struttura @ a fale riguardo non abblamo
asservazion! particotar| da riferire;

2. per quank @ nostra conosoenza, g Amministratod, nefta redaziane del tlancio, non hanho
darogato alle horme di legge &l sensi detart, 2423, 4° comma del codica civite:

8 Proposte in ordine alfspprovazions dal bilanclo.

In conclusione i Collegic, sulla base deFettivit di controllo svolta nel corso delfesercizio,nonché in
base ale risultanze defatiivitd svolta dafforgano di controlo contabde, propone aPAssemblea
tepprovazione de! bliancio di esercizio chiuso al 31 dicembre 2011, concordando con fa proposta
deffOrgano Amministrativo In merito afa destinazione del risultato delfesercizio.
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Relaziqne della societh di revisione aj sensi dell’art. 14 dél D I.gs. 27
gennaio 2010, a, 39

Agli Azionisti della
Equitalia S.p.A.

1 Abbiamd svolto la revisione contabile del bilancio d'esercizio della Equitalia Sp.A.
chluso al 31 dicembre 2011, La responsabilith della redezione dei dilgnclo in conformit
alle nerme chene disciplinano § criteri di redszione compete agli amministratori della
EquihlnS.p.A.B’mhmpomahﬂMdelgu&omfcﬁom!emml
bifahcio o bestlo sulla revisione contablie.

2 11 nostro esame 3 stato condotio secondo § principi di rovisione caanatl ¢l Consiglio
Nazionals dei Dottari Commercialisti e degfi Bsperti Contabili ¢ raccomandati dalla
Corxob. In conformith ai prede! principi, la rovisione & etata pisnificats o svolta al fine
di acquisire ogni elemento nocessario per sccertare so il bilancio d'esercizio sia vizisto da
erroti slgnificativi ¢ so risultl, nel suo complesso, attendibile. Il procedimento di
revisione comprends I'esame, sulla base di verifiche a campione, degli elemeati probativi
a spporto del saldi ¢ delle informaziont contenutt nel bilancio, aonché la valplazioge
dell'sdoguatczza ¢ della corretteena dei criterf contabili utilizzati o defla ragionevolezza
delle stime effettoate dagli amministratori. Ritentamo che i latoro svolti fornisca una
ragionevole base per I'espressione del nostro gludizio professionale.

Per il giudixio relativo al bilancio dell’esercizio precedente, T cul dati sano presentati ai
fini comparnalivi secondo quanto richiesto dalls fegpe, si fa siferimento alla relszione da
ol emessa [n data 27 aprile 2011.

3 Augostro giudizio, il bitancio d*esercizio della Equilalia S.p.A. 2l 31 dicembre 2011 &
mmmmmmwumimammmmmmm
chiaterza o rappresenta in modo veritiero & correlto la situazione
ﬁmuiamedmulatommmdeﬂx!thhSpA.pnl'mnl:loeMmonhlc
data.

4 Nella relszions sulls gestione, cui la nota Integrativa fa rinvio, gli mministratori
indicano che nel corso del 2011 si & realizzato il pisno di rissselto societario ed
organizzativo del Gruppo Bquitalia approvato dal Consiglio di Amndinistuzions di
Equitatia S.p.A. in data 17 novembre 2010,

§  Lacesponsabilith della redazionc della relazions sulls gestioae in conformith a quanto
peevisto dalio norms di leggo ¢ dai regolamentt compete agil amminisirstoft della
Equitalla $p.A_ B’ di nostra competenza I"espressione de! giudizio sulla coerenza della
reiszions sulla gestions con il bilancio, come richiesto dalla logge. A tal fine, abbiamo
svalto le procedure indicate dal principio di revisione o. 001 emanalo dal Consiglio
Nezionale det Doltag Commercialisti ¢ degli Esperti Contabili & raccomandato dalla
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musor:xf'mogaqdm Ia relazione sulla gestionc & cocrents con il bilkncio
desercizio della Equitalia S.p.A. a1 31 dicembre 2011

Roma, 15 marzo0 2012
KPMG SpA.
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Relazioue della societd di revisione ai sensi dellart. 14 del D.Igs. 27
gennaio 2010, n. 39

Agli Azionisli dellx
Equitalia S.p.A.

1 Abbiamo svolto 1a revisione contabile del bilancio d’esercizio della Equitalia S.p.A.
chiuso al 31 dicembre 2011. La responsabilith della redazione del bilgnciorin conformita
alle norme che ne disciplinano i criteri di redazione compete agli amministratori della
Equitalia §.p.A.. B’ nostra la responsabilitk del giudizio professionale espresso sul
bilancio ¢ basto sulla revisione contabile.

2 1 nostro esame & stato condotto secondo i principi di revisione emanati dal Consiglio
Nazionzale def Dottori Commercialisti ¢ degli Esperti Contabili ¢ rrocomantiati dalla
Consob. In conformit af predetti principi, 1a revisione & stata pianificata ¢ svolta al finc
di acquisire ogni elearento necessario per accertare se il bilancio d’esercizio sia viziato da
erori significativi e se risulti, nel syo complesso, attendibile. Il procedimento di
revisione comprende I'esame, sulla base di verifiche a campione, degli elementi probativi
a supporto déi saldi e delle informazioni contenuti nel bilancio, nonché la valutazione
dell*adeguatezza ¢ della comeltezza dei criteri contabili utilizzati ¢ della ragiontvolozza
delle stime effettuate dagli amministratori. Riteniamo clie il lavord svolts fornisca una
ragioncvole base per I"espressione del nostro giudizio professionale.

Per il gindizio relativo al bilancio dell’esercizio precedente, i cui dati sono presentati ai
fini comparativi secondo quanto richicso dalla legge, si fa riferimento alla relazione da
noi emessa in data 27 sprile 2011,

3 A nostro giudizio, il bilancio d’esercizio della Equitalia S.p.A. al 31 dicenbre 2011 &
conforme alle norme che ne disciplinano i criteri di redazione; esso pertiith & redatto con
chinrezza e reppreseata in modo veritiero e correttor]a situazione patrimoniale ¢
finanziaria ¢ il risultato economico della Equitalia S.p.A. per I"esercizio chiuso a tale
data,

4 Nella relazione sulla gestione, cui la nota integrativa fa rinvio, gli amministratori
indicano che nel corso del 2011 si & realizzato il piano di riassefto societario ed
organizzativo del Gruppo Equitalia approvato dal Consiglio di Ammististrazione di
Equitatis S.p.A. in data 17 novembre 2010.

5 Laresponsabilitd della redazione della celazione sulla gestione in conformita a quanto
previsto dalle norms di legge ¢ dai regolamenti compete agli ammpinistratari della
Equitalia S.p.A.. E’ di nostra compelenza {*espressione del giudizio sulla coerenza della
relazione sulla gestione con il bilancio, come richiesto dalla legge. A tal fine, abbiamo
svalto le procedure indicate dal principio di revisione n. 001 emanatq dal Consiglio
Nazionale dei Dottori Cornmercialisti ¢ degli Esperti Contabili-¢ raccomandato dalla
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Consob. A nostro giudizio la relpzione:sulla gestiang & cocgente con il bilancio
d’esercizio della Eggitalia S.p.A. al 31 dicembre 2011,

Romz, 15 marzo 2012

KPMG S.p.A.
Uro Ghso [ SOAPRIEN
Max:oo Fabio.Capitanio
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Prolusione del Presidente

L'efficacia dell'azione dl contrasto all'evasione, anche in terminl di deterrenza, e quindi !a
capacita di portare effettivamente a riscossione le somme accertate, € {3 ratio che ha spinto il
legislatore a ricondurre In mano pubblica il servido nazionale della riscossione, affidando Ia
relativa funzione all’Agenzia delle entrate che la esercita per il tramite di Equitalia SpA.

I risultat! di riscossione che hanno contraddistinto la gestione pubblica del servizio, come pili
volte evidenziato, sono piti che positivi, con un trend di cresdita riscontrato annualmente sin dal
primo anno di attivita.

Questo trend ha trovato conferma fino alla fine del primo semestre del 2011. Ne! secondo
semestre, invece, |'acuirsi del clima di tensione e di ostilita contro Equitalia, alimentato da una
campagna denigratoria, e I'adeguamento del sisteml informatid alle misure leglsiative approvate
dal Parlamento In luglio, hanno indso sul risultati dell'attivitd di riscossione, che - mentre alla
fine del primo semestre presentavano un trend in crescita di circa il 10% - a fine esercizio
facevano registrare un decremento di drca il 3% sullanno precedente. Nell'emergere delle
difficoltd de} Paese, st & tentato di assegnare a Equitalia un improprio ruclo di ammortizzatore
sodale, cercando di limitarne azione di recupero coattivo. Ma I'attivitd delle Socletd del Gruppo
Equitalia & Interamente regolata da norme di legge e Faffidamento di una somma In riscossione
comporta Iobbligo di porre in essere tutte le aziont di recuperc coattivo concretamente
esperibiii.

Durante gli ultimi sel mesl del 2011 si & verificato un crescendo di iniziative di contestazione,
cominciate con attacchi verbali e degenerate poi in vere e proprie manifestazion! di violenza
contro il personale e le sedi. Gld a magglo un dipendente di Equitalia veniva sequestrato e
aggredito per 1l solo fatto di dover notificare una cartella di pagamento. L'ostilitd ha toccato
Yaplce lo scorso 9 dicembre quando un pacco bomba € esploso nefle mani del Direttore
Generale, Marco Cuccagna. Al grave attentato sono seguite fettere minatorie e atti intimidatori di
vario tipo che hanno superato dallinizio dello scorso anno il numero di 250, di cui 70 solo a
gennalo di quest’anno.

Questo stato di cose ha provocato ovviamente demotivazione e paura tra i dipendenti del
Gruppo Equitalla, con evident e prevedibili riflessi sull'attivitd, come perattro evidenzlato anche
dalle Organizzazionl sindacall d! categoria, con una lettera al Presidente deila Repubblica e al
Presidente del Consiglio.

Equitalia comunque prosegue nel miglioramento della propria attivita: si continua a lavorare
all'affinamento delle modalita di recupero, alla ricerca del massimo grado possibile di compliance
con i cittadini, alla razlonalizzazione del processi e alffindividuazione di eventuali fattori di
distonla che possano essere gravosl per i contribuenti, senza risultare strategicl per l'efficacia

s ario dell’attivita di riscossione,
e .
@‘ Dal punto dl vista strettamente operativo, il Gruppo ha completato Il processo di riorganizzazione
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socletaria e sta lavorando per approntare Inlziative rivolte a migliorare sla Ia qualitd della
riscossione, sia il rapporto con | dttadini attraverso afcuni interventi mirati, come l'apertura di
ulteriori sportelll di assistenza al contribuenti nelle sedi di Equitalia e fa prossima usdita di un
nuovo modello di cartella, con indicazionl pil semplici e chiare.

Siamo perfettamente consapevoli di dover agire spesso nel confronti di soggetti che versano in
slituazioni di particolare difficolta economica, acuita dalla aisi globale, ma abbiamo anche ben
presente che il nostro intervento & a favore di tutti coloro che, pur attraversando momenti di
parl difficolta, hanno fatto tutto quanto In loro potere per pagare tempestivamente il dovuto al
fisco,

Attillo Befera
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I - Relazione sulla gestione

Dati consolidati di sintesi

Composizione del Gruppo
Il Gruppo Equitafia, costituito da Equitalia SpA e dalle sue Controllate, al 31 dicembre 2011 &
tosi composto:

[ A @
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Sintesi del risultato economico del Gruppo

1l risultato dell’esercizio & sinteticamente dI seguito rappresentato.

CONTO ECONOMICO OI SINTEST T a1/12/10 variazdone

—_— Volodin€/mal z

RICAVITOTALI DELL'ATVIVITA' CARATTERISTICA 1690844 1.297.768 _ {192.924)

£OSV: DI PRODUZIONE 1.037.358 (r049.26) . 21748

-— COSTI DIRETTT —(251:296) 38350

casTI KT, o) T (maew) _ __ (8174)

COSTD DEL LAYORO £ SERVIZI AL PERSONALE .65 {546.690) _ T (:s00m

- SPESE GENERALL £ DI FUNZIONAMENTD (74.058 (561 158

| VA IMOETRAJBILE € ALTRE U.LJ (49,9461 (41.856) S )

ALTRE SPESE AMMINISTRAJIVE (54.149) (59,765) 5.616

NARGINE OPERATIVO LORDO 6247 248.651 (186.196)

RETTIFICHE DI VALORE SU CREDITT (62.389 (51.568) {30.821)

AMMORTAMENTT ED ALTRI ACCAN TONAMENT] {47,958 (34.908) {13.050)

_—— . SALOOGESTIONEFINANZIARIA ___ (4.703} - - Qa8y {1.514

o SALDO GESTIONE STRAROINARIA 857 1.237 263

RISULTATO PRIMA DELLE IMPOSTE (68.707) 160,224 {128.931)

_ ~ IMPOSTE DELLESERCIZIO 4451 _ q6L8N) 77439

" ACCANT. A FONDO RISCH! FINANZIARI GENERAL - (50,0000 . 50.000

NZA DI 266,

UTILE DELL'ESERCIZIO DEL GRUPPO - - ..m.su§ 28.244 (101.758)

Gl importt indicati in tabella, dettagliati nei paragrafo relativo ai risultati e all'andamento della
gestione delia presente relazione, sono cosi determinatt:

* iricavi dell'attivitd caratteristica, al netto degli indennizzi rilevati alla data, presentano un
decremento (-15%). La variazione & ascrivibile:

- alla sostanziale invarianza degli aggl In relazione ai volumi di riscossione registrati nel
periodo (-2,9%);

- al decremento del rimborsi spese per procedure coattive, legato alla flessione dell‘attivita
cautelare ed esecutiva del periodo a seguito deil'adeguamento dei sistemi informatic alle
misure legislative approvate nel mese di luglio 2011 e a! particolare dima di tensione e
ostilita generatosi nel secondo semestre 2011, fenomenl che hanno inciso negativamente
sul risultati dell’attivita di riscosslone;

= | costl diretti - servizi esattoriali e spese per contenziosi esattoriali - presentano un
decremento riferibile principalmente ai minorl costi per postalizzazione esattoriale, notifiche
e visure (queste ultime anche per effetto dell‘economicitd del relativo servizio accentrato
dalla Holding nell’esercizio 2011);

= 1 costi Informatlici, legati alla transizione del Gruppo al Nuovo Sistema della Riscossione e
alla manutenzione del sistemi di sicurezza, si incrementano soprattutto in relazione alle
migrazionl avvenute nel periodo, anche con riferimento al Piano di riassetto del Gruppo;

o Il costo del lavoro ~ comprensivo degli oneri per collaboratori a progetto, personale!
distaccato e servizl al personale ~ si incrementa per effetto dell’accordo sindacale, siglato
nel 2011, che ha definito le regole di incentivo all'esodo per i personale con particolari
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requisiti di anzianita ai fini del prepensionamento. Tale accordo generera una contrazione
del costi def prossimi esercizi. Si evidenzia che il costo del personale ~ al netto di queste ed
altre partite non ricorrent! - risulta in linea con I'eserdzio precedente:

» le spese generali di funzionamento sono in flessione sul periodo a raffronto mentre le
imposte Indirette st incrementano principalmente per effetto della variazione del pro rata
IVA;

o le altre spese amministrative, che contengono le vod di costo non ricomprese nelle
fattispecle precedenti, si decrementano per effetto delle minori rettifiche agli aggi per
provvedimenti di sgravio per Indebito che hanno comportato Il riversamento del compensi
trattenuti;

» infine, tra le rettifiche di valore su crediti sono ricomprese quelle relative a preawvisi di
fermo amministrativo inesitat! - tenuto anche conto delle recenti modifiche normative, che
prevedono la necessitd di due sollediti ai fini del perfezionamento del fermo - e a quelle
forfetariamente determinate per fronteggiare il rischio sui crediti per diritti e spese su
procedure esecutive;

o il Margine Operativo Lordo si riduce di circa €/min 186,2 riferibill alla citata riduzione dei
ricavi per attivita caratteristica;

« conseguentemente i risultato di pertinenza del Gruppo evidenzia una perdita di dirca €/min
73,5 anche per effetto degli accantonament rilevati nel periodo.

Per magglorl dettagli si rinvia alio schema di Conto Economico ridassificato “normalizzato”
riportato nel paragrafo “Altri indicatori” della presente Relazione.

Con riferimento al Conto Economico di sintesi si rinvia al prospetto di ricondliazione con i dati
economict contenuto nella sezione "Altre informazionl” della Relazione sulla gestione.

Sintesi dei dati deli‘attivita di Riscossione al 31 dicembre 2011

S| conferma anche nel 2011 !importante contributo del Gruppo Equitalia al recupero
dell'evasione. I dati sulla riscossione dell’'esercizio si attestano a quota 8,6 millardl.

I risultati di riscossione che hanno contraddistinto la gestione pubblica del servizio, sono piG che
positivi, con un trend di crescita riscontrato annualmente sin dal primo anno di attivita.
" Questo trend ha trovato conferma fino alla fine del primo semestre del 2011. Nel secondo
semestre, Invece, I'acuirst del dima di tensione e di ostilitd contro Equitalla, alimentato da una
n Seﬁaﬁo campagna denigratoria, e 'adeguamento dei sisteml informatid alle misure legisiative approvate

dal Parfamento in luglio, hanno Inciso sul risultatl dell'attivitd di riscossione.




