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Pi recentemente con il D.L. 98/11, come convertito dalla L. 111/11 (pubblicata sulla G.U. n.
164 dei 16 luglio 2011), sono state Introdotte ulteriori disposizioni di limitazione della spesa
pubblica. Anche queste misure di contenimento, ove applicabili, sono state disposte da parte

delle Sodleta del Gruppo.
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Risultati ed andamento della gestione

L'andamento della gestione operativa rileva una flessione rispetto al periodo precedente.

CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO 31/12/11 31/12/10 Variazione
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1l risultato, che nel primo semestre 2011 sl confermava in linea con Il periodo precedente, ha
subito una forte contrazione nel secondo periodo dell'esercizio per effetto della flessione dei
ricavi caratteristici a seguito dell'adeguamento del sistemi Informaticl alle misure legistative
approvate nel mese di luglio 2011 e al particolare clima di tensione e ostilita generatasi proprio
nel secondo semestre 2011, fenomeni che hanno inciso negativamente sui risultati dellattivita di
riscossione,

Gestlone caratteristica

Le commissiont attive — composte da aggi, rimborsi spese e altri proventi di gestione - al netto
delle commissioni passive e dei servizi amministrativl e del costo del lavoro, determinano un
margine operativo lordo di 62,5 €/min, in peggioramento (- 186,2 €/min) rispetto al 2010.

Le variablii pid significative che hanno definito l'andamento della gestione caratteristica rispetto
al perfodo precedente, sono le seguenti:

¢ la sostanziale invarianza degli aggl In relazione al volumi di riscossione del periodo in linea
con {l 2010;

e il decremento del rimborsi spese per procedure coattive, con particolare riferimento al
secondo semestre, legato alla fAlessione dell‘attivitd cautelare ed esecutiva del periodo a
11 Segrplario seguito de! dtati fenomen! che hanno caratterizzato la fine defl'esercizio;
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» i costi informatici, legati alla transizione del Gruppo al Nuovo Sistema della Riscossione e
alla manutenzione dei sistem! di sicurezza, si incrementano soprattutto in relazione alle
migrazioni avvenute nel pericdo, anche con riferimento al Piano di Hassetto del Gruppo;

o |l costo del lavoro ~ comprensivo degli onerl per collaboratori a progetto, personale
distaccato e servizi al personale - si incrementa per effetto dell'accorde sindacale, siglato
nel 2011, che ha definito le regole di incentivo all'esodo per il personale con particolari
requisit! df anzianita al finl del prepensionamento. Tale accordo generera una contrazione
del costl dei prossiml eserdizi. Si evidenzia che il costo del personale — al netto di queste ed
altre partite non ricorrenti - risulta in linea con l'eserdzio precedente;

o Il decremento dei costi per servizi amministrativi con particolare riferimento ai servizi
esattoriali in relazione al minorl costi per visure anche a seguito del progetto di
centralizzazione di tale attivitd da parte della Holding e alla rilevazione delle rettifiche
apportate agli aggl della riscossione 2 seguito dei provvedimenti di sgravio che ha
comportato il riversamento dei compens! trattenuti.

Gestlone finanziaria

ta gestione finanziaria presenta una variazione negativa rispetto al periodo a raffronto (- 1,5
€/min) riferibile sia all'andamento del tassi di riferimento nell'esercizio, sia alla minore giacenza
media conseguente tra l'altro alla riscossione delle imposte sulle assicurazioni con modalitd che
non hanno pi richiesto 'Intermediazione finanziaria degll Agenti della riscossione.

Si segnala che tra le rettifiche di valore su crediti sono ricomprese le rettifiche relative a
preawvisi di fermo amministrativo inesitati per 'ammontare analiticamente determinato rilevate a
partire dall'esercizio 2010. Inoltre, I'accantonamento & correfato in parte alla stima di preawvisi di
fermo in relazione alle recenti modifiche normative, che prevedono la necessita di due solleciti ai
fini de! perfezionamento del fermo, per cui sl rende necessario procedere ad un nuovo invio.
Infine, tra le rettifiche di valore su crediti & ricompreso I'accantonamento forfetariamente
determinato per frontegglare il rischio sui crediti per diritti e spese su procedure esecutive.

Gestlone straordiparia
La variazione delle partite straordinarie & da imputare alle rilevazioni di provent! riferibili ad
eserdzi precedenti e ad eccedenze di fondl relativi ad esercizi precedenti.

suf] Gry
I carico tributarie & in diminuzione rispetto al periodo precedente, quale effetto delle dinamiche
delle partite che compongono |l risultato di periodo. In particolare, In relazione alla contrazione
del risultato di perlodo, il calcolo delle Imposte recepisce le imposte differite attive e passive-ei .
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benefid fiscali per V'apporto di perdite fiscali al Gruppo da parte della Holding in appilcazione
dellistituto di consolidato fiscale.

Principali indicatori finanziari

Il D. Lgs. 32/07, in attuazione della Direttiva 51/2003/CE di “modemizzazione” delle Direttive
Comunitarie in materia di bilanci, & intervenuto In tema di refazioni sulfa gestione del bilanci
d'eserdzio e consolidato, modificando V'art. 2428 del C.C. per le sodeta commerdatli, Industriali
di servizi, nonché lart. 3 del D. Lgs. 87/92, per te banche e gli altri soggetti finanziari.

Le informazionl df natura finanziaria esposte nella presente relazione sono coerent! con quelle
Incluse nel bilandio,

Pertanto nella presente refazione si procede all'analisi dei dati contabili del Gruppo, anche
mediante elaborazione di Indicator sintetici di risultato, di seguito riportati, predisposti sulla base
del relativo documento del Consiglio del Dottori Commercialisti ed Esperti Contabill del 14

gennaio 2009,
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L'esposizione del dati patrimoniali ridassificati al 31 dicembre 2011 conferma, In linea con il
periodo a raffronto, il sostanziale equilibrio patrimoniale, tenuto conto che | crediti per rimborsl
spese procedure esecutive - classificati tra | crediti verso la dienteta immaobiiizzatl — saranno
incassati a condusione delle attivita di verifica della spettanza del credito da parte degli Entl




Camera dei Deputati — 1045

Senato della Repubblica

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

impositori sulle domande di inesigibllita presentate entro la scadenza fissata dalla normativa In
vigore. Con riferimento al sostanziale decremento delle disponibilita finanzlarde s! rinvia al

commento al rendiconto finanzlario che segue.

Rendiconto finanziario

Segue Il rendiconto finanziario al 31 dicembre 2011 che evidenzia un assorbimento di flussi

finanziari nel periodo, legato alle dinamiche della riscossione.

{valor! espress! In €/imgl)
Descrizione 31/12/11 . 31/12/20

A SITUAZIONE FINANZTARIA NETTA INIZIALE A BREVE . 7sa6d 232.932
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]
Risultato dell attivith d'eserdizio post variazion] de] capitale drcolante (su.uoi 158.369
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Mlggamvld di @lmm&g (m.qnzt (115.837)
E. SITUAZIONE FINANZIARTA NET TA FINALE A BREVE {6913} 735.1860

L'assorbimento di liquidita rispetto all’esercizio precedente deriva da diversi fattori concomitanti
fra cul la rilevazione di magglori partite viagglanti refative agli incassi alla data del 31/12/2011
per effetto della contestuale fusione di alcune Sodetd del Gruppo, la mancanza di
autofinanziamento per effetto del risultat! desercizio, la variazione delle modalitd d'incasso delle.
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Imposte sulle assicuraziont (non pid intermediate da Equitalla, in quanto riscosse direttamente
dall'Agenzia delle entrate tramite delega F24).

Stato Patrimoniale funzionate

Segue ridlassificato funzionale predisposto per la formulazione degli Indicatorl patrimoniali e
finanziari di seguito riportati.
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Principali indicatori di struttura finanziaria
(ot espress/ i g'mg).
INDICATORI DI FINANZIAMENTO DELLE IMMOBILIZZAZIONT 31/12/11 31/12/2010
Margine primano dl struttura Mezd propr - Atthvo immobilizato * (1.855.561) (1.769,739)
Q primano &l Mexd! propel / Attvo imimobizzaco 2% 2%%
Margine secondario di stuttura (Mexzzl propn + Passiité mm_e)_- ilt_m_fb_o (655.145) (419.409)
Quodents secondanio d struttura (Mezzl propri + Passmitd consolidate)/ Attivo fisso 72% 82%
INDICT SULLA STRUTTURA DET FINANZIAMENTT 31/12/11  31/12/2010
Quoziente di indebtamento compless (PassMiB consalidate- Fassivi correnty/Merd Proprd 712% 681%
Quozente d) indeblamerto finanzario Passvid ol finarziemento /Mezz! Propri 186% 184%
INDICATORI DX SOLVIBILITA 31/12/21 31/12/2010
Margine G disponibBts Atthvo drcalante - Passivitd correntd _ (655.145) (419.909)
Quodentz dl disponibiita Attvo Mm{m corent! T4% 81%
(Liguiitd differie + Uguiotd immedate) -
Margine & tesoreria rettificats (Passwit - cet verso banche) (192.140) (266.913)
(Liguidid differite + Liquidied immedate) /
Quozenta dl tesorerka rettificato (Passhtd - depty verso banche 91% 907%

Dagll indicatori di struttura finanziarla sopra esposti si rileva una sottocapitalizzazione del Gruppo
derlvante dalla struttura ereditata, fortemente orientata allindebitamento, per effetto del termini
previsti dalla norma per il recupero dei crediti verso Enti erariali.

Tale situazione ha registrato un significativo miglioramento fino allo scorso eserdizio per la
combinata azione di patrimonializzazione derivante:
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¢ per le Societad partecipate, dalla destinazione degli utili d'esercizio a riserve patrimoniali per
complessivi 151 €/min nel periodo 2007/2011;

e per Equitalia SpA, essenzlaimente dalla costituzione di un Fondo per rischi finanziar
generall per 190 €/min nello stesso periodo.

Per l'esercizio 2011 non si sono potute attuare tall forme di capitalizzazione; anzi per Equitalia

Centro ed Equitalia Sud parte delie riserve patrimoniall disponibili sara utilizzata per coprire le

perdite generate nell'esercizio, che comunque devono essere considerate straordinarie in quanto

conseguite in un anno In cul difficoltd operative ed ambientall hanno condizionato gravemente

Vattivita di riscossione, senza incidere sul costi fissi della struttura.

Altri indicatori

Conto Economico riclassificato normalizzato

Segue ridassificato economico normalizato predisposto, per la formulazione degli indicatori di
redditivitd e produttivita, apportando, per entrambi gli eserdizi, le seguenti variazioni:

¢ rideterminazione delle commissioni attive al netto delle spese vive di notifica;

» normalizzazione dei provent] per interessi di mora non rilevati nel 2011 a sequito de! foro
riversamento;

+ neutralizzazione dell’effetto degli oneri rilevati per preavvisl di fermo inesitati al netto del
relativi indennizzi e delle riprese di valore del periodo;

¢ rideterminazione del costo del personale, al netto degli incentivi all'esodo, degli oneri
relativi al sistema incentivante e al premi nonché delle altre partite non ricorrenti, con
conseguente attribuzione degll oneri sociali;

« naormalizzazione delle riprese di valore dei fondi di natura non ricorrente;

normalizzazione delle Imposte sulle vocl precedent!.

1 Conto Economico riclassificato cosi rideterminato evidenzia ia permanenza dell'equllibrio della
gestione economica delle Societa del Gruppo.

Con riferimento al Conto Economico ridassificato normalizzato si rinvia al prospetto di
riconciliazione con | dati economici contenuto nella sezione “Altre informazioni” della Relazione
sulla gestione.
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CONTO ECONOMICO RICLASSIFICATO 31/12/11 31/12/10 VARIAZIONT
Valord In €/mg! NORMALIZZATO __ NORMALIZZATO RIAZI
1. COMMISSIONT ATTIVE, 1003351 1.154.855 (TS1.504)
2 AvTRI PROVENTI OI GESTIONE 50.633 64.324 (13.691)
A RICAVI TOTALT DELL'ATTIVITA' CARATTERISTICA 1.053.984 1.219.179 (165 195)
— " 3. COMMISSION] PASSIVE 81 2457
4. COSTI PER SERVLZ AMMINISTRATIVI E ALTRI ONERI DI 456.296) 476988 206%
B YOTALE COSTT DELLA PRODUZIONE CARATTERISTICA (487.535) (510.233) 22658
C. VALORE AGGIUNTO 566443 _ 708546 (142.497)
5. COSTO DEL LAVORO (471.138) {a70.711) (27)
O. MARGINE OPERATIVO LORDO NORMALIZZATO 95313 238236 (142925)
6. AMMORTAMENTI IMMOBILIZZ. IMMAT. E MATERIAL] (33 (6927) [5)
7. ACCANT JURUIZZ1 FONDE RISCHI E ONERI 1:'7.7% (17.981) (9.752)
E. RISULTATO OPERATIVO 2,205 203.328 (155.123),
8 PROVENTI FINANZARL 19.542 14.995 A7
9. ONERS FINANZIAR] 242467 (18.184) (6.062)
F.5ALDO GESTIONE FINANZIARGA (4.704) (3.189) (1.515)
G. nxsur.;:”ro OPERATIVO PRIMA DELLE CONPONENTI asoy 200.139 (156.638)
10. PROVENT: E ONERI STRAORDINARI 3867 1237 2.630
. RISULTATO PRIMA DELLE INPOSTE 47388 _201376____ (154.008)
11, IMPOSTE DELLESERQIZIO 481 (59.04) 63.905
L RISULTATO DESERCIZIO 52178 142282 {90.202)
12. UTILE (PERDI™A) DI PERTINENZA DI TERZ 350 % 266
L. RISULTATO OOPO LE IMPOSTE 51,825 142192 (90.367)
PARTITE ESCLUSE PER HORMALIZZAZIONE
— SPESE VIVE DI NO;FICA 2850 75.143 GO
FERM] AMMINISTRATIVI € RE-TIFICHE DEl CREDITI AL NETTO
43.. 3
lavieidid (82.389) (3.122) (39.267)
N TNTERESS] DI MORA - L __(usEy 11667
ALTRI PROVENTI - LIBERAZIONE FONDI 7360 17.360
ACCANTONAMENTO FONDI DEL PERSONALE @ (56.506) (23.042)
. EFFETTO FISCALE SULLE PARTTTE (3262) (227%6) __135%
TOTALE PARYITE ESCLUSE PER NORMALIZZAZIONE (125339 "[63.948) (61.391)
RISULTATO ANTE ACCANTONAMENTO FRFG (73514 TRIAA (155758)
FONDO RISGHI FINANZIARY GENERALT = (50.000) 50.000
UTILE DELL'ESERCIZIO DEL GRUPPO 3519 28344, (161.758)
Principali indicatori normalizzati di redditivita
X 2010
INDIQY DT REDDITIVITA NORMAUIZZATO, NORMALIZZATO _
ROE "o e Sesorazio / Mezi! proprt ; 13,9\|
ROE ordo Risukato prima @‘M/ MM . N 9,19 3,mMm
RO . Risutato aperatho / Capltale ivestto cperatvo L% 4%
ROS Risukato aorstvo / Ricvl ratiensoo 5% 16,7%

Gli indicatori sopra esposti presentano un decremento determinato dalla contrazione def risultato
di periodo del Gruppo riferibile, come meglio descritto in premessa, alla flessione dell’attivita
cautelare ed esecutiva del periodo a seguito dell'adeguamento dei sistemi informaticl alle misure
legislative approvate nel luglio 2011 e al particolare clima di tensione e ostilita generatosi
sempre nel secondo semestre 2011, fenomeni che hanno Inciso negativamente sul risultat

dell’attivita di riscossione.

Gl indid, In ognl caso, manifestano una buona capacitd di remunerazione del capitale investito,

1 Se rio

tenuto conto dell‘attuale coefficlente di patrimonializzazione delle Sodieta del Gruppo.
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Linddenza dei compensi sui volumi riscossi & di seguito rappresentata:

INCIDENZA DEL COMPENSC PER LA CONPLESSTVA ATTIVITA' DI RISCOSSIONE Differenza %

MEDEANTE RUOLO e 2010
(st netts del rimboret epasa @ dal disktd o nofifice) tre 2011 ¢ 2010
ouse compend ¢a Remesione (Apg) /
Tatae Ramtvone ATV " ™ LI0%

L'andamento di tale indice risulta In linea nel due esercizi.

Principali indicatori normalizzati di produttivita

Seguono gli indicatori di produttivita delle risorse in organico:

‘ 00 w1e PMiwrenzs %
IKDICI 03 PRODUTTIVITA’ DEL COSTO DEL LAVORD NORMALIZZATO NORMALIZZATO 2011 7 2020

Incidenss def caste det Lavoro sul valore della prudmione:
Costo persoaale anavo / “ o BN a1%
Valore della pruduzooe (C/E sonxalizzato)

tucidenza del coste del tavero sl totale delha riscosslone
G \

le annue {C/E / S5,46% $30% 4%
Tatale Riscossivae
- .-
) 2011 2010 Oiffarenzs Y
PROOUTTIVITA' PER ADDETTD NORMALIZZATO s NORMAUZIATO 2010/ 2009
Riscomo medio per addetto: L)
Totale Riscosssone / L5096 Loz A
Numero mecio dipesdenti de! Gruppo
Valors della produzicne per addetiar
Rucevl caratresrsnct (C/B normaluiat) / e Die B

Numero medio dipencents dal gruppe

Rispetto allo stesso perlode del 2010 gli indici evidenzlano:

* |a sostanziale Invarianza dellincidenza del costo del lavoro sul totale della riscossione e
contestualmente la tenuta del riscosso medic per addetto attestano la mantenuta
produttivita del sistema nonostante la contrazione de) risultato del Gruppo;

o lincemento dellincidenza del costo del lavoro sui ricavi caratteristici per effetto della
flessione del ricavi caratteristici riferibile alla ditata contrazione delle attivitd nel secondo
semestre e contestualmente la riduzione dei ricavi caratteristici per addetto, pur rimanendo
confermata 'economicita del sistema.
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Fatti di rilievo avvenuti dopo la chiusura dell’'esercizio

Non sono stati rilevati fatti di rillevo dopo la chiusura dell'esercizio.

Evoluzione prevedibile della gestione

1l processo di definizione del budget per {'esercizio 2012, da sottoporre all‘approvazione del
Consiglio di Amministrazione di Equitalia SpA prima dell'assegnazione formaie alle singole
Socletd del Gruppo, é attualmente in fase di completamento.

1 livelli di dsultato attesi sono stati impostatt in coerenza con la prevista evoluzione del quadro
macroeconomico di scenario ed in linea con lo spedfico contesto normativo di riferimento, previa
valutazione delle risultanze dell'andamento complessivo della gestione registrato nell’anno 2011
e della necessaria verifica preventiva di compatibilitd tra gli obiettivi da consegulre e le correlate
risorse umane, strumentali e finanziarie.

In attuazione dell'cblettivo Istituzionale di costante miglioramento dell’efficacia e del volumi di
riscossione, nel 2012 si prevede di poter conseguire un aumento degli incassi dal ruoli emessi
dagli Entl erarfall (Agenzia delle entrate, Agenzia delle Dogane, altrl Entl statall), previdenziall
(INPS e INAIL) e non statali (Reglonl, Province, Comunt, altri Entt territortalt), con conseguente
incremento dell'ammontare dei ricavi da agglo.

A tal fine, continuera slcuramente a Hsultare di fondamentale importanza il presidio dell'area
riguardante le cosiddette morositd rilevanti, attraverso Fattuazione generalizzata del relativo
modello organizzativo sviluppato nel corso degli ultimi anni, basato su apposite attivita
preventive di monitoraggio ed analisi delle posizioni debitorie di importo elevato.

Un ulteriore impulso al raggiungimento degli oblettivi di riscosslone potrd derivare dalla
prosecuzione dell'ormal consolidato rapporto con la Guardia di finanza; tale collaborazione
continuerd a svilupparsi principalmente neli'area degli accessi presso | debitorl, attraverso uscite
congiunte con ie Flamme Gialle, al fine di esaminarne le contabilitd e trarne elementi utili per
procedere all'effettuazione delle azioni esecutive previste dalla legge.

Nel 2012, ai fini del miglloramento dei risultati della gestione operativa, risulterd determinante
lincremento delle attiviti connesse alle procedure di recupero, caratterizzata nella seconda parte
del 2011 da un rallentamento dovuto sia alle necessitd di adeguamento delle procedure
informatiche di ausilio alla riscossione coattiva alle nuove regole previste nel recent
provvedimenti legisfativi sia ad un contesto operativo particolarmente diffidle e ad un cdima di
generale avversione nel confronti dell’attivita delle societa di riscossione.

In tema di applicazione degli strumenti cautelar! e di indagine, al fine di assicurare una migliore

Il Sedaxdario
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tutela della pretesa erariale ed una magglore celeritd delle riscossioni, proseguiranno le iniziative
organizzative e gestionall volte a garantire |ntegrazione e |'omogeneo comportamento sul
territorio nazionale degli Agenti della riscossione, nonché la necessarla trasparenza e la
correttezza dellazione esecutiva,

Il comretto ed equillbrato utilizzo delle procedure esecutive e cautelari — opportunamente
Integrato e supportato dalla disponibilitd di magglori informazioni in ordine a manifestazioni di
particolare capacitd contributiva - potrd fomire, a tendere, un contributo sempre pi0
determinante per il miglioramento generalizzato delle performance.

L'adozlone di una soluzione informatica unitarfa per I Gruppo, caratterizzata anche da nuove
soluzioni tecnologiche, in sostituzione delle diverse applicazioni precedentemente in uso presso
gli Agenti della riscossione, consentira la realizzazione ed il potenziamento di una banca dati
unica, I'implementazione di procedure e strumenti gestionall di supporto uniformi ed omogenel
su tutto Il territorio nazionale, una maggiore integrazione dei processi aziendali, contribuendo
cosi all'efficientamento delle risorse ed alla necessaria drcofarita defle informazioni.

Nelf'area della fiscalita locale, in piena conformita con le disposizioni normative che regolano it
settore spedifico, sara assicurato l‘adeguato presidio delle attivita di coordinamento e raccordo,
nonché it proseguimento delle azloni finalizzate al miglioramento det servizi tradizionali agli Enti
non erariall ed al potenziamento degli strumenti di rendicontazione e di gestione automatica dei

flussi informativi.

In ottica df miglioramento dell'efficacia e dell'efficienza del servizi erogati al dittadini e alle
imprese, I'evoluzione del modello di relazione sara caratterizzata dal progressivo potenziamento
della consulenza specialistica presso lo sportelio e dall'ampliamento degli altri canali e strumenti
di contatto per | servizi di informazione generica e di pagamento.

Lo sviluppo del canali virtuali potra consentire di indirizzare il servizio informativo verso canal
diversi dalio sportello fisico, con lo scopo di allargare e di potenziare i servizi web ed ottenere un
riposizionamento efficace delle risorse allocate sullo sportello fisico versc attivitd piti orientate e
connesse con ta riscossione.

Al finl della valorizzazione dell'identita aziendale prosegulra I'azione di focallzzazione sul ruolo
pubblico che Equitalia svolge. Tale azione di consolidamento e riconoscimento dellimmagine
sara Indirizzata nel confrontt di:

» Enti e contribuenti, enfatizzando il ruclo di “servizio” al dttadino ed alla comunita;

» soggett! Istituzionall (Agenzle, Ministeri, ecc.), con Equitalia nel ruolo di interlocutore di
riferimento a livello nazionale per tutte le tematiche relative alla riscossione dei tributi;

o dipendenti, al fine di promuovere I'adesione a valori, cultura e Identitd comunt.

Con particolare riguardo ai costi di funzionamento, In ottica di continuitd con gll esercizi
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precedenti, sara assicuratea massima attenzione al perseguimento del tradizionall oblettivi di
miglioramento dei livelli di efficacla, efficienza ed economicita della gestione.

Pertanto, In aggiunta alle misure di contenimento della spesa previste specificamente dat
legislatore, saranno attivate ulteriori inlziative di efficientamento e razionalizzazione di costi e
consuml aziendall, salvaguardando contestualmente I'adeguato presidio del livelll di operativita
necessari per il conseguimento degil oblettivi istituzionali,

In tale ambito, saranno promosse azioni gestionali finalizzate:

- alla ricerca di migliori soluzioni acquisitive di benl e servizi, anche in riferimento alle
convenzionl Consip;

- allintermalizzazione di una serle di servizl, quali ad esempio quelli connessi al
quietanzamento dei bollettini di conto corrente postale e det modelli F35, alla produzione di
stampatti;

- alls sottoscrizione del nuovo contratto per la Telefonla Mcbile Aziendale con adesione a
Consip, avviando nel contempo una ricognizione delle esigenze coerenti con la nuove
organizzazione e favorendo sempre [‘utllizzo delle apparecchiature Volp;

- all'adesione alle gare Conslp per la fornitura di energia, per semplificare il numero del
contratti e dei fornitori acquisendo strumenti di controlio dei consumi plu indsivi;

alla pubblicazione presso la Intranet aziendale e sul magazine di riferimento di indicazloni
orlentate a comportament! responsablii del dipendenti in termini di utilizzo di implant! e
apparecchiature aziendali, e di beni di consumo anche con un maggiore orientamento alla
salvaguardia ambientale.

In condusione  risultati della riscossione deli‘esercizio 2011, pur nelle difficolta ed eccezionalitd
degli eventt occorsi nelf‘annc, saranno confermat! negll oblettivi di budget 2012 in corso di
perfezionamento. La buona economicitd espressa dal Gruppo nel suo insleme grazie agli
interventi di centralizzazione e razionalizzazione delle spese gestionall delle Socleta partecipate
postt in essere dalla Holding, potrd migliorare ancor di il il Conto Economico del Gruppo, cul si
aggiungeranno gli effetti delle ulteriorl misure di contenimento delle spese generall e di
funzionamento, grazie alle politiche di ottimizzazione rappresentate ne! relativo paragrafo della
presente relazione. Per quanto riguarda gli impegni finanziari non sono rilevabili criticita neila
gestione delle diverse forme tecniche di prowista e implege ovvero situazionl di squilibrio
finanztario.

Si rileva infine che non sussistono incertezze circa la continuita aziendale, In considerazione della
solidita patrimonlale de! Gruppo, ritenendo la battuta d'arresto registrata nell‘esercizio 2011 la
conseguenza Inevitabile @ straordinaria di condizionl operative ed ambientall non ripetibili, e

T Selygpario
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tenuto anche conto della funzione istituzionale (Socletd controllata al 100% da Agenzia delle
entrate e INPS), soclalmente essenziale, affidata ad Equitalia SpA.

Da ultimo si osserva che il fenomeno della rateazione delle riscossioni, che nel 2011 trova il
terzo anno della sua applicazione, produce di per sé un effetto di stabilizzazione delle riscossioni,
con | relativi effetti economidi, nel kungo periodo.

Principali rischi e incertezze

Nel rispetto delle nuove disposizioni previste per la Relazione sulla gestione dali’art. 3 del D. Lgs.
87/92 - modificato dal D. Lgs. 32/07 in attuazione della direttiva 51/2003/CE - si riportano le
informazioni richieste a partire dal presente esercizio.

Nella valutazione del rischi e delle Incertezze sono state considerate le variabili gestionall
potenzialmente incidenti sulla continuitd azlendaie. L’analls! ha preso in considerazione:

+ la tipologia di rischlo (economico, finanziario, amministrativo, informatico, d! sicurezza,

dimmagine);
« |a loro origine {esterna o interna);
¢ fl grado di impatto per Iimpresa (grave, medio o lieve);

+ il grado di probabilita di accadimento {moito probabile, possibile o solo eventuale).
Dall'analisl del rischi aziendali si pud ritenere che le azionl di presidio adottate — in applicazione
della relativa nommativa societarla e di comparto richiamata nella dedicata sezione della
Relazione sulla gestione - costituiscano una efficace azione di mitigazione dei rischi aziendali.

Le Sodetd del Gruppo hanno svolto una significativa azione di patrimonlalizzazione fino allo
scorso esercizlo, per la cuf analisi e relativo commento si rinvia alla sezione dedicata.

Informativa sulla gestione del rischio finanziario

Di segufto sono riportate le informazioni relative ail'analisi del rischi finanziari.

Rischio di credito

1 crediti a lungo termine present! nel Bilancio Consolidato, dassificati come crediti verso Ia
dientela, sono vantati verso lo Stato e altri Entl creditorl in relazione, prindpalmente, alle
anticipazioni erogate sul “ruoli con obbligo” per le quali & previsto il rimborso come da spedifica
normativa {art. 3, c. 13, D.L. 203/05).

Altra fattispede rilevante di credito riguarda il rimborso delle spese esecutive per le azioni di
recupero obbligatorie non riscosse dai contribuenti e ripetibili agll Enti impositori, Tali rimbors!
sono previsti In forza di specifiche norme di legge e nella misura determinata, per singola
tipologia di azione, da apposite tabelie ministeriali. '
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Sono presenti inoltre aitri crediti verso primarl istituti bancari nazionali, fra | quali quelli per gli
indennizzi previsti nei contratti di acquisizione delle societad ex concessionarie.

Rischio dl liquidita

L'attivita tipica degli Agenti della riscossione comporta strutturalmente 'antidpazione delle spese
per lo svolgimento delte procedure cautelari ed esecutive che, ove non incassate dal
contribuente insieme alla quota capitale, diventano crediti nei confronti degli Enti impositorl.
Questi erogheranno le somme spettanti alla scadenza fissata per le relative domande di
inesigibilitd, scaduti gli ulteriort termint per Ianalisi delle posizioni.

Dal 2012, a seguito defle novits normative introdotte daflart. 23 c. 32-33 della L. 111/11, sard
possiblle incassare eventualmente in compensazione sul riversamenti, le spese su procedure
esecutive maturate nell‘esercizio precedente, e relative a quote inesiglblli e provvedimenti di
sgravio.

In ognl caso - anche per effetto della modifica delle modalita di incasso di alcuni tributi non pll
intermediati da Equitalia — permarrd anche nei prossimi esercizi la strutturale situazione di
fabbisogno finanziario, ottimizzata dal 2006 ad oggl mediante il ricorso a fadilitazion! creditizie e
In particolare a strumenti di tesoreria accentrata e di cash pooling, con i quall la Hotding da un
lato mette a disposizione Iz liquiditd riveniente dalle proprie dotazioni patrimoniali e dal flusso
dei dividendt, dall'altro attua una tendenziale disintermediazione creditizia negoziando via via
condiziont migtiorative per il fabbisogno finanziario residuale. Al riguardo si rlleva che i tassi di
mercato negll ultimi mesi hanno registrato un costante aumento per effetto delle tensioni
finanziarie dell’ area Euro.

Rischio di tasso

Con riferimento a tale fattispecle di rischio si rileva che la remunerazione degli strument
finanziart emessi da Equitalia SpA, al sensi dellart. 7 dello Statuto, & realizzata - conformemente
alle previsionl dellart. 3 ¢. 7 ter del D.L. 203/0S, come modificato da uitimo dal D.L. 185/08
mediante Yapplicazione di un tasso varabile di riferimento, part al tasso interbancario Euribor a
12 mest rilevato al 2 di gennalo di ogni anno.

Con riferimento al tasso relativo alla maturazione degli interessi passivi sul finanziamenti
riconosciuti agll ex concessionari dalle banche ex soct per la copertura finanziaria
dell'anticipazione effettuata agli Enti Impositori in forza dell'obbligo del “non riscosso come
riscosso” si rileva la neutralizzazione del rischio finanziario realizzata mediante Il matching fra ie

condizionl applicate alle due operazioni:

e le modalita di Hmborso sono In entrambi | cas| previste in 10 anni per le quote erariali e In
20 per quelle non erariali;

« 1 tassl fanno riferimento in entrambi | casl alla media aritmetica Euribor 12 mesi rilevato il
I Se rio mese precedente al pagamento di diascuna rata diminuito rispettivamente dello 0,60% per !
creditt erariali e delo 0,50% per quelli non erartall.
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Informazioni attinenti al Personale

Con riferimento alle informazioni ritenute obbligatorie dal documento del Consiglio Nazionale del
Dottori commercialisti e Esperti Contabill in relazione alla gestione del personale si segnala che
nell'esercizio non sono stati rilevat infortunl o malattie gravi, owero casi di mobbing, con
responsabilitd aziendali accertate da parte delle Societd del Gruppo.

Al riguardo sl richiama quanto esplicitato In altre sezioni della presente relazione In ordine alle
iniziative Intraprese dalle Sodeta del Gruppo per la formazione del personale in materla d!
sicurezza, di presidi antincendio, di igiene e salute sut luoghi di lavoro nonché in materia di
responsabilita amministrativa e del trattamento dei dati personali del cittadino.

Cib premesso, non si rilevano rischl potenziali significativi, tenuto conto della specificitad del
comparto,

In relazione al grave attentato che nel mese di dicembre 2011 ha coinvolto il Direttore Generale
Marco Cuccagna, e agll ulteriori atti ostili subiti da Equitalia SpA e dalle societd Agenti della
riscossione, si rinvia allo specifico paragrafo relativo alla sicurezza.

Informazioni attinenti all’Ambiente

Pariment! non sl riportano cas! di danni amblentali accertati e sanzionati imputabili alle Societd
del Gruppo, né si rilevano rischi potenziall significativi, tenuto conto della spedificitdy del
comparto.

Al contrarlo la razionalizzazione delle strutture sul territorio, Faccessibilitd on-line ai servizi degli
Agenti della riscosslone e la maggiore flessibilita degli orari di apertura degli sportelli al pubblico
possono concorrere ad un miglioramento della mobilita e della qualita della vita dei cittadini, in
linea con le iniziative in tal senso intraprese dalla Pubblica Amministrazione.
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Altre informazioni

Attivita di ricerca e sviluppo

1l Gruppo non sostiene spese per attivith di ricerca e sviluppo.

Informazioni sulle azioni proprie

Non esistono azioni proprie in portafoglio.
Rapporti verso soggetti controllanti

La Convenzione stipulata tra Agenzia delle entrate ed Equitalla & stata rinnovata nel corso del
2010 per |l triennio 2010/2012. In linea con quanto previsto dall‘art, 3 del D.L. 203/05 e con le
Indicazionl programmatiche pluriennall contenute nell’Atto di indirizzo sono fissati gli obiettivi
strategid quall:

- lo sfruttamento di sinergie operative per armonizzare le finalita delle attivitd di contrasto
all'evasione e di riscossione, nel rispetto delle specifiche esigenze;

- lIncremento dei volumi di riscossione e il miglioramento de! rapporto con | contribuenti,
anche attraverso campagne informative congiunte rivolte all’opinione pubblica;

- l'adozione d soluzioni gestionali compatibill con il pil ampio sistema informativo della
fiscality e coerenti con | piani di e-government e con le linee guida dello sviluppo delle
tecnologie dellinformazione e della comunicazione emanati da! Dipartimento delle Finanze;

- la rlorganizzazione complessiva di Equitalla, il contenimento del costi di gestione e un
contrasto pits efficace all'evasione fiscale.

Nella tabella che segue sono riepliogati | rapportl, economici e finanziari, Intercorrenti con
('Agenzia delle entrate e |' INPS alla data del 31 dicembre 2011.

Per effetto della cessione degli strumentf partedpativi a favore di entrambl 1 Socl pubblicl
awvenuta nel corso del 2010 e del 2011, sono contabilizzatl I relativi debiti verso soci per
strumentl partecipativi. Inoltre, sono statl rilevati gii interessi passivi maturati nel periodo.

Gli altri rapporti con I'Agenzia delle entrate ~ socio con il 51% del capitate sociate ~ s riferiscono
al compensi corrisposti 2 membri del Consiglio di Amministrazione ricadentd nel c.d. regime di
omnicomprensivitd e quindi da riconoscere ali'Ente di appartenenza e alle spese rivenient dalla
citata convezione.

Il Se rio




