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contabilita delle cosiddette gestioni sanitariz accentrate presso ke Regioni (quote di finanziamento del
SSN non attribuite alle aziende, ma gestite direttamente presso Je Regioni), il consolidamento
regionale det conti sanitari, specifiche deroghe alle disposisioni cimilisviche @l fine di tonere conto
della specificitd deghi enti di oui trattasi, nonché la irasparensa dei flussi di cassa relativi af
Jfenanziamento sanitario.

Lo riforma della fussazione

I! sistema fiscale italtano, incentrato sul reddito e rformato net primi anni 70 &
stato oggetto nel tempo di numerosi aggiustamenti marginali che hanno aumentato
notevolmente la complessita della struttura dell'imposizione, determinando parallelamente
maggion costi di gestione per PAmministrazione e di adempimento per 1 contribuentl. A
titolo esemplificativo, Iimposta personale sul reddito grava su sei categorie di reddito,
prevede cinque diverse aliquote e 134 fax expenditures.

In prospettiva, i profondi mummenti dei modelli economici, competitivi, social,
ambientali e istituzionali inducono un necessaro tipensamento anche del modello fiscale
secondo le direttrici g delineate nel Libro Bianco sulla riforma fiscale del 1994 (‘dalle
persone alle cose’, ‘dal centro alla periferiz’, ‘dal complesso al semplice’).

In presenza di un elevato debito pubblico, la strategia di riforma non potra che
essere tendenzialmente neutrale sul piano finanziario. La pit equa distribuzione del carico
trfbutatio, finalizzata a trasferire una parte dalla tassazione diretta a quella indiretta,
Uintroduzione d’imposte con minor effetti distorsivi sulla crescita, in particolare le
imposte ambientali, la semplificazione del sistema fiscale e degli adempimenti per
garantire la certezza del diritto, la responsabilizzazione delle amministrazioni locali
mediante il loro colnvolgimento nel finanziamento della spesa, sono tutfi fattod critici di
successo di una strategia che si pone come profondamente riformatrice e, nel contempo,
& orientata a una razionalizzazione del sistema nel suo complesso, alla stabilita delle
finanze, alladepuamento del fisco al nuovi modelli economicl, competitivi, sociali,
ambientall, istituzional,

T primo passo in questa direzione & rappresentato dal decreto legislativo n.23 /2011
in materia di federalismo fiscale municipale che contiene una serie di dispostzioni con
effetto complessivo sostanzialmente neutrale,

In particolare, prevede la fiscalizzazione dei trasferimenti a favore det Comuni delle
Regioni a statuto ordinatio per circa 11 miliardi, sostituendo gl stessi, per gli anni dal 2011
al 2013, con: 1) la devoluzione di una quota pati al 30 per cento dei gettiti sul trasferimentt,
quantificata in circa 1,4 miliardi (registro, ipotecaria, catastale e tributi speciali catastali sut
trasferimenti d'immobilt; ) Irpef sui redditi fondiari (circa 5,2 siliardi); 1) quota pan 2
21,7 per cento per it 2011 e 21,6 per cento per it 2012 dellimposta sostitutiva sui contratti
di locazione a uso abitativo (cedolare secca} pad sispettivamente a 527 milioni e a 746
milioni; iv) compattecipazione al gettito IVA, di circa 3 miliards; v) gettito imposta di bollo
e registro sui contratti di locazione (circa 700 milioni). La cedolare secca, su base
opzionale, sostituisce gli attuali prelievi (Irpef, addizionali Irpef, registro ¢ bollo) per un
importo a regime di circa 4 miliardi
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Viene introdotta, a decorrere dal 2014, anche una razionalizzazione delle imposte
sui trasferimenti immobiliari 2 titolo oneroso, attraverso laccorpamento dell'imposta di
registro e di altre imposte e prelievi (imposte ipotecaria, catastale, bollo, tasse ipotecatie e
wibuti speciali catastali). La razionalizzazione interessa un gettito complessivo di circa 4,5
miliardi. Infine, & previsto, a decorrere dat 2014, la possibilita dlistituzione dell'imposta
municipale propria da parte dei comuni che ingloba ITrpef sui redditi fondiari relativi a
itnmobili non locati, le relative addizionali e 1T Questa nuova forma di tassazione a
livello locale rappresenta un gettito complessivo di circa 11,5 miliardi. Dal 2014, quindi, ai
Comuni affluiranno, oltre alla suddetta imposta munidipale: i) il 30 per cento dellimposta
sui trasferiment immobiliari; i) il gettito dell'imposta di bollo sui contratti di locazione; 1)
il gettito dell'lrpef sui redditi fondiar; iv) una quota del gettito della cedolare secca; v) una
quota di compattecipazione IVA.
La riforma della fiscaliti comunale potrebbe in prospettiva:
— generare entrate aggiuntive per i Comuni, garantendo adeguati margini di
autonomia tributaria agli enti decentratl, attraverso una graduale emersione di
base imponibile ‘sommersa’ soprattutto nel mercato degli affitti;

— incentivare la mobiliti residenziale mediante i1 progressivo meccanismo di
traslazione del risparmio d'imposta dei locatari sugli inquiling;

— ridurre i costi di transazione pet 1 trasferient immobiliari con effetto positivo
sul mercato delle compravendite;

— generare un impatto positivo alla crescita economica riducendo il prelievo sugli
immobili delle imprese.

PROGETTO ‘RENDICONTO PATRIMONIALE DELLO STATO A PREZZI DI
MERCATO?

La gestione del patrimonio pubblico pud giocars un ruolo importante in relazione al confenimento
del deficit ¢ alla riduzione del debito pubblico, attraverso un decisive sviluppo della sna reddiivitd
ovvern all’avvio di un concreto processo di valorizzazione. Llobiettivo ¢ di coinvolgere nel processo
Lutte le Amministrazioni per sviluppare la condivisione di adeguati principi e modells di gestione.

In tale comtesto sinserisce Dart. 2, comma 222, della Legge n.191/2009 (Lsgge finansiaria
2010), che ba affidato @l Minisiero dell'Economia ¢ delle Finanse il compite di effetinare la
ricognizione ¢ la valutazione a preed di mercato del patrimonia pubblico.

I/ censimento ¢ la valutasione degli asset sono stati avviats ol 18 febbraio 2010 con la rilevasjons
dei beni immobili (unitd immobiliari e terrent).

Alla data del 31 gennain 2071, il 50 per cento delle Amministrazioni Pubbliche stimate
all’interno del perimetro di rilevasione ba adempinto agli obblighi di comunicasione previsti ai sensi
del predetto articolo.

1L 1° febbraio 2011, cosi come prevists dal Decreto del Ministro dell’Economia del 30 Inglio
2010, s ¢ dato i} via anche ol censimento ¢ alla valutazione di altre due componenti dellattive, e
Partecipazioni ¢ le Concessioni. 1] progetto si estenderd progressivamente ad allre voci dell atiivo
sotscettibili di valutazione economica.

I/ Rendiconto Patrimoniale dello State a preszi di mercato si affeanca ad altre rilevazioni gid
esistenti, quali il Conto Generale del Patrimonio dello Stats, redatto annualmente dalla
Ragioneria Generale dello Staio ¢ la pubblicazione deghi elenchi deght immobili di proprisid siatals
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predisposta dall’Agenzia del Demanio. Esso tuttavia se ne differenzia in quanto & costruilo in una
logica di gestione ¢ valorizzazione ¢ registra @ beni a pressd di mercato. Diverso, inoltre, ¢ il
perimetro di rilevasione soggertive, in guanto esso si riferisce a tutle le Amministragioni Pubbliche.

V.6 MERCATO DEI PRODOTT E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Gl ostacoli che impediscono I'ulteriore sviluppo pro-competitivo dell’economia
italiana sono identificabili nella necessita di libetaiizzare ulteriormente il settore del servizi
e delle industrie a rete e di accrescere Pefficienza amministrativa, a vantaggio dell'ambiente
imprenditorizle. Un’efficace rsposta a queste siide atiraverso azioni dimmediata
atruazione potrd contribuire a incoraggiare la crescita nel breve perodo. A tal fine i
recepimento della Direttiva Servizi nellordinamento italiane, avvenuto a marzo 2010,
costituisce un punto di partenza essenziale che s'inserisce nel solco delle liberalizzazioni
giz avviate dal Govemo imprmendo un’ulteriore spinta in termini non solo di
liberalizzazione ma anche di semplificazione.

La fase di smesame della nommativa nazionale per renderla compatibile con le
disposizioni della Direttiva ha costituito anche un’occasione importante pet create
un’efficiente rete di coordinamento tra Amministrazioni Centrali e Regioni, incentivando,
altresi, un dialogo strutmurato su tutt gt aspetti di implementazione della direttiva.

I D.Lgs. n. 59/2010, di recepimento della direttiva, costitiisce una sortz di fiforma
generale del settore del servizi, con cul si ¢ superata la frammentazione istituzionale tra
Stato, Regiont ed Enti Locali che ostacolava Pattivita delle imprese.

Con questo decreto, infattl, sono state effettuate diverse scelte volte a favorire la
semplificazione e la libera concorrenza sul mercato eliminando numetose procedute che
titardavano o ostacolavano Pesercizio o Yaccesso a un’attivitd i servizi. La Parte I fissa
Iimportante principio che, ove non diversamente previsto, il regime applicabile per
Faccesso e lesercizio di un’‘attivita di servizi ¢ la dichiarazione d’inizio di attvita (DAL
presentata allautorita competente, che ha efficada immediata. Il decreto introduce,
inoltre, Fimportante prescrizione che 1 titolo autorizzatorio ha efficacia su tutto 1l
territorio nazionale e che eventuali mitazioni devono essere giustificate da un motivo
imperativo d’interesse generale.

Con intetvento legislativo successivo é stato stabilito™ che la ‘Dichiarazione
d'Inizio Attvitd” sia sostituita dalla “Segnalazione d'Inizic Attivita — SCIA”, In base a tale
nuova disposizione, una segnalazione dell'interessato (salvo alcune eccezioni evidenziate
dalla stessa norma} sostituisce ogni atto di autorizzazione, licenza, concessione non
costitutiva, permesso o nulla osta comungue denominato, comprese le domande per le
iscrizioni in albi e ruoli richieste per l'esercizio di attivitd imprenditoriale, commerciale o
artigianale (con un campo di applcazione, quindi, pii ampio di quello fissato dalla
direttiva Servizl’) 1l cui rlascio dipenda esclusivamente dallaccertamento del requisii e
presupposti richiest: dalla legpe o da atti amministrativi a catattere generale, € non sia
previsto alcun limite o contingente complessivo o specifici strumentl di programmazione
settoriale per il rilascio deghi atti stessi. L'amministrazione ha sessanta giomi per procedere

5% Articolo 49, comma 4-bis del D.L. n,78/2010, (cvt con modificazioni dalla L. n.122/2010).
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alla verifica della segnalazione e delle dichiarazioni e certificazioni poste a cotredo della
stessa” .

Per quanto rignarda i requisiti di accesso al commerdo, 1 DIgs. n.59/2011 &
mtervenuto eliminando la differenziazione esistente nelle vade Regioni e unificando, su
tutto il territorio nazionale, 1 requisiti di onorabiliti e di professionalita prima esistenti. Nel
caso dellapertura degh esercizi di vicinato, per forme speciali di vendita e per alcune
attivita artigtanali, la SCIA consente Vavvio delfatfivii contestualmente allinvio della
comunicazione al comune competente per tetritorio. Pet il commercio su aree pubbliche
¢ stato eliminato il requisito relativo allobbligo di forma giunidica, con estensione
dell’attivita alle societa di capitale®.

Relativamente alla somministrazione di alimentt e bevande, i decreto prevede i
mantenimento del provvedimento di autorizzazione, vista lz pecessiti di garantire le
particolari tutele di sostenibilita ambientale e sociale, di viabilita e ordine pubblico, nonché
di tutela di zone di pregio stotico ¢ artistico.

Il decreto ha infine eliminato muoli ed elenchi quale presupposto per Favvio di
attivita  d'intermediaziope commerciale e di affari, di agente e rappresentante di
commercio e di mediatore marittimo, non modificando in alcun modo 1 requisiti necessari
di accesso. Anche 1 settore del turismo & stato profondamente interessato
dallintroduzione della SCIA.

In relazione alle professioni regolamentate di competenza del Ministero della
Giustizia, 1l decreto ha semplificato il procedimento per Tiscrizione in albi, registri o
elenchi, prevedendo la formazione del silenzic assenso decotso il termine dt due mesi
(termine unico per tutte le professioni).

Due ulteriori intervent normmativi funzionali alla promozione e al ﬁ]znuo del
sistema produttivo tHguardano la nuova disciplina Spostello Unico per le Attvita
Produttive (SUAP) e quella relativa alle ‘Agenzie per le imprese™.

Il provvedimento sul SUAP (DPR 7 settembre 2010, a. 160) semplifica e riordina
la disciplina dello spottello unico, ne individua 1 ruolo di canale unico tra imprenditore e
amministtazione per eliminare ripetizioni istruttorie e documentali e prevede
Pintroduzione dell’esclusivo utidlizzo degli strument telematici nellesplicazione di tutte le
fasi del procedimento amministrativo, al fine di garantire semplificazione e certezza dei
tempt di conclusione.

Laltro provvedimento (DPR 9 lugho 2010, n.159) disciplina le ‘Agenzie per le
mmprese’, istituite dalla norma primaria, al ine conttibuire a facilitare 1 rapportt tra imprese
e amministrazione consentendo di superare le eventuali problematiche connesse
alfutilizzo esclusivo delle modalita telematiche per Ia presentazione della documentazione
tichiesta dal procedimento amministrativo.

¥ In caso di verificata assenza dei requisiti ¢ dei presupposti di legge, "amministrazione puo inibire la
prosecuzione dell’attivitd, salve la regolarizzazione della stessa entro un  termine fissato
dall’amministrazione medesima.

5 La precedente discipling, invece, obbligava 1’aspirante commerciante ad attendere il decorso di trenta
giorni a far data dalla comunicazione. Anche per alcune aftivitd artigianali, il decreto interviene
consentendone I'avvio dell’attivitd contestualmente ali’invio della comunicazione al Comune competente
per territorio attraverso 1'istituzione della SCIA.

®L ] due strumenti sono stati previsti ai commi 3 ¢ 4 deliart, 38 del D.L. n. 112/2008, cvt. con modificazioni
dalla L. n.133/2008.
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Alcune Regioni si sono gia mosse nella direzione dellattuazione della Direttiva
Serviz (in particolare la Regione Veneto™) con miswre volte a semplificare lo startup delle
imprese artigiane e standardizzare 1 procediment rignardant le attivita economiche.

Un’occasione importante per promuovere 1 rafforzamento della concorrenza é
rappresentata anche dalla ‘Legge annuale per il mercato e Ja concorrenza™.

Tenuto conto degl elementi fornit da alcune delle Amministrazion: interessate e
delle ulteriori esigenze di liberalizzazione e semplificazione autonomamente rilevate, il
Ministero ha predisposto un primo schema di articolato, Intervenendo negli ambiti mn cul
sono maggion 1 problemi concorrenziali e pii urgend gl interventi di riforma. Le misure
previste tengono anche conto delle segnalazioni dell’ Autorita Garante per Ia concorrenza
e i mercato su alcuni temi e settori di grande rlevanza, allo scopo di favorire una
maggiore trasparenza del mercato e una semplificazione delle procedure. La finalita
generale del provvedimento ¢ rafforzare sia gl strumenti di concorrenza tra le imprese sia,
quelli di tutela der consumatori. Sono, moltre, previste disposizioni che sandscono
principi fondamentali nel rispetto det quali le Regioni e e Province autonore esercitano
le proprie competenze normative, attinent la tatela della concorrenza ai sensi dell'art. 117
lettera e) della Costituzione.

Durante tutto 1 2010 lo schema di disegno dilegge ¢ stato oggetto di un costante e
approfondito confronto con gl organismi pubblici e 1 soggetti rappresentativi del mondo
econtomico e sociale, al fine di conseguire un elevato hivello di consenso necessatio alla sua
implementazione.

Nel campo dei mercati energetict il Governo, con decreto legislativo approvato in
prima letiura dal Consiglio del Mimsstri lo scorso 3 marzo 2011, attualmente in attesa dt
esame da parte delle competenti commissioni parlamentad, recepisce nell ordinarmento
interno 1 cd. “Terzo pacchetto sul mercato internc dellenergia™®. Le norme entreranno in
vigore entro il mese di maggio 2011.

La legislazione itahana gia particolarmente avanzata sia sotto laspetto della
separazione effettiva delle reti di trasporto che sotto quello dei poteri dellAutorita di
regolazione, necessitera tuttavia di alcune modifiche per adeguarsi pienamente alle novita
introdotte dalle direttive del terzo pacchetto.

In patticolare, per quanto concerne la direttiva 2009/72/CE (mercato dell'energia
elettrica), ai fini della piena integrazione dellTtalia nel mercato europeo dellenergia
elettrica, si avri particolare rignardo alla capacita di trasporto transfrontaliera, consentendo
maggiore possibiliti di realizzare contratti di compravendita di energia elettrica tra
produttori e consumatot ubicati in Statt Membri diversi

62 Legge regionale a. 15 del 2610,

& 1 *adozione della legpe & prevista dall’articolo 47 defla L. n. 99/2099 (Dispesizioni per lo sviluppo e
I’internazionalizzazione delle imprese, nonché in materia di energia’). Le finalitd contenute nelia Legge
annuale sono in linga con il Rapporto del Prof. Monti al Presidente della Commissione Europea Barroso,
concernente ‘Una nuova strategia per il mercato unice’. Essa pud rappresentare una di guelle misure
specifiche che, secondo il rapporto, occorrone per consentire ai ciftadini, ai consumatori e alle PMI di
sfruttare attivamente questa gamma ampliata di opportunitd “di scelta di fornitori, servizi ¢ prodotti o le
nuove possibilita di mobilita, vigilando, nelle stesso tempo, sulla sicurezza dei prodett oggetto di scambi
cominerciali’,

5% J] Terzo Pacchetto comprende la direttiva 2009/73/CE, relativa a norme comuni per il mercato interno del
gas naturale, la direttiva 2009/72/CE, relativa a norme comuni per il mercato infernc deli'energia elettrica e
la direttiva n. 2D08/92/CE concemnente una procedura comunitaria sulla frasparenza dei prezzi al
consumaiore finale industriale di gas e di energia elettrica.
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St tendera moltre a conseguite un’ottimale allocazione delie mfrastrutture
energetiche sul tertitorio nazionale, con la realizzazione di nuovi impiant di produzione e
di nuove lnee elettriche nelle aree del paese in cui le infrastrutture stesse possano
produrre maggion effetti positivi per il sisterna elettrico nazionale.

Per quanto zgnarda la direttiva 2009/73/CE {mercato interno del gas naturale}, 1
criteri di delega sono volti ad aumentare gl scambi tra ITtalia e gli alini paesi europei, al
fine di assicurare maggiore sicurezza degli 2pprovvigionamentl e un mercato pit: efficiente
e integrato, riducendo le barrlere agli scambi E prevista anche la presentazione di
programmi di sviluppo di lungo periodo delle reti di trasporto in funzione della domanda
di gas e della richiesta di nuova capacita, nonché Ia possibilita di effettuare programmi di
cessione del gas a favore della concorrenza, aurnentando la trasparenza delle operaziont di
cessione.

Vanno pot considerate una setie di misure dirette 2 mighorare I'ambiente
imprenditorale, introdotte con i1 D.L. 0. 78/2010:

— la riduzione degli oneri amministrativi a catico delle piccole e medie imprese
attraverso regolamenti del Govemo, anche sulla base deil dsultati della
misurazione degli onert amministrativ, sulla base dei principi di proporzionalita
degli adempimentl amministrativi, dell’esigenza di tutela degli interessi pubblici
coinvolfi, dell'estensione dell’autocettificazione e delle attestaziont tecniche da
parte di professionisti abilitati, dellinformatizzazione degli adempimenti e delle
procedure e della soppressione delle autorizzazioni e dei controlli per le imprese
in possesso di certificazione ISO o equivalente;

~ la possibitita di applicazione dei regime fiscale estero, se piti favorevole, per le
imprese deliUnione Europea che intraprendono in Italia nuove attivita nelfarco
di tre anni;

— la creazione di un contratto di rete con cut le imprese dei distretti industrialt
possano collaborare in forme e in ambitl predeterminat attinentl allesercizio o
scambiarsi informazioni o prestazioni di natura industriale, commerciale, tecnica
o tecnologica;

— la possibilita di istitnire nelle regioni del Mezzogiorno le zone a ‘burocrazia
zero’, dove i provvedimenti ammimistrativi satanno conclust entro tempi certi
(normalmente entro trenta giomi), anche con Pausiiio di un Commissario di
Governo, e le imprese potranno beneficiare di sussidi aggiuntivi erogati dalle
autorita locali e di un trattamento preferenziale nellattnazione dei piant di
presidio e sicurezza pubblica.

Inoltre, lattuazione della Comunicazione della Commissione Europea del 25
giugno 2008 Pensare anzitutto in piccolo, uno Small Business Ast (SBA) per I'Europa’, ha
pottato alla formalizzazione della Direttiva del Presidente del Consiglio det Ministri del 4

- maggio 2010, consentendo di delineare una nuova ‘politica produttiva’ — complementare

e non concotrenziale allz politica industriale — attenta alle esigenze delle imprese di pit
piccole dimensioni.

A supporto delle priorita individuate dalla Direttiva SBA, presso il Ministero dello
Sviluppo Economico & stato istituita il Tavolo Permanente per le PMI, guale sede i
consultazione e confronto per Pavvio d’iniziative mirate al loto sostegho, miglioramento e
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sviluppo; fra queste, I'avvio delle attivita del Comitato Nazionale Italiano Permanente per
1 Microcredito, e la promozione di stmument di Vemtwre Capital attraverso Taccordo con
PAssociazione Italiana di Private Equity e Venture Capital siglato 1 30 aprile 2010, in linea
con l'attenzione data al tema dalla Commissione europea nellambito dell.dnuual Grouyh
Sarvey.

Nei primi mesi del 2011 lo SBA ¢ stato ulteriormente rvisto con una maggiore
attenzione per alcuni aspetti strategici per le PMI come, ad esempio, il sostegno alla
crescita delle imprese il cui titolare non & cittadino dell’UE, I'imprenditoria femminile, la
diffusione della cultura della rete presso le piccole imprese ¢ le imprese artigiane, Putiltzzo
di Venmre Capital nelle PMI e la regionalizzazione delio SBA.

LE AZIONI REGIONALL PER IL SOSTEGNO ALLE PMI

Le dniziative messe in aito dalle Regioni ¢ Province antonome nel loro insieme wirano a creare
condigiont favorevoli alla crescita ¢ alla competitzvita sostenibili delle piccole ¢ medie imprese.

In linea com le ‘misure prioritavie’ contenute nell Annual Growth Survey, /% Regioni hanno
adottat politiche ovientate al miglioramento delle prospettive di competitivita delle imprese italiane
ned mereaty interno, puniando anche alla ridusione dei costi dei servigi per le agzende.

S¢ & intervenuts, in gemerale, con strumenti di specializzacione del pacchetto anticrisi, rivolti alle
attivita di start-up, al sostegno alla lguiditd delle imprese, af consolidamento dei debiti
previdensiali e a intervensi di affiancamento (vome la sospensione dei pagamenti delle PMI, Ja
certificazione dei credis? verso la Repione, lo smobilizzo’ e la conferma delle misure di sostegno).
Nelle agiont a favore delle PMI lattensgone si & concentrata, in particolare, sulle misure di
stabilizzazione finangiaria, anche per rispondere alla sfida della grave crisi economica mondiale.
Molte Regioni si sono infine impegnate a sostencre 7 sistema delle imprese, con la finalitd o
mighorarne e condizioni di accesso af capitale ¢ al credito, metlends a pumio misure anti-crisi
alimentate con_fonds regionall,

Pist dettagliatamente si segnalano le seguents iniziative.

Sona stati sottoscritti accords con le banche per lortuasione dell’Tntesa sul credito alle imprese’,
(Regione Emilia-Romagna) ¢ sono stati previsti bandi per la costitusione e gestione di fonds volti a
incentivare § progetsi innovativi (Regione Marche, Regione Umibria e Regione Toscana).

La Toscana ba, inoltre, messo a sistema gl intervents formativi in fema di salute ¢ sicurezza suf
luoght di lavoro ¢ ha avviato agiont in tema di diritti ¢ logalitd nei lnoght di lavoro. Ha anche
istztuito un Tondo di solidarietd per lo famiglic delle vittime d'incidenti mortali sul lavoro’. Altre
visorse sono state desiinale a contrastare la precarietd e il lavoro atipics, a sostenere il reddito,
aumentare la partecipazione delle donne ¢ det giovani ¢ il ritorno al lavoro ded disocenpariy ¢ stato,
tnoltre, attivato i Fonde di garangia per i lavorator: non a tempo indeterminato per accesso al
eredito, € stata finanziata una rete di sporielli di assistenza e formasione per i lavoratori atipict ¢
incentivata | imprenditoria giovanile (LR21/ 2008) attraverse lo sianggamento di 10 miliont per il
triennio 2009-2011 per la costituzione dimprese con potensial di sviluppo innovative.

Nella Provincia Autonoma di Bolgano sono siaii approvati Pacchetti anti-crisi’ contenenti misure
per # rilancio economico, la tutela dei posti di lavoro e contrbuti per Uinmovasione a favors di
imprese in crisi. Per contrastare la crist econamica ¢ finansiaria, la Regione Umbria ha costitusto
Jondi anticrisi per sostenere Paccesso al credito delle PMI ¢ creare miisure di sostegno alle famiglie®.

 Nel 2010 Iz Regione ha sottoseritto un protocollo d’intesa con i Comuni, Province e ABI Umbria, per
Putilizzo ‘pro-soluto” dei crediti vantati dalle aziende nei confronti delle Pubbliche Amministrazioni. II
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In aleuni casi (Regione Campania) i regimi di asuto lemporanel Gniicrisi Song Stati accowipagnar
da interventi a sostegno delle imprese diretsi al consolidamento del debito a breve delle imprese. Per
sostenere Ja compelitiviid regionals, alune Regioni hanno varato misure a sosiegno del credito,
dell imprenditorialits e dell'innovazione (Regions Lombardia ¢ Regione Toscana), in particolare,
attraverso il rafjorsamento patrimoniale del sistema dei Confedl.

Un Piano Straordinario per occupagione ¢ stato adottate dalla Regione Piemonte con percorsi
Sformativi finalizzati all’inserimento di giovani ¢ adults, per la formazione di giovani avviati al
Javoro con contratto di apprendistato, per § voucher di conciliazione, per [educazione alle pari
opportuniia ¢ ad altre iniziative per locoupazione femminile (wtilizzando i FSE). Sempre in
Piemonte sia per essere approvato il nuwove Piano pluriennale per la competitivita che propone nuove
alleanse fra sistema camerale ¢ rappresentanse catsgoriali nonché strumenti capact di far recuperare
al sistema economico regionale 1 lerreno perduto in terming @ compefifivita.

La Regione Vensto ha, invece, concentrato ghi sforsi sullo smobilizze dei credifi vantati dalle
imprese nei confronti della PA, sull'anticipagione regionale della Cassa Integrazione Guadagni
Straordinaria, suila sospensione temporanea del pagamento delle rate di finansgamenti non
agevolati a fronie dinvestimenti in beni strumentali con confestuali anticipaziont in quote inferessi.
I Regione Veneto ha, inoltre, approvato sotto forma di delibera, i cosiddetto Piano straordinario
dinterventi finansiari regionali anticris che prevede ['introduzione di maggiore liguidita di cassa ¢
il Piano straordinario dinterventi finangiari regionali anticrisi, che prevede la cessione pro soluto
dei crediti per forniture, servigi ¢ appalti. Due agioni del POR sono infine state destinate al
sostegno dell autoinipiego femminile ¢ giovanile mediante concessione di contributi in conto capitale
per la realizzazions dinvestiments in. imprese a prevalente partecipasione femminile ¢ a sostenere Ia
nascita dimprese costituile da giovari.

Numerosi ghi interventi finalizzati allo sviluppo delle imprese indusiriali ¢ artigianali (Provincia
Autonoma di Bolyano, Regione Siciliana) e Uimprenditorialita giovanile ¢ fermminile.

La Regione Lazio ha concentrato la propria agione sull'integrazione fra politiche di sostegno al
reddito (ammortizzators sociali in deroga) e politiche aitive del lavors, anche in attuazione
dell’accorde anticrisi del febbraio 2009. Le misure ¢ ke azioni a supporto sono coerenti con T.azio
2020° ¢ dungue con le linee strategiche individuate da Europa 2020. Esse rispondono, infatts, alle
agioni previste dallambite. pristitario dintervents Mobilitare il mercato del lavors, crears
opportunits  occupasionali’ individuato dalla Comunicazione della Compmissione  Europea
sullAnnual Growth Sutvey' del 12 gennaio 2071

Nella Regione Pugha & stato  recentemente  approvato i Programma  di pmmo:zz'arze
dell internazionalizzazione dei sistensi produttivi local’ ed & stato pubblicato I'Awviso per la
Prevenzione del fenomeno dellusura’ rivolto ai consorsi o ai Conyedi aperanti sul territorio.

Tra i temi-chiave per la competitivitd delle imprese, vi ¢ quello dellaccesso al
credito, che ha assunto grande rlevanza soprattutto per le imprese di piccole e medie
dimensioni colpite dalla congiuntura econommica negativa che si ¢ manifestata a pattire dal
2008 e che hanno anche mostrato, nella prospettiva di una rpresa economica, lesigenza
di un rlancio.

In questo scenatio, ha svolto una funzione fondamentale il Fondo centrale di
garanzia che favorisce Faccesso delle PMI alle fonti finanziatie con la concessione di una

Protocolle permetterd anche alle Province e agli enti locali di individuare soluzioni per finanziare opere
pubbliche al di fuori dei vincoli del Patto di stabilith.
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garanzia pubblica®. 11 fondo & stato rafforzato con un rifinanziamento per il petiodo
2008-2012 e con una serde dintervent che permefteranno un aumento Progressivo
dellimpatto del fondo 2 favore delle PML: allargamento del suo intervento a settord prima
esclusi (arfigiani, cooperafive, autotrasporto merci per conto terzi); ticonoscimento al
Fondo della ‘garanzia in vltima istanza dello Stato’ che - grazie alla ponderazione zero -
rende pitt conveniente attivazione di operazioni di garanzia a favore delle imprese stesse;
la possibilita di co-finanziamento da parte di Regioni e altd soggettl. Inoltre, in chiave di
semplificazione e maggiore accessibilita, ¢ stata approvata un’ampia revisione delle
procedure di ammissione delle PMI alla garanzia e delle procedure di valutazione dei
Confidi a certificare it merito di credito.

Lobiettivo futuro & di consolidare ulteriormente lo strumento in chiave non solo
anticichca ma anche di sviluppo, at fine di valorizzare maggiormente il suo effetto
moltiplicatore e incrementame Pimpatto sul tessuto imprenditoriale italiano. In questa
prospettiva, patticolare attenzione sard posta a delineare un’evoluzione del fondo in
dialogo con 1 territori. Si aumentera cosi Iazione capillare dello strumento, per una sempre
pit ampia collaborazione con la rete di soggett operativi del sistemna della garanzia, con i
fond: regionali, i Confidi e i diversi protagonist vicini alle imprese.

Lazione del Govemo per il sostegno al sistema economico e alle imprese si & poi
concretizzata nelladozione di un approccio innovativo in alcuni ambiti della politica
economica che ha permesso di coniugare rigore di bilancio con azioni finalizzate alla
crescita e alla maggiore competitiviti delle aziende italiane anche sui mercad
mternazionali. In particolare, vist i limitati spazi d'intervento attraverso i tradizionali
meccanismi della politica fiscale, sono state avviate diverse iniziative caratterizzate da
alcuni tratfi distintivi comuni cosi sintetizzabili: ) impatto nullo (0 molto ddotto) sul
bilancio pubblico, ma rilevanti esternalitd positive per il sistema economico nel suo
complesso; #) presenza di partnership tra settore pubblico e privato grazie all'individuazione
dintetessi convergenti; c¢id ha permesso [lattrazione di capitali prvati e/o i
comvolgimento del canale bancario per Fattuazione della politica economica; #) adozione
di forme giuridiche e/o strumenti d'implementazione innovativi per il settore pubblico.

Gli interventi che condividono Papproccio descritto sono i seguenti:

— Fondo Imlano di Investimento: fondo di private egwity chiuso, riservato a
nvestitori qualificatl, con una wunagement company partecipata direttamente dallo
Stato, lanciato nel 2010 e operante mediante acquisizione di partecipazioni di
minoranza d'imprese fino a 100 milioni di fatturato e finalizzato a risolvere il
problema della scarsa pattimonializzazione delle Imprese;

— Fondo per le infrastruttute Greenfeld: fondo comune dinvestimento mobiliare di
durata trentennale, di tipo chiuso, riservato a investitor qualificati, con una
managerent  company partecipata direttamente dallo Stato, finalizzato alla
realizzazione di nuove infrastrutture e all’attrazione di capitali esteri al fine di
ridurre il gap infrastrutturale rispetto ai paesi concorrenti;

- Jeremie Mezzogiotno (Joint Eurgpean Resources for Micro to medium Enterprise):
realizzazione di fondo a carattere rotativo per il credito, le garanzie e il capitale
di rischio delle PMI con Pobiettivo di utilizzare in modo efficiente le rsorse

* Istituito con L. n. 266/1996 presso il Ministero delio sviluppo economico.
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comunitarie a disposizione delle regioni meridionali al fine di migliorare
Paccesso al credito pet le PMI meridionals;

— Banca del Mezzogiorno: banca di secondo livello” 1l cui principale obiettivo € la
soluzione del problema del razionamento del credito con particolare riguardo
pet 1 finanziamenti a medio-lungo termine alle PMI meridionali che s1 trovano
in posizione di svantaggio tispetto alle altre imprese italiane.

Inoltre, in questambito & presente anche il Fondo per il merito, descritto in
precedenza con tiferimento alistruzione.

FONDO ITALIANG DI INVESTIMENTO

1] Fondo Italiane di Investimento é un'iniziativa promossa dal Ministero dell'Economia e delle
Finange instense alle principali banche del Paese ¢ alia Cassa Depositi ¢ Prestiti. A marso del
2070, ¢ stata costituita una Societd di Gestione del Risparmio (management company) per la
gestione delle risorse raccolte — circa 1,2 miliardi — tramite sotfoscrizione di quote di un fondo
chiuso riservate a investitori qualificati.

Tale fonds di private equity agisce come un gperators di mercato astraverso [acquisizione di
partecipasioni di minoranza di wiedie imprese italiane. La finalita sistemica del fonda ¢ la
patrimonializzazione delle medie imprese italiane (10-100 niilioni di fatturato).

I fondo soddisfa due obiettivi contemporancamente: il prims — privatistico — consisiente nella
remunerasgone del capitale investito (interesse dei soct investitori: banche e Cassa Depositi ¢
Prestiti); il seconds — pubblicistico — identificabile nella crescita delle imprese e, pit in generale, nel
rafforsaments del sistema econontico ttalians.

17 punto di partensa che ha mosso i diversi attori del fondo & che la crescita economica in ltalia
dipende fortemente dal fessuto di piccole e medie imprese manifatiuriere, in buona parte con una
quota imporiante di fatturato derivante dallexpott. Pur tuttavia, i basso lvello di
capitalizzazione di queste imprese ¢ lo spagio Emitato per d futuro di incrementare la leva
finansjaria richiedono una forte iniesione di capitali in agienda per rendere queste imprese pin
solide finanziariamente e dungns capaci di competere nei mercati internasionait.

La costitusione di un fondo di private equity, & cui lo Stato svolge una funzione dindirizzo, é
stata identificata come la solusgone pin appropriata per lale critiitd: rispetto agli operators
tradigionali di private equity, focalizzati principalments su qperagioni di Leverage Buy Out
(piit agaressive in teymiini di rischio/ rendiments), esso ¢ vincolato a operare con un approccio pin
orientate a sosteners Jo sviluppo di lungo perodo delle aziende. 1l vantaggio dell'utilizzo dello
strumento del private equity rispetto allincentivagione pubblica consiste nel fatto che lanalisi di
merito dei progetsi di svtluppo ¢ della solidita delle aziende viene effettnata da analisti specialiggati
che hanno anche come obiettivo anche quells di far rendere il capitale investito dagli sponsor privats,

1L fonda, aperativo a partire da ottobre 2070, ba gia approvato ke prime operazioni d investimento.
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FONDQ PER LE INFRASTRUTTURE GREENFIELD

i progetto per la creazzone del fondo per ke infrastrusture greenfield ¢ stato qvviato nel mese &
marzo 2017 in seguito all approvazione del D.L. n. 225 del 29 dicembre 2010 (vt nella 1.
n.10/ 2011, art. 17-septies).

In base alla normativa, lo State ¢ autorigzate a soitoscrivere una quota di socetd di ge;z‘z'a;ze‘de/
risparmio finalizzaia a gestive fondi comuni dinvestimento mobiliare di tipo chiuso riservati a
tnpestitori guaitficati che perseguono lobiettivo di realizzare wuove infrastrutture sul tervitorio
nazionale.

L'obiettivo della norma & la creazione di una management company istituzionale che gestisca
un fondo della durata di 30 anni per la realizzazione dinfrastratinre greenfield e che sia in
grado di atfrarve i capitali di Fondi sovrani esterr. Con fale iniggativa, 5t completa Usfferta di
straments finalizzati a colmare il gap infrastratiurale nasjonale che ¢ attwalmente costituito da
F21 — fondo attive nel campo delle infrasirutture orownfield’ su scala prevalentemente nasjonale
— ¢ Marguerite, fondo specinbizgato in progetii afferenti alle reti trans-ewrapee del trasporto ¢
dell'energia ¢ alle energie rinnovabili (TEN-T ¢ TEN-E).

I perimetro d'interesse del nuove fondo sard costiturto sia da progetti strategicl d'interesse nazionale
che dalle nnove infrastrutture d'interesse locale.

Satto il profilo delle risorse, obiettivo di raccolta é identificabile in divea 1,0-1,5 mifiardi.

1] fondo dovrebbe essere pienaments operativo all'inizio del 2012 ¢, elemento del tutto innovativo, 5
propone di coinvolgere nell'ambito della compagine degli sponsor — olfre alla Cassa Depositi
Prestiti ¢ ai tradizionali operatori inferessati a tali attivitd (casse previdensiali, assicurazions,
Jondazgioni bancarie — fond: sovrani ¢ investitor! istitusgonali esteri (es. fondi pensione)).

JTEREMIE MEZZOGIORING

Jeremeie Mezzogiorne’ & un iniziativa prevista dal Piano per il Sud approvato dal Consiglio dei
Ministri nel noverbre 2010, basata swila costituzzone di un fondo di partecipagione a carattere
rotative di natura sovra regionalk.

Lo strumento si propone di risolvere i problemi legati all'accesso al capitale di debito e di vischio da
parte delle piceole ¢ medie imprese meridionali | capitalizzando b esperienze gid in corso in
attuazione dei programmi cofinanziafi dai fondi strttnrali 2007-2013 ¢ superandy ['attuale
Jrammentazdone dellinfervento che deriva dalla coesisienzza di diversi stramenti in atiwasgone dei
differenti programmi.

I fonda potrd svolgere attivitd di eragasione di prestiti, di concessione di gavansge olfre a operazioni
di private equity, agevolande investiment ¢ superando la logica dei contributi a fondo perduto.
La previsione di un fonds Jeremie® sovraregionale consentird di beneficiare del vantaggio di fornire
alle imprese e alle banche un jondo unico, con procedure standardizzate ¢ omogence per tutte Je
Regiont, nel rispetto di tutte le prescriggons previste per lutilizzo det fondi comunitari anche ai fini
della rendicontagione prevedendo contabilita separate per ogni programma sperativo.

Con Jeremie Megzogorno® si mette a disposiione delle Regioni un agevole strumento per un
efficiente utilizzo dei Jomdi comunitari, com risparmis di omeri amministrativi ¢ adempimenti
barocratici e con il beneficio delle econonrie df scala derivanti dall'mtilizzo di wn antco strumento.
Le risorse da destinare al Teremie Megzogiorno’ proverranno presumibilmente dai POR ¢ PON
2007-2013 ¢, in particolar modo, wtifizzando lo misure d'ingegneria finansiaria presenti nei
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programpi. In seguito al coimvolgimento delle Regioni, if fondo diventerd presumibilmente operaitve
nel secondo semestre del 2071,

BAWCA DEL MEZZOGIORNG -

La Banea de! Megzogiorno (BAM), prevista dall’articolo 2 della Legge n. 191/2009, commi 162
e 5. (Legge finansiaria per lanno 2010}, & unistituzione finanggaria di secondo livello finalizzata
a sostenere progetti dinvestimento nel Mezzogiorno ¢ promuovere il credito alle piccole ¢ medie
imprese a medio ¢ lungo termine. BdM — in quanto istituto di secondo lvello — apererd con la rete
degli sportelli postali e con guella delle Banche che aderiranno al progetto.

Neil'estate - antwnno del 2011, lg banca dovrebbe essere pienamente operativa con una compagine
soctale che vedrd, in una prima fase, un forte ruole di Poste Italiane ¢ della sua refe distributiva,
Linisiativa BdM intende ridurre il divario caratterizzante le smprese del Megzogiorno dtalians in
termini di accesso af credito. Nelle regioni meridionali, si riscontra infatti una minore diffusione
degli sportelli bancari vispetts al Centro-Nord: nel Mezzogiorno si concentra il 50 per cento in
meno degli sportelli rispetto al Centro-Nord, Il nnpmero di sportsili bancari per mille abitanti é par:
a 0,6 al Centro-Nord contro gli 0,3 del Sud.

Dal punio di vista del tessuto imprenditoriale, tak fattore 5 traduce in minori dispomibilitd &
credito ally imprese del Mezzogioro: analizzando il rapporte fra impieghi ¢ depositi si evince come
tale dato sia pik elevato al Centro-INord rispetto al Mezzogiorno.

Tale evidenza sembra testimoniare la presenga di un drenaggio di riserse da parte del sistema
bancario che raccoglic fondi nelle Regioni meridionali'e li impiega in quelle centro-settentrionals. In
maggior dettaglio, il valore Impieghi/ Depositi al Centro-Nord ¢ superiore di ciroa 46 punti
percentuali rispetto a quello meridionale (184,6 per cento contro 138,2 per cento).

Lo scenario descritto & compatibile con una situaszgone di ragionamento del credito in i anche
imprese affidabili ¢ solybili ¢ con progetti d'investimento solidi possono incontrare difficolta
nell'sttenere finanziaments poiché percepite come pi rischiose da parte delle Banche: i problema ba
come noto assunto wna valknza Sistemica’ wel Megzogiorng poiché la percegions & imputabile a
condizioni di contesto che prescindono lo staty di salute della singola impresa.

T tessuto industriale italiano potra ultetiormente crescere a condizione di avere un
sistema di trasporti e logistica effidente e moderno: recenti stime calcolano in 40
miliaedi/anno le perdite a causa dellinefficienza complessiva del settore della logistica. A
tal fine uno strumento importante & 1 Nuovo Piano della Logistica che gsponde alla
necessita di una chiara strategia di lungo pedodo sui trasporti.

1 nuovo piano, in corso di approvazione da parte del Governo, si pone Iobiettivo
di ridurre Vinefficienza del sistema e di attrarre traffic ai nostii porti e ai nostri acroporti.

Questi obiettivi verranno petseguiti attraverso specifiche azioni:

1) sportello unico doganale;

2) decteto sul tempi di attesa al catico e allo scarico;

3) rifortma delle Autorita portual;

4) disincentivi per rdurre 1 viaggi a vuoto;

5) premualita all outsonreing logistico;

6) distribuzione utbana delle mercy;
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7) intermodalita, co-modalita e sistema a rete degli mterporti;
8) Piano nazionale per 1 sistemi intelligenti dt teasporto.

Infine, I'ltalia & impegnata nell'organizzazione dell'indagine Doing Business’ a livello
regionale n collaborazione con la Banca Mondiale. Questa iniziativa permettera di
valutare 1 vincoli alla nascita e allo sviluppo delle imprese e le relative differenze territoriali,
al fine di promuovere le azioni necessarie a ogni livello di governo interessato. 1indagine
sara concentrata sulle regioni del Mezzogiomo e coinvolgera anche alcune Regioni del
Nord come benchmark.

Meritano infine di essere menzionate le misure di partenariato attivate, a partire
dalla seconda meti del 2010, in vietd di Accordi internazionali ratificati dall'Ttalia in
materia di cooperazione economica, cominerciale, industrizle, doganale e fiscale. Le
miziative intemnazionali sono state primariamente indirizzate alla messa in campo di
strumenti mirati a stimolare la cooperazione, la mutna assistenza amministrativa e Iuso
dellinformatica nel settore doganale attraverso specifici Accordi internazionali®,
finalizzati principalmente a prevenire le infrazioni alla legislazione doganale in grado di
pregiudicare gli interessi economici degli Stati coinvolt, attraverso una pil sirettz ed
efficace collaborazione tra le rispettive Amministrazioni doganali

Di fatto, P'esatta determinazione det diritti e delle altre tasse all'importazione o
allesportazione e la corretta applicazione delle misure di divieto, restriziope e controllo
(comprendenti anche lapplicazione di disposizioni legislative e regolatnentati sulle mered
contraffatte e sut marchi di fabbrica registrati), oltre ad assicurare la semplificazione e i
miglioramento delle procedure, con un conseguente efficentamento deile tsorse
pubbliche attraverso la realizzazione di rspatmi di costo, sono di fondamentale
impottanza per garantire agli operatorn del mercato di effettuare scelte economiche
consapevoll, tenendo contestualmente in considerazione tutti 1 fattoti a disposizione.

Inoltre, gh Accordi vold a evitare le doppie imposizioni in materia d’imposte sul
reddito e a prevenire Vevasione fiscale sono stati ratificati™ con lintento di snellize
Papparato burocratico e regolamentare per rendere pii competifivo 1 contesto
imprenditorizle e, al contempo, agevolare le azioni d'internazionalizzazione.

Infine, un ulteriore ambito d’incidenza dell'azione internazionale dellTtalia & quello
che verte su ‘Infrastrutture e sviluppo’, attraverso Accordi che promuovono la
realizzazione di progeti e reti infrastrutturali comuni, prevedendo, in particolare, i
potenziamento det collegamenti ferrovian transfrontalieri di rilevanza strategica per lo
sviluppo del Paese in un’ottica di sostenibilia”.

A completamento delle azioni di rforma volte ad accrescere il benessere dei
cittadini e delle imprese, 11 Governo ha recentemente approvato un disegno di legge
costituzionale per la riforma delia giustizia,

Lo riforma della Pubblica Amminisfrazisne

La riforma della Pubblica Amministrazione intrapresa dal Govemno si concentra
sul’aumento dell’efficienza e mira a generare un significativo dividendo macroeconomico.
In primo luogo, I'mnalzamento dei livelli di produttivita nella Pubblica Amministrazione

877, 43/2010; L. 92/2010; L. 208/2010.
881, 70/2010; L. 77/2010; L. 118/2010.
891, 71/2010; L. 69/2010,
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ha un impatto diretto sulla produttivita dell'economia nel suo complesso. Inoltre, la
riduzione dei costi di transazione, comptensiva della componente di oneri amministrativi,
ha riflessi postiivi sul mercato del lavoro e genera tisparmi monetati che possono tradursi,
per 1 consumaton, nellacquisto di una magpiore quantiti di bent fomiti dal settore privato
e, per le imprese, in una riduzione dei costl unitari di produzione.

Gii mterventi vold alla crescita coinvolgono in pit casi 1 zzger definitt da Buropa
2020 che riguardano 1l capitale umano e Pinnovazione, contribuendo sia direttamente sia
indirettamente al loro raggiungimento.

La rforma si sviluppa lungo tre direttrick: la Horganizzazione interna della Pubblica
Amministrazione, Iinnovazione e la digitalizzazione nella Pubblica Amministrazione e nel
sisterna paese, 1 mighoramento delle relazioni tra amministrazione, cittadini e imprese.

In particolare, si prevede per ogni amministrazione la definizione m concreto del
Sistema di Misurazione della Performance, In predisposizione dei Piani Triennali della
Performanid e dei relativi Report. In questo modo, i processi decisionali delle
amministrazioni pubbliche si basano su misurazioni strutturate e periodiche dellefficienza
ed efficacia gestionale. Si avvia un processo di miglioramento continuo della performance,
consentendo tra Paltro una migliore gestione del personale e Fassegnazione mertocratica
della quota di retribuzione legata al risultato.

Si favoriscono Pinnovazione e la digitalizzazione dei processi produttivi interni,
Finteroperabilita allinterno del settore pubblico e i miglioramento dell'offerta di servizi
pubblici oz Zne. Tutto cid, oltre a essere funzionale all'adozione del sistema di gestione
della performance, consente la creazione di un canale d'mterazione tra pubbliche
amministrazioni, cittadini e imprese accessibile, veloce e a basso costo. Pii in generale alle
pubbliche amministrazioni innovatrici e digitali st attribuisce un ruolo decisivo nel
disseminare e incoraggiare 'innovazione nel paese anche attraverso la promozione delle
eccellenze nel settore dell’alta tecnologia (iniziativa Ttalia degli Innovator?”) .

La riforma ha avuto una concreta implementazione nel corso degli ultimi due anni,
In particolare, per quanto tHguarda gli obtettivi d’innovazione nellorganizzazione interna,
st sono definite nuove regole in materia di trasparenza, prevenzione della corruzione,
misurazione e valutazione della performance, premiahita, contrattazione collettiva, dirigenza
pubblica e sanzioni disciplinari”®, accompagnate da attente politiche di modernizzazione
del processi di selezione e formazione del petsonale. Le risorse che derivano da misure di
efficientamento o innovazione saranno utilizzate a fini di premialita (cosiddetto dividendo
delefficienza). In linea con i prinapi dell’awountability, della trasparenza e come leva per
sviluppare la cultura di un’Amministrazione posta al servizio dei dittadini, & stato
tconosciuto ai cittadini un potere di verifica e ricorso qualora siano violati 1 termini e gli
standard nell’esercizio di una funzione pubblica o nell'erogazione di un setvizio pubblico’.

I miglioramenti dell’efficienza nel settore pubblico come effetto della riforma e
delle altre azioni di modemizzazione intraprese sono potenizialmente molto ampi anche se
difficili da quantficare. Tuttavia, per alcune attvith — come ad esempio gh Ent
Previdenziali — é possibile ricavare misure di efficienza o di efficacia della produzione utili
per valutare i potenziale della riforma. Uno degli elementi chiave della nforma ¢

" .Lgs. 27 ottobre 2009 n. 150,
"' D.Lgs. 20 dicembre 2009, n. 198.
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rappresentato dallintroduzione di un ciclo compiuto di gestione della performanc’. In
alcune istituzioni del sistema previdenziale le tecniche innovative di gestione, e la
digitalizzazione dei processi, sono state introdotte gia negli anni precedent la riforma. Va
tenuto comunque conto che la riforma implica un delicato processo di adattamento, in
cut sono in gioco elementi non solo cognitivi ma anche culturali, che richiede tempo
prima di trasformarst in un cambiamento sistermico.

Anche con lobiettivo di eliminare vno dei colli di bottigha che ostacolano la
crescita economica del Paese — quello della debolezza dell’ambiente d’impresa - e di
contribuire alliniziativa faro della Commissione ‘Agenda Digitale’, Pazione di riforma &
stata ulteriormente implementata con due misure specifiche: la revisione del Codice
dell’ Ammunistrazione Digitale (CAD) e il piano per la semplificazione 2010-2012, Con la
prima si rdefinisce 'impianto di norme atte ad accelerate il processo di digitalizzazione
delle amminsstrazioni pubbliche, accompagnando le politiche gia messe in atto in tema di
e-government pet facilitare 1l dialogo tra Pubblica Amministrazione, cittadini e imprese e per
modernizzare 1 processi con particolare dguardo ai settori della giustizia, della sanita ¢
dellistruzione. Sebbene tutti i progetti avviati nei tre settori dal piano egovermment
contribuiscano alla convergenza verso i Zager di Buropa 2020, un impatto forte, diretto e
immedizto & prodotto da quelli dell’area istruzione. Per questo settore il Piano e-govermment
definisce una setie di progetd finalizzati a diffondere innovazione digitale nella scuola e
nelluniversita per incrementare qualitd, efficacia e accessibilitd dei sistemi d'istruzione,
semplificare le relazioni amministrative per famiglie e student e digitalizzare la gestione
amministrativa delle strutture, nonché sviluppare e diffondere metodologie didattiche
all'avanguardia.

A tre anni dall’avvio del piano, si & ghunt 2 un significativo livello di diffusione di
tecnologie innovative e dellutilizzo della ‘rete’™, non sclo come canale di semplificazione
del rapporti amministrativi, ma anche come strumento per proporre metodologie
didattiche innovative in sinergia con 'avvio della siforma del sistema italiano di istruzione.

" Dallo ‘studio di un caso* (controllo di gestione dell’INPS) & stato possibile individuare Uentita “best
performer’, in termini di applicazione delle tecniche innovative di gestione e dei processi di digitalizzazione
delle attivita, e dal confronta con le altre entith meno performanti misurare il potenziale del miglioramento
della performance — in termini di riduzione dei costi unitari - derivanti dall’estensione di tali tecniche e
processi innovativi, In particolare ¢ risultato che il costo unitario™ di produzione delle entitd meno
performanti ¢, in media, circa 1,6 volte superiore, neli’anno di riferimento (2009), a quello dell’entita *best
performer’.

7 Per i servizi al cittadino: ‘Reti Amiche’ ¢ ‘Linea Amica’. Per la scuola: if portale Innovascuola.gov.it,
attive dal 2 maggio 2009, che consente 1'accesso a contenuti multimediali, dispone di quasi 1,190 contenuti
gratuiti dedicati alle scuole primarie ¢ secondarie di primo e secondo grado; dal 1 gennaio 2010 &
disponibiie anche il portale www.scuolamia it per erogare servizi digitali alle famiglie e agli studenti. Vale
citare anche 'uso di tecnologie smart per la promozione di soluzioni innovative nel settore dell’e-Gov
{smart town, smart hospital, ecc.). di cul un esempio & offerto dal progetto Smart Inclusion rivolto ai
bambini ricoverati nei reparti di oncoematologia e cardiochirurgia pediatrica per avvicinarli virtuslmente a
genitori e scuola,
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[L CODICE DELI’AMMINISTRAZIONE DIGITALE E LA
DIGITALIZZAZIONE DELLA P.A.

1! nugvo Codise dell’Amministrazgone Digitale (CAD) accompagna la riforma del lavoro pabblico
in Itakia inserendosi nel processo di rinmovamento della Pubblica Amministrazione avviata con il
D.Igs. n.150/2009.

I CAD, entrato in vigore 1 gennato 2006 con i D1 gs. #.82/ 2005, ¢ stato oggerto negli anni

swceessivi di una serie dimterventi corvettivi al fine di adegnare la regolamentazione allo scenario

zecnologice in continua evolugione. Recentemente, importanti modifiche ¢ infegrazioni somo stare
introdetie dal D.Lgs. n.235/2070, che rinnova ulteriormente il quadro normativo in wmateria &
gmmnisiragione digitate. 1] nuove Codice introduce un insieme d'innovazioni normative che vanno

a incidere concretamente sui comportamenti ¢ sulle prassi delle Amministraziont, nonché sulla

gualitd dei servigi resi ai cittading ¢ alle imprese, garantendo maggiore trasparensa, tempestiviia,

accessibilita ed efficienza.

La riforma in argomento ¢ entrata in vigore il 25 gennaio 2011 con un origzonte lemporal

d'intervento prevists per i 2012, in coerenga con il Pians e-Gov,

L nuove CAD sancisce nuovi diritti per cittading ¢ iniprese, nonché nuove opportuniid ¢ nuovi

doveri per le Pubbliche Amministragioni. Le principali novitd sono le seguentiz

[ cittadini ¢ l¢ imprese hanno divitte dF usare le tecnologic informatiche per tutli i rapporti con
qualsiasi Anministrazione Pubblica. S introduce il concetto df firma eletfronica avangata
conforme alla normativa comunitaria, con cui é possibile sottoserivere un documento informatico
con piena validitd legale. Inoltre, sard possibile effettuare i pagamenti spettanti alle P.A.
utilizzands carte di debito, di credife o prepagate ¢ ogni aliro strumento di pagamento
elettronico disponibile. Ai fini dell'identificazione elettromica sono previste la Carta d'identitd
elettronica e le Carte nagionali dei servighy

» tutte 2 P.A devono disporre di un canale digitale sicuro, certificato ¢ con piena validitd
guridica (nella maggior parte dei casi costituiio dalla PEC -Posta Elsttronica Certificata- in
sostituzione della raccomandata con vicevnta di vitorno) che permetta a ciftading e imprese di
dialogare dal proprio computer con gfi Uffici pubblici. I complesso della riforma della P.A.
ermette poi di esigere gutesto diritio anche mediante ['nso dell azione collettiva;

*  { risharmi otfennti attraverso ['innovagions tecnologica e organizzativa, @ cosiddeiti: ‘dividendi
di efficiensa’, dovranno essere gffettivamente misurati ¢ andranno in parte a incentivare i
personale coimvolto, secondo le norme del d.lgs. n 150/ 2009, ¢ in parte a_finanziare i nuovi
progetti innovativi. S introdusono, infatti, misure premialt per le Amministragioni virtwose in
conseguenza  dellapplicasione  delle  tecnologie digitali ¢ misure  sansjonatorie per le
amministraziont madempientsy

> per ragginngere Dobiettive della digitalizzagione dell'attivita amministrativa ¢ adottare
standard comuni di efficienza, saranno promosse agions coordinate tra Stats, Regioni ed Enti
local;

°  per lo sviluppo del processo di dematerialigzazions dsi documenti & previsto che Je pubbliche
amministragioni debbano formare gl originali dei propri documenti wtilizgando le fecnologie
informatiche ¢ viene conseguentemente viordinata anche la disciplina delle copie dei documenti
informatici ¢ ampnisirativi, Inoltre, & introdotto un sistena di conirassegno generalo
elettronicamente ¢ stampato direttamente dal cittadino dal proprio computer per sancire la
conformitd dei documenti cartacel g quelli digital;

* 2 prevista, inolire, Ja gestione della conservasgone dei documenti ¢ del relativo processo da parte
di un Responsabile della conservasione che si pud avvalere di soggetti pubblici o privaii che



