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Schede riassuntive del casi trattati

n. procedimento Ente coinvolto Oggetto
I Disguidi vari del servizio fer-
2007/194 Trenitalia roviario
2007/27 Cons.or.2|o. Servizi Affldp del figlio ai nonni pa-
Sociali di Imola terni
2007/50 AUSL di Rimini Mancata .nsposta richiesta
documenti
Consorzio Utenti Canali Intervento ad argini del ca-
2007/146 Molini di Imola e Massa nale in prossimita dell’abita-
Lombarda zione di Mordano
. . Reclamo per mancata corre-
2007/199 Corte dei conti sponsione della pensione
2007/205 ACER Bologna Questione con ACER
Mancato invito associazione
2007/20 Regione Emilia Romagna | animalista ad incontro Servi-
zio veterinario
. Reclamo per divieto di fera
2007/104 Comune di Ravenna via Ponte Marino Ravenna
N Istanza riesame ex art. 25 L.
2007/114 AUSL Rimini 241/1990
2007/25 Enel Ritardo emissione fattura chiu-
sura utenza
Consorzio Bonifica Questioni con Consorzio Bo-
2007/161 Reno Palata nifica Reno Palata
. . Richiesta restituzione tassa
2007/179 Regione Emilia Romagna regionale diritto allo studio
Reclamo per cattivo funzio-
2007/221 Comune di Ravenna namento numero verde Uffi-
cio diritti animali
2007/264 Comune di Ravenna Istanza accesso atti
2007/351 ENEL Contesta fatturazioni Enel
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2007/228 Moton;zazmne Civile Corpumcamone cambio di
di Bologna residenza
Servizio Tecnico Bacino Mancata conclusione proce-
2007/229 C ) dimento assegnazione casa
Fiumi Romagnoli Ravenna .
demaniale
2007/345 INPDAP Richiesta di chiarimenti
Mancata conclusione pro-
2007/133 Regione Emilia Romagna | cedimento a seguito di so-
pralluogo
2007/240 AUSL Bologna (IZ/;ancato progetto terapeuti-
2007/266 Comune di Ravenna Reclamo per sanzione
2007/287 Regione Emilia Romagna | D/9"uno per libenta ricerca
scientifica
Rimozione auto disabili da
2007/300 Ospedale Bellaria parcheggio ospedale Bella-
ria
Mancata risposta a segna-
2007/311 Ausl Bologna lazioni circa problemi nella
psichiatria Ausl Bologna
2007/333 Ausl Bologna Mancata risposta
2007/357 Servizio edilizia privata Mancata risposta
Richiesta intervento pres-
2007/359 INPS so Direttore INPS, sede di
Roma
2007/364 Comune di Differimento accesso atti
Casalecchio di Reno
Mancata effettuazioni con-
2007/21 AUSL Ravenna trolli AUSL e Polizia Munici-
pale
2007/22 PRATICA ANNULLATA
2007/24 Regione Emilia-Romagna | Mancato riscontro nota in
tema popolazione canina
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2007/121

Regione Emilia Romagna

Mancata realizzazione canili
comunali e sovracomunali

2007/2

Provincia di Bologna

Reclamo avverso mancato
utilizzo graduatoria esistente
per assunzione di analoghe
posizioni lavorative

2007/3

Ausl e comune di Rimini

Mancata concessione sus-
sidio economico per cambio
residenza in itinere

2007/4

Azienda Ospedaliera
Bazzano

Reclamo avverso richiesta di
pagamento ticket sanitario
per cambio codice di acces-
s0 al Pronto soccorso

2007/7

Questura di Bologna

Ritardo rilascio permesso di
soggiorno

2007/8

PRATICA ANNULLATA

2007/13

Provincia di Bologna

Contestazione realizzazione
nuovo sentiero all'intemo del
Parco del’Abbazia di Monte-
veglio

2007/15

Hera S.p.A.

Contesta la mancata lettura
del contatore

2007/16

Comune di Mordano

Contestazione mancata
pre-visione in Regolamento
comunale nucleo familiare
ristretto per domanda allog-
gi pubblici

200717

Comune di Ravenna

Pessima qualita della vita e
scarsa sicurezza strada co-
munale

2007/30

Societa Autostrade

Esproprio in Comune di Ca-
stiglion dei Pepoli

2007/31

Provincia di Bologna

Pista ciclabile in Comune di
Baricella

2007/35

ARPA e AUSL

Azienda di Medicina
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Reclamo avverso riduzione
2007/40 Arstud Bologna borsa di studio
2007/79 Comune di Ravenna Esposto per condizioni igie-
niche in terreno privato
Regione Emilia-Romagna e | Contestazione procedura di
2007/49 Comune di Borgonovo Val | rilascio alloggio per asse-
Tidone gnatari ERP (L.R. 24/2001)
Richiesta parere Difensore
2007/234 Azienda ?spedallera civico circa formazione in-
Sant’'Orsola fermieri per accesso a posi-
zione funzionali
Reclamo per infrazione stra-
2007/5 Comune di Solarolo (Ra) dalerilevata tramite autoyelox
e conseguente provvedimen-
to di decurtazione punti
2007/6 Regione Emilia-Romagna Reclamo avverso obbhgo
pagamento cure odontoia-
Comune Castiglione dei Istanza di riesame diniego
2007/18 ) ) -~
Pepoli ed Hera Bologna tacito accesso agli atti
Comuni di Molingllae | Reclamo  awverso  manca-
2007/26 to accoglimento richiesta di
Boiogna . N
indennita di frequenza della
Richiesta finanziamento per
2007/34 INAIL Ravenna modifiche e dispositivi al fine
di attuare il “sali e guida”
2007/278 Regione Emilia Romagna Oneri per occupazione aree
demaniali
2007/1 Questura di Bologna | Stanza per  concessione
permesso di soggiorno
Richiesta certificato di abita-
2007/10 Acer Bologna bilita 'rT""°b"e. ex AC.ER (m.
subordine motivi per i quali
I'edificio & privo di abitabili-
2007/28 INPS di Imola Ricongiungimento pensione
2007/33 Comune di Monterenzio Contestazione tassa rifiuti
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. Iscrizione obbligatoria al-
2007/38 Comune di Imola I"INADEL
2007/39 Agenzia Entrate di Ferrara | Ritardo rimborso IRPEF
Richiesta risarcimento dan-
2007/42 HERA ni provocati da macchine
smaltimento rifiuti
Conferimento indennizzo una
2007/44 Ausl di Parma tantum ai sensi della legge
210/92
) ) Contestazione richiesta pa-
2007/9 Azienda Of;)readallera Fer gamento ticket per presta-
zione in pronto soccorso
Contestazione valutazione
. prova in procedura per co-
2007/11 AUSL Piacenza pertura posti di Dirigente me-
dico di Chirurgia generale
2007/12 Comune 'dl Pavullo nel Co_ntestaznone cartella esat-
Frignano toriale
S Richiesta annullamento Pia-
2007/14 Provincia di Piacenza no Strategico “Vision 2020”
Comune di _— .
2007/19 Castel S. Pietro Terme Richiesta danni
Richiesta risarcimento danni
2007/23 Comune di Ravenna per caduta a causa di tombi-
i no stradale
Mancato rimborso di bollet-
2007/29 HERA Imola te il cui pagamento era do-
vuto in misura inferiore
Revoca alloggio e trasfor-
mazione borsa di studio da
2007/32 ARSTUD “furi sede” a “in sede” per
mancato rispetto di norma
del regolamento ARSTUD
Assessorato regionale Mancata fornitura farmaco
2007/58 ) °9 Eskim 1000 a paziente esen-
Sanita .
te da ticket
2007/60 Provincia di Forli-Cesena | Istanza concessione fabbricato
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2007/82

AUSL Ravenna

Reclamo per pagamento
operazione oculistica

2007/195

Hera Bologna

Contestazione fattura con-
sumo acqua

2007/36

INPS Bologna

Mancato accoglimento ri-
chiesta di sgravio cartella
esattoriale

2007/37

Regione Emilia Romagna

Richiesta riesame ex art. 25
Legge 241/90 diniego estra-
zione copia di elaborati con-
consuali

2007/41

AUSL Bologna

Richiesta rimborso spese
odontoiatriche

2007/43

Prefettura di Bologna

Mancata risposta a reclamo
avverso tardiva esecuzione
di provvedimento giurisdi-
zionale

2007/47

INPS di Bologna

Recupero importo pagato in
misura superiore al dovuto
relativamente a pensione di
invalidita

2007/51

Comune di Castel S. Pietro

Sanzioni per violazione co-
dice della strada

2007/54

Comune di Argelato

Mancato riscontro istanza
costruzione capanno rico-
vero attrezzi

2007/56

Comune di Vergato e AUSL
di Bologna

Presenza di cemento-amian-
to nella copertura di Susano
di Vergato

2007/57

Assessorato regionale
sanita

Mancata risposta a richiesta
spiegazioni circa convenzio-
ne con struttura riabilitativa
Luce sul mare Bellaria Igea
Marina

2007/61

Comune di Cisterna di
Latina

Contestazione ICI Comune
di Cisterna di Latina
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2007/62

Osp S. Anna Ferrara

Reclamo avverso richiesta
di pagamento spese per tra-
sferimento degente

2007/261

Commissione di Garanzia

Mancata risposta a proble-
matiiche segnalate in merito
al biennio specialistico ac-
cademia belle arti

2007/64

ARPA Bologna

Inquinamento acustico ri-
ferito ad esercizio pubblico
all’interno di Villa Serena

2007/66

Comune di Imola

Costruzione parcheggio pri-
vato ad uso pubblico

2007/68

Comune di Casalecchio di
Reno

Reclamo avverso richiesta di
compartecipazione per alla
spesa del mantenimento in
casa di cura della madre in-
valida

2007/69

Regione Emilia-Romagna

Legge 241/90 e legge regio-
nale 32/93

2007/72

Comune di
Castel San Pietro

Richiesta annullamento ver-
bale di contestazione viola-
zione Codice della Strada

2007/75

Comune di Zola

Mancata informazione su con-
venzione per mutuo agevolato
volto ad acquisto alloggi ERP

2007/117

Comune di
Altedo di Malalbergo

Segnalazione di barriere ar-
chitettoniche

2007/123

AUSL di Bologna

Libretto famigliari lungode-
genti ex presidio psichiatri-
co “F. Roncati”

2007/132

Hera Ravenna S.p.A.

Mancata risposta a reclamo

2007/45

Comune di Dozza

Richiesta di riesame acces-
so agli atti

2007/46

Hera Imola-Faenza

Aumento tassa rifiuti

2007/48

Comune di
Castel San Pietro Terme

Consorzio costituito per la
gestione di strada bianca
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Ripristino strada che con-
duce alla propria abitazione
2007/55 Hera Bologna in Comune di Castiglion dei
Pepoli
2007/59 Enel Gas Mancata disattivazione for-
nitura gas
Reclamo avverso errata let-
2007/76 Enel gas tura contatore gas da parte
di enel gas
. .. i Reclamo avverso mancato
2007/77 Comune di Casalecchio di accoglimento richiesta stato
Reno Sy
di indigenza
2007/83 Hera SpA Aymento tariffa igiene am-
bientale
Reclamo per diniego istanza
2007/84 Agenzia Entrate annullamento provvedimen-
to Agenzia Entrate
2007/85 Arstud Bologna Reclamo per revoca posto
alloggio
2007/90 Comune di Cattolica Richiesta revoca dimissioni
2007/52 Ausl di Rimini Richiesta sostegno. econo-
mico
Reclamo avverso riduzio-
2007/53 Ospedale di Bentivoglio ne ore permesso ex art. 33
L.104
Mancata risposta a richiesta
Assessorato di chiarimenti su gratutita
2007/63 - A .
Politiche per la salute esami clinici per prevenzio-
ne per familiarita
2007/65 Consorzio Servizi Sociali | Aty gella figlia agli zii
di imola
2007/67 Comune di imola Questione concernente can-
e AUSL di Imola na fumaria condominiale
Ufficio Scolastico Provincia- | Graduatorie per reclutamen-
2007/70 . )
le di Bologna to personale scolastico
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. Mancata risposta a reclamo
2007/71 Enelgas Milano Enelgas
La signora contesta la de-
2007/73 Inpdap correnza della pensione pri-
vilegiata
Mancata risposta a note
. nelle quali segnalava pro-
2007/78 Comune di Ravenna blematiche nell’accesso alia
piscina comunale
2007/80 AUSL di Rimini Riesame accesso atti
2007/81 Consorzio servizi sociali Mancata risposta a richiesta
comune di Ravenna contributi e/o esoneri
2007/138 Comune di Casalecchio di Danm‘da radici di alberi co-
Reno munali
2007/139 Ausl Bologna Problematiche con Ser.T.
. Abuso edilizio in Comune di
2007/74 Comune di Gropparello Gropparello
Prestazioni fisioterapiche ef-
fettuate in regime libero pro-
2007/88 ASL Ferrara fessionale per lontananza e
tem@i d'attesa di strutture
convenzionate
Comune di Spostamento pensilina au-
2007/91 S. Agata Bolognese e ATC | tobus
2007/94 Hera S.p.A. Ravenna Acqua stagnante nel fosso
Richiesta applicazione pro-
2007/95 Regione Emilia Romagna | tocollo diagnostico per gli
autistici
Reclamo avverso richiesta di
2007/96 Comune di Zola ISEE familiare per concessio-
ne benefici a favore di disabi-
2007/97 ARSTUD Bologna Richiesta di accesso agli atti
2007/98 AUSL Bologna Segnalgz_lone disservizio
centro igiene mentale
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2007/99

Fastweb

Mancata riparazione linea
telefonica

2007/100

Comune di Ravenna

Richiesta spiegazioni circa
proposta mobilita alloggio
Comunale

2007/101

Comune di Ravenna

Mancata risposta a istanza
mobilita alloggio

2007/86

Comune di Argelato

Difficolta economiche per
pagamento retta scolastica
e utenze alloggio pubblico

2007/87

Comune di Imola

Presunto danneggiamento
al proprio edificio in conse-
guenza di transito camion

2007/89

Regione Emilia-Romagna

Segnalazione disservizio del
centro assistenza tasse au-
tomobilistiche

2007/360

ARPA e AUSL

Inconvenienti recati da ro-
sticceria

2007/102

Comune di Ravenna

Mancata risposta a istanza
installazione specchi para-
bolici

2007/107

ENEL Potenza

Contesta preventivo per al-
laccio ENEL

2007/108

Comune di Monghidoro

Manutenzione strada comu-
nale via Chiesa Vergiano

2007/166

Reclamo avverso tariffe ser-
vizio idrico integrato

2007/167

Comune di Ravenna

Istanza rateizzazione san-
zioni stradali

2007/198

Comune di Bologna

Richiesta rimborso ICI al
Comune di Bologna

2007/218

Camera di Commercio
Ravenna

Pagamento interessi a se-
guito sentenza Tar

2007/92

Comune di Ozzano Emilia

Reclamo avverso presunte
irregolarita assunzione c/o
un Ente locale
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2007/93

AUSL Bologna

Reclamo avverso mancata
erogazione ausili sanitari

2007/109

Wind-Infostrada

Richiesta disdetta contratto
telefonico Wind-Infostrada

2007/110

Assessorato Agricoltura

Presuntaillegittimita del dato
normativo che assoggetta
al contributo di bonifica gli
abitanti dei centri urbani che
gia pagano il canone per la
fognatura

2007/111

Comune di Casalecchio di
Reno

Segnalazioni di situazione di
grave disagio economico

2007/112

U.O. Medicina legale

Reclamo avverso certifica-
zione medica

2007/113

Comune di Zola

Reclamo per inquinamento
proveniente da stabilimento
di una ditta convenzionata
con il comune

2007/115

Bonifica Reno Palata e
Gestline

Contestazione spese per no-
tifica di contributo a Consor-
zio di Bonifica regolarmente
pagato

2007/122

Comune di Anzola dell’
Emilia

Problematiche di inquina-
mento acustico dovute a
campo di calcio

2007/103

AUSL Bologna

Casa protetta i platani. Re-
clamo per scarsi controlli
da parte AUSL Bologna nei
confronti impianto di condi-
zionamento

2007/106

ARPA Bologna

Mancata attivazione degli
accertamenti di competen-
za da parte di ARPA

2007/116

Comune di Crevalcore

Richiesta pagamento retta
mensa scolatica in misura
massima
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Concessione in affitto di im-

2007/126 Comune di Ravenna mobile comunale

Manutenzione appartamen-
2007/128 ACER to ad affitto agevolato co-
struito e gestito da ACER

Reclamo per mancato rila-
2007/129 Comune di Vergato scio carta d’identita valida
per 'espatrio

Mancata risposta scritta
e “duplicazione” del contri-
Consorzio della Bonifica buto consortile a seguito di

2007/130 Reno Palata successivi frazionamenti e
riunificazione dello stesso
appezzamento di terreno.

2007/135 ASL Rimini Reclamo per liste di attesa

esami diagnostici

Richiesta di contributo per
2007/137 Comune di Sasso Marconi { compartecipazione spesa
socio-sanitaria

2007/140 Comune di Ravenna Mancato riscontro nota ENPA

Richiesta informazioni de-
2007/141 Comune di Ravenna cessi di cani nel canile di
Ravenna

2007/219 Ausl Ravenna Inserimento lavorativo disa-

bile
2007/105 Hera Ravenna Accesso atti Hera per causa
in corso
Esposto concernente esa-
2007/142 Ospedale Maggiore me vemps soglia presso

I'ambulatorio

Istanza riesame avverso di-
2007/143 Comune di Ravenna niego tacito accesso atti Co-
mune di Ravenna

Comitato di vigilanza Ricorso avverso reclamo

2007/144 INPDAP Roma INPDAP
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, Inquinamento acustico pro-
2007/145 Comuge ldl iant Agata veniente da bar sottostante
olognese la propria abitazione
Contestazione mancato ri-
) . spetto graduatoria assunzio-
2007/147 Regione Emilia-Romagna ne personale amministrativo
contabile cat. D1
Informazioni competenze Re-
. -_— gione Emilia-Romagna su for-
2007/150 Regione Emilia-Romagna mazione graduatorie scuole
infanzia
Reclamo avverso mancata
. . risposta a richiesta di chiari-
2007/151 Comune di Ferriere menti su posizionamento di
scatola di derivazione
ENEL e p.c. Comune di Mancata disattivazione for-
2007/153 Calderara nitura elettricita Enel
Mancata disattivazione
2007/154 ENELGAS Enelgas successiva al perio-
do prestabilito
. Mancata risposta circa pre-
2007/225 Comune di Ravenna sunto abuso modifica PSC
2007/118 INPS e Gest LINE iscrizione poteca sy fmme-
Istanza per la costituzione di
2007/119 Ministero della Pubblica 3 classi di tempo pieno Isti-
Istruzione tuto scolastico Rodari Mez-
zano (Ra)
2007/303 Comune di Loiano Pagamento Tarsu
2007/124 Comune di Loiano ?i/fizf'ca legittimita opere edi-
2007/136 ATC Reclamo avverso posiziona-
mento capolinea autobus
2007/155 Regione Emilia Romagna | eclamo avverso pagamen-
to bollo auto storica
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2007/157

Comune di Ravenna

Mancata risposta a nota di
segnalazione presenza nidi e
richiesta di interventi di tutela

2007/158

Ravenna Entrate S.p.A.

Contestazione avviso accerta-
mento per imposta pubblicita

2007/165

Enelgas e Hera

Contenzioso Enelgas-Heracon
emissione di doppia fattura

2007/196

Comune di Ravenna

Esposto per condizioni sicu-
rezza via Cesarea Ravenna

2007/312

Comune di Crevalcore

Mancata corresponsione TFR

2007/120

Comune di Ravenna

Istanza per assunzione in
qualita di disabile

2007/125

Comune di Ravenna

Mancato rilascio permesso
residente per accesso e so-
sta in zona a traffico limitato

2007/127

Provincia di Bologna e
Arma dei Carabinieri

Conversione brevetto milita-
re di scuola guida in analo-
go civile

2007/131

ANNULLATA

2007/134

AUSL Piacenza e Direzione
Generale Sanita

Segnalazione disagio Re-
parto di Medicina Nucleare

2007/148

Informazioni su diritto d’ac-
cesso

2007/156

Regione Emilia Romagna

Aumento bollo auto

2007/170

Ministero del Tesoro e
Banca Popolare E-R

Mancato invio azioni di sua
proprieta dalla filiale di Mo-
dena della Banca Popolare
del’Emilia-Romagna a quel-
la di Sassuolo

2007/172

ARSTUD Bologna

Richiami di ARSTUD e con-
seguente rischio di perdere
I'alloggio

2007/232

Motorizzazione
civile Ferrara

Mancata accettazione auto-
certificazione motorizzazio-
ne civile
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C io di Bonifica Richiesta chiarimenti Bonifica
2007/248 °gs°t'.2‘° l.' E°”'a: Bentivoglio Enza in merito a
entivoglio Enz pagamento tassa consortile
2007/160 Regione Emilia-Romagna | Richiesta contributo affitto
Reclamo per dimissione os-
2007/163 AUSL Ravenna pedaliera
. Reclamo per decadenza al-
2007/164 Comune di Ravenna loggio ACER
2007/168 Difensore Civico del Comu- | Contestazione aumento co-
ne di Bologna sti bocchette anticendio
Inquinamento acustico cau-
sato da attivita all’aperto
2007/173 Comune di Formigine organizzate dal Comune a
Villa Gandini di proprieta co-
munale
Garante del Contribuente di | Contesta il pagamento di
2007/174 Co
Bologna somme iscritte a ruolo
Mancata risposta ad istanza
2007/177 Aus! Bologna mancato pagamento ferie
non godute a lavoratrice di-
messasi volontariamente
Mancata chiarezza dei crite-
2007/178 Agenzia del Demanio Bo- | ri utlllzzat! per | gumentq del
logna canone di locazione e dispa-
rita di trattamento
Consorzio bonifica Roma- | Richiesta pagamento bonifi-
2007/180
gna Centrale ca Romagna centrale
2007/363 Ferrovie Reclamo per ritardo treni
. Reclamo avverso mancato ac-
2007/149 AUSL di Bologna coglimerto mobilita ex L. 104
2007/181 AUSL di Ferrara Mancata esenzione ticket
per esame diagnostico
2007/182 Ausl di Imola Installam_o.ne di montascale
condominiale :
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2007/183

AUSL di Bologna

Mancato versamento rate di
saldo marzo/maggio 2006

2007/186

Comune di Gossolengo

Sanzione per affissione targa

2007/187

Comune di Anzola

Richiesta di accesso agli
atti

2007/189

Comune di Ravenna

Mancata risposta a nota
con la quale si richiedevano
provvedimenti in merito a
colonia felina

2007/190

AUSL

Problematiche legate a di-
sagio mentale e ricovero in
comunita

2007/191

Consorzio Servizi Sociali
imola

Mancata assegnazione al-
loggio comunale

2007/192

Regione Emilia-Romagna

Richiesta riesame diniego di
accesso agli atti

2007/193

Comune di Casalecchio

Reclamo avverso creazione
variante

2007/197

Azienda ospedaliera

Reclamo per sanzione e ri-
mozione auto disabile ospe-
dale Sant’Orsola

2007/201

AUSL Bologna

Chiusura pomeridiana CUP
di Bologna e Provincia du-
rante il periodo estivo

2007/230

Comune di Granarolo

Probiematica in merito de-
flusso acque

2007/233

Comune di Ravenna

RTA Villa Marini

2007/152

INPS

Errori di calcolo in occasio-
ne di ricongiungimento con-
tributi.

2007/159

Comune di San Felice sul
Panaro

Richiesta riclassificazione

strada

20077162

INPS di imola

Mancata percezione asse-
gni di maternita






