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IL DIFENSORE CIVICO REGIONALE

Signor Presidente,
Signori Consiglieri,

Nel corso del 2008 la Difesa Civica Toscana ha avuto
un'ulteriore e forte sviluppo. Le analisi e i dati che seguono ne
danno un’ampia e dettagliata documentazione.

La strategia di comunicazione adottata — di cui si e gia detto
nelle precedenti relazioni — ha certamente confribuitc a questo
sviluppo.

Ma si pud ritenere che la funzione della Difesa Civica sia
sempre piu riconosciuta in Toscana per i risultati raggiunti e per il
crescente grado di soddisfazione dei cittadini,

In parte cié e dovuto (specialmente in questo ultimo anno)
ad alcuni Interventi significativi, nel campo dei servizi pubblici, in
particolare nel servizio idrico, nella telefonia in collaborazione col
CORECOM, nell’'energia elettrica in collaborazione coll'ENEL. Ma
anche allintervento del Difensore Civico, come Garante del
Contribuente, per | reclami riguardanti le tasse automobilistiche
regionali molto spesso risolti con piena soddisfazione dei cittadini.

Non minore importanza hanno rappresentato altri settori
dintervento in materia di sanita, ambiente, urbanistica, assistenza
sociale, lavoro e  previdenza, istruzione, immigrazione,
procedimento amministrativo e accesso agli atti, caratterizzati da
pratiche pitr complesse e con esiti piu lunghi da raggiungere, ma
spesso assai significativi.

La Difesa Civica locale concorre a questi risultati in modo
determinante anche per la sua prossimitad alle popolazioni. Il
numero dei Difensori locali é passato in pochi anni da 40 a 61 e le
pratiche complessivamente trattate sono state nel 2008 circa 5000
che aggiunte a quelle lrattate dal Difensore regionale danno un
totale di circa 7500. Come si e pit volte detto, funziona in Toscana
una “rete” di tutela, fitta ed articolata, che trova un momento di
efficace coordinamento nella Conferenza regionale convocata
cingue o sei volte I'anno.

Dunque la Toscana, per la Difesa Civica, é un’isola felice? Si
puo rispondere affermativamente non tanto in rapporto ad altre
regioni, in alcune delle guali la Difesa Civica € ben funzionante,
quanto in riferimento alla situazione nazionale che appare, proprio
nel momento in cui scriviamo, assai critica.

Non i riferiamo soltanto al confronto, piu volte indicato,
dellTtalia col resto dell’Europa, nel cul Stati sonc presenti |
Difensori Civici nazionali, legqgi organiche che disciplinano gli
Ombudsman e perfino norme costituzionali. Confronto come si &
detto, assai penalizzante per il nostro Paese. Ma vogliamo anche
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segnalare un clima politico generale che ci sembra assai
sfavorevole alla Difesa Civica e che non €& generato da un
determinato schieramento, ma attraversa tutte le parti politiche ed
é anche favorito da alcune uscite giornalistiche.

Si é arrivati fino al punto di includere i Difensori Civici tra “i
costi della politica” da ridurre con la loro soppressione. Ed é
singolare che questa valutazione provenga proprio da alcuni politici
che dovrebbero invece considerare i risparmi consentiti dall’azione
di tutela quando evita il contenzioso giurisdizionale. F semmai
potrebbero interrogarsi su dove incidere per ridurre davvero i
“costi della politica”.

In questa situazione appare difficile che la proposta di legge,
elaborata dal coordinamento nazionale dei Difensori Civici e
tendente alla istituzione del Difensore Civico nazionale nonché ad
una disciplina organica della materia, possa essere approvata,
tanto piu che ben altre priorita urgono, in questo momento, di
fronte al Governo e al Parlamento.,

Proprio perché in Toscana ben altra appare la disponibilita
afle problematiche della Difesa Civica, ¢ permettiamo di richiamare
l'attenzione degli organi regionali alla opportunita di esercitare per
guanto possibile una iniziativa rivolta ad invertire, o almeno ad
arrestare, la tendenza in atto.

Giorgio Morales
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