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IL DIFENSORE CIVICO REGIONALE

Signor Presidente,
Signori Consiglieri,

I dati e la trattazione dei diversi settori dintervento, nelle pagine
che seguono, forniscono un esauriente quadro dell’attivitd della
Difesa Civica in Toscana nel 2009, e tracciano aftresi un consuntivo
del mandato affidatomi il 1° febbraio 2004, giunto ora alla sua
conclusione.

Penso si possa affermare che la Difesa Civica, in Toscana,
regionale e locale, € una realtd in continuo sviluppo ed ha
raggiunto un rilievo istituzionale paragonabile a pochissime altre
regioni.

Cio é dipeso da vari fattori: il favorevole contesto politico
istituzionale dovuto al sostegno degli organi della Regione,
dellANCI regionale e del Consiglio delle Autonomie Locali;
l'impegno e la professionalita dei Difensori Civici locali che
costituiscono una “rete” efficiente e collaborante con il Difensore
Civico regionale; I'alta professionalitd e I'entusiasmo degli addetti
all’'ufficio.

Devo ribadire invece che il contesto politico istituzionale nazionale
e del tutto negativo e, negli ultimi mesi del 2009, ¢ divenuto
ancora peggiore.

Non soltanto continua a mancare una disciplina organica della
materia, mentre non si pensa affatto ad istituire jl Difensore Civico
nazionale, presente in tutti gii Stati deli'Unione Europea. Ma ancor
peggio, come é noto, la normativa collegata alla legge finanziaria
stabilisce la soppressione dei Difensori Civici comunali ai fini della
semplificazione amministrativa e della riduzione della spesa
pubblica. Moftivazioni risibili che ignorano come la Difesa Civica
semplifica, al contrario, | rapporti tra i cittadini e le pubbliche
amministrazionl e riduce la spesa pubblica evitando, in molti casi,
costosi contenziosi giurisdizionali,

Peraltro non si & mancato, da pit parti, di rilevare che la normativa
suddetta presenta profili di dubbia, se non certa, incostituzionalita.
Dal punto di vista della Regione, incide sufla autonomia legislativa
regionale in quanto elimina la “rete” della Difesa Civica locale
prevista e disciplinata dalla L.R. 27 aprile 2009, n° 19,

Dal punto di vista dei Comuni viola la foro autonomia statutaria in
qguanto, essendo la previsione dell’istituzione del Difensore Civico
una facolta, la scelta dello statuto non pud essere annullata da una
legge ordinaria dello Stato, ma potrebbe semmai essere revocata
soltanto da una modifica dello statuto autonomamente disposta dal
Comune stesso.
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Spettera alla Regione e ai Comuni di valutare [lopportunita di
ricorsi alla Corte.

Peraltro, sul piano nazionale, il coordinamento dei Difensori Civici
regionali, neff'ultima parte dell'anno, aveva promosso, grazie
anche allimpegno del nuovo coordinatore nazionale, [‘Avv.
Samuele Animali, Difensore Civico delle Marche, una profonda
riforma dell'organismo di rappresentanza per trasformarlo in un
coordinamento di tutta la Difesa Civica italiana, regionale,
provinciale e comunale. Cid era avvenuto mediante tre assemblee
interregionali (nord, centro, sud) che avevano democraticamente
eletto i loro rappresentanti nel nuovo coordinamento nazionale che
e ormai pienamente funzionante. '
Naturalmente il nuovo organismo potra avere influenza se trovera
interfocutori istituzionali disponibili, come la Conferenza delle
assemblee regionali, 'ANCI e "Unione delle Province, in modo da
poter sensibilizzare Governo e Parlamento alla necessita di un
nuovo orientamento nel confronti della Difesa Civica.

Rinvio alla trattazione dei diversi settori d'intervento l'esame delle
varie problematiche. Richiamo soltanto I'attenzione del Consiglio
Regionale sui temi pit importanti dal punto di vista quantitativo
che sono la Sanita, i servizi pubblici, i tributi regionali che ho
trattato come Garante del contribuente, in particolare per la
questione delfe tasse automobilistiche,

A conclusione del mio mandato, che ho esercitato al meglio delle
mie capacita, appassionandomi ad una funzione di cui ho capito
sempre pit l'importanza, desidero ringraziare gli organi regionali e
in particolare la Presidenza del Consiglio regionale per il sostegno
che non mi hanno mai fatto mancare, anche attraverso fa
collaborazione cordiale dei dirigenti e del personale del Consiglio, |
miei validissimi collaboratori, i Difensori Civici flocali, la
Magistratura ordinaria, amministrativa e contabile, gli uffici
periferici dello Stato e degli Enti pubblici nazionali, per fa loro
collaborazione anche nei casi di dubbia competenza del Difensore
Civico.

Il ringraziamento va anche agli interfocutori istituzionali con i quali
e stato continuo il confronto, anche con qualche caso di
contestazione, come le ASL, le AATO, il Corecom, i gestori dei
pubblici servizi e in generale gli Enti Locali defla Toscana.

Ma soprattutto la mia gratitudine va ai cittadini che hanno riposto
fiducia nella Difesa Civica e che mi hanno incoraggiato e gratificato
manifestandomi il loro apprezzamento per la tutela loro assicurata.
Al mio successore, che spero sara nominato al pit presto, auguro
cordialmente buon lavoro.

Giorgio Morales
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