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IL DIFENSORE CIVICO REGIONALE

Signor Presidente,
Signori Consiglieri,

I dati e la trattazione dei diversi settori d'intervento, nelle
pagine che seguono, forniscono un esauriente quadro dell’attivita
defla Difesa Civica in Toscana nel 2010, anno che ha visto una
flessione in termini quantitativi dell’attivitda ma giustificabile con la
vacanza del ruolo del Difensore civico regionale e dove
l'operativita della scrivente, a pieno regime, si é esplicata
soprattutto negli ultimi tre mesi dell’anno.

Nonostante I'anno di transizione, concordo comunque con il
mio predecessore, Dott. Giorgio Morales, sull’affermazione che la
Difesa Civica, in Toscana, regionale e locale, é in grado di
rispondere con competenza e attenzione ai servizi di propria
attribuzione ed ha raggiunto un rilievo istituzionale paragonabile a
pochissime altre regioni.

Ho avuto modo di riscontrare direttamente, allinterno del
coordinamento nazionale dei Difensori Civici Regionali, 'attenzione
dei colleghi rispetto alle azioni dei nostri uffici cosi come delle
politiche espresse a livello di Regione soprattutto in ambito socio-
sanitario cosi come quello dei servizi pubblici, delle tematiche
relative allimmigrazione e pit in generale a cio che attiene al
governo del territorio.

A conferma di questo interesse della rete dei difensori civici
regionali, nel corso del 2011, ci verranno attribuiti due importanti
incarichi di valenza nazionale: il coordinamento nazionale delle
politiche e azioni sullimmigrazione e il coordinamento del recente
costituito Istituto Italiano dell’'Ombusdman.

Un ruolo che ci viene riconosciuto grazie anche al
favorevole contesto politico istituzionale nel quale si muove la
difesa civica della Toscana e per il sostegno e la collaborazione ad
essa accreditate dagli organi della Regione, dalle associazioni
istituzionali, sindacali e di volontariato; [Ilimpegno e la
professionalita dei Difensori Civici locali che costituiscono una
“rete” efficiente e collaborante con il Difensore Civico regionale;
l'alta professionalita e l'entusiasmo degli addetti all'ufficio. A tale
proposito comunque anticipo che nel corso del 2011 cercheremo di
coordinarci con un progetto di valenza regionale per non perdere
quelle importanti professionalitd e competenze espresse dai
difensori civici comunali e che come sappiamo si stanno esaurendo
con i termini dei mandati a loro preposti a causa della normativa
collegata alla legge finanziaria 2010 che stabilisce la soppressione
della figura dei Difensori Civici comunali.

Gia da tempo comunque constatiamo e avvertiamo le conseguenze
della progressiva scomparsa della difesa civica sui territori, basta
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qui accennare, a livello esemplificativo, al comune di Prato, alla
provincia di Firenze; sara nostra cura presentare in seguito un
quadro dettagliato della presenza della difesa civica in Toscana.
Anche [listituzione del Difensore civico territoriale come previsto
dall’art. 2, comma 186 della L. 191/2009 al momento e rimasta
sulla carta in quanto il coordinamento tra province e tra province e
comuni €& quasi inesistente a parte qualche esperienza gia
costituitasi prima della modifica legisiativa (ad esempio il caso
Arezzo).

Spesso ho affermato che non é importante né tanto meno
necessaria I'esposizione personale della figura del Difensore civico
ma cio che deve essere favorita € la diffusione capillare dell‘attivita
della difesa civica tanto da auspicare almeno il mantenimento degli
uffici della difesa presso i comuni. Purtroppo invece cio non
avviene e una volta decaduto il Difensore civico anche ['ufficio
viene soppresso con un danno evidente, a nostro parere, per il
cittadino che perde un punto di riferimento di sua prossimita, un
confronto con una figura indipendente, non dotata di alcun potere
gerarchico, che puo essere in grado di ricostituire relazioni
divenute critiche. Ma tutto cio rappresenta un danno anche per
le amministrazioni infatti lattivita della difesa civica é un
contributo al rispetto della legalitd e alla fiducia nella pubblica
amministrazione, é un elemento di promozione e stimolo
dell'amministrazione stessa. Le carte dei servizi sono
indubbiamente importanti per una corretta relazione tra cittadini e
pubbliche amministrazioni, tra utenti e soggetti erogatori di servizi
pubblici cosi come é altrettanta necessaria l'attivita informativa dei
vari URP e dei tavoli di coordinamento tra le varie associazioni
presenti sul territorio e accreditate presso la Regione, ma la
conoscenza e diffusione dell’attivita e delle potenzialita della Difesa
civica rappresentano una pre-condizione perché si attui garanzia
dei diritti e degli interessi delle persone e delle formazioni sociali
sul nostro territorio in un quadro di reciprocita con le istituzioni
stesse.

Fra l'altro pare emergere un dato preoccupante, ossia che /a
soppressione delfa figura del Difensore civico comunale e dei suoi
uffici non é recepito dal cittadino come un atto parziale,
localistico, ma alimenta l'errata consapevolezza che non esistendo
il livello comunale non esiste piu ['attivitd in genere. Tutto cio, ad
esempio, & accaduto con la soppressione dell‘attivita della difesa
civica da parte del comune di Firenze per decadenza dei termini
dellincarico. In questo caso come Regione ci aspettavamo un
considerevole aumento delle pratiche da parte dei cittadini del
comune ed invece cosi non é stato e se guesto si verifica a Firenze,
citta dove insistono anche gli uffici regionali, possiamo facilmente
immaginare cosa possa accadere per cittadini toscani non residenti
nel capoluogo. Questa riflessione mi fa introdurre un altro
elemento pit attinente al piano operativo e alla necessita di
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dislocare parzialmente, a parita di costo, I'attivita del nostro ufficio
regionale per meglio far conoscere e supportare la rete locale della
difesa civica. Gia in parte questo avviene perché, come vedrete
nella trattazione dei diversi settori d’intervento, abbiamo la
presidenza di commissioni conciliative sui territori, partecipiamo ad
incontri in ambito sanitario e prefettizio a livello provinciale o di
area vasta, ma non & abbastanza. Sarebbe, a mio parere, utife
costituire punti di ascolto e di supporto sui territori periodicamente
ma stabilmente fissati a seconda delle diverse esigenze e richieste,
anche di supplenza nel caso di temporanee vacanze. A tal fine, ma
non solo, abbiamo, nei primi mesi del 2011, sottoscritto un
protocollo d'intesa con il CESVOT e nel corso dell'anno
incontreremo le associazioni referenti a livello locale per dispiegare
energie a favore di una maggiore copertura di ascolto, assistenza,
informazione del cittadino e dei pubblici servizi. A livello operativo
credo che dovremo, conformemente a quanto stabilito dalla L.R.
189/2009, e ai rinnovati prima descritti impegni, definire una piu
specifica autonomia organizzativa e finanziaria dell’ufficio pur
sempre nei fimiti imposti dal bilancio generale del Consiglio
Regionale,

Rinvio alla trattazione dei diversi settori d'intervento
l'esame delle varie problematiche, accennando solo in ultimo alle
iniziative anche sul piano normativo, a liveflo nazionale, nelf’ambito
del ricorso a forme di mediazione e conciliazione dei conflitti
alternative alla via giurisdizionale (alternative dispute resolution).
Nel richiamare [l'attenzione del Consiglio regionale su queste
tematiche faccio presente che la Difesa civica, in un quadro di
collaborazione e coordinamento con altre istituzioni pubbliche o di
servizio consociativo, ha intenzione di promuovere ancor pid
queste azioni di concifiazione sia d’ufficio che su segnalazione degli
interessati. Educare alla conciliazione, alla risoluzione non
conflittuale degli interessi in causa costituisce un paradigma
fondamentale per la convivenza civile,

Lucia Franchini
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