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in assenza di consenso dell'interessato, possono formare oggetto di comunicazione se
cio sia indispensabile per far valere o difendere un diritto in sede giudiziaria che, con par-
ticolare riferimento ai dati “Ydones a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale”, deve essere
di rango almeno pari a quello dell'interessato, ovvero consistere in un diritto della perso-
nalitd o in un altro diritto o libertd fondamentale e inviolabile (art. 26, comma 4, lett. ¢)),
del Codice, autorizzazione n. 1 al trartamento dei dati sensibili nei rapporti di lavoro 16
dicembre 2009, punto 3, lett. &) [doc. web n. 1682123]).

Nel caso di specie, invece, erano stati fatti valere solo diritti a contenuto patrimoniale
connessi alla cessazione del rapporto di lavoro.

Il Garante ha pertanto vietato alla societd oggetto di segnalazione ulterioti comunica-
zioni alla seconda societd di dati riferiti alle condizioni di salute della segnalante (Provs. 2

aprile 2009 [doc. web n.1605667]).

10.4.3. Previdenza
Nel quadro della messa in sicurezza delle banche dati pubbliche di grande rilevanza, & sistema
informativo

stata avviata una specifica attivitd di controllo sul sistema informativo dell'Inps riguardo ~ dellinps
alla struttura degli archivi, alla tipologia delle informazioni raccolte, alle modalit con le
quali vengono trattate all'interno del’amministrazione e agli accessi da parte di soggetti
esterni a tali informazioni, talora di carattere sensibile.

Sono stati inviati chiarimenti all'Inps in ordine alla possibilita di comunicare,  Datipersonali

relativi

alle pubbliche amministrazioni che lo richiedano, i dati personali relativi all’anzianita :"Jl:t'::::c:
contributiva maturata dai propri assicurati per consentire ai datori di lavoro pubblici
di verificare la veridicitd delle dichiarazioni rese dal personale ai fini dell’eventuale risolu-
zione del rapporto di lavoro, in conformita a quanto previsto dall’art. 72, comma 11, del
d.l. 25 giugno 2008, n. 112, convertito, con modificazioni, in legge 6 agosto 2008,
n. 133,
Nelle more di un intervento legislativo al riguardo, ¢ stato chiarito che le amministra-

zioni interessate possono avvalersi della disciplina prevista dal Testo unico delle disposi-

zioni in materia di documentazione amministrativa (artet. 71, d.RR. 28 dicembre 2000,
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Trasferimento di
atti d'archivio

Accesso
dall'lnps

alla banca

dati dei sinistri

n. 445 ¢ 19, comma 3, del Codice) (Nozz 22 maggio 2009).

In linea con quanto gid affermato in passato sul tema (Noze 14 maggio 1999
[doc. web n. 39288] e 13 maggio 1998 [doc. web n. 40053]) & stato fatto presente
ad un ufficio territoriale dell'Inps che il trasferimento di atti d’archivio non presuppone
specifici adempimenti nei confronti dell’Autoritd, poiché la disciplina sulla protezione
dei dati personali non reca alcuna modifica delle vigenti disposizioni in materia
di scarto e trasferimento di atti di archivi pubblici contenute ora nel Codice in materia
dei beni culturali e del paesaggio (d.lgs. 22 gennaio 2004, n. 42), che ha peraltro
abrogato quanto previsto dal d.l. 29 ottobre 1999, n. 490 (art. 184 d.lgs. n. 42/2004).

In particolare, & stato precisato che le ipotesi di cessazione del tractamento, disciplina-
te dall’art. 16 del Codice, riguardano i casi in cui il titolare intenda interrompere in via
definitiva P'intero complesse di operazioni concernenti un determinato trattamento
di dati personali, non il mero scarto o trasferimento di atti d’archivio (Nota 25 agosto
2009).

E stata sottoposto allAutorit uno schema di convenzione volta a consentire
all’Inps, pur in assenza di un’espressa previsione di legge o di regolamento, di accedere
alla banca dati dei sinistri dell’Isvap prevista dall’art. 135 del Codice sulle assicurazioni
private (d.Igs. 7 settembre 2005, n. 209), al fine di agevolare I'esercizio del diritto
di surrogazione dell’ente previdenziale nei diritti degli assicurati danneggiati per facti
illeciti di terzi, nonché di contrastare eventuali comportamenti scorretti degli stessi assi-
curati.

Al riguardo, sono state evidenziate specifiche perplessitd in ordine all'applicabilica
della speciale disciplina dettata dall’art. 39 del Codice, alla luce delle limitazioni all’acces-
so alla stessa banca dati prescritte dalla normativa sulle assicurazioni private, nonché
alla pertinenza e non eccedenza dei dati oggetto della prefigurata consultazione
(art. 135 d.lgs. n. 209/2005 e art. 120 d.Igs. n. 196/2003; ». anche provvedimento Isvap
n. 2179 del 10 marzo 2003 e arte. 9, 10 e 12 del nuovo schema di regolamento concer-
nente la disciplina della banca dati sinistri di cui al documento in consultazione Isvap

n. 33/2009) (Neta 20 maggio 2009).
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Llnps ha rappresentato all’Autoritd di aver necessita di acquisire la documentazione  Raccolta
di dati relativi

sanitaria relativa alla natura dell’ bandicap in occasione di specifiche istanze di lavoratori, :le‘l"'lz::ﬁap
. . . . e . YT e cumulo dei
volte a ottenere il cumulo dei benefici previsti dalla 1. n. 104/1992 per assistere pitt disa- | e -
- . . .1 . N . . tassistenza a
bili presenti nel proprio nucleo familiare, al fine di consentire ai medici dell'ente di valu-  ¢3itiari disabiti

tarne i presupposti alla luce del quadro normativo applicabile e dell’orientamento espres-
so in materia dal Consiglio di Stato (art. 33, comma 3, 1. n. 104/1992 e parere
n. 785/1995 del 14 giugno 1995). Al riguardo, in linea con le indicazioni fornite dal
Garante nelle “Linee-guida in materia di trattamento di dati personali di lavoratori per fina-
lita di gestione del rapporto di lavoro in ambito pubblico” (Provy. 14 giugno 2007 [doc. web
n. 1417809]), I'Ufficio ha sollecitato I'Istituto ad individuare idonei accorgimenti volti a
limitare la conoscibilitd dei dati personali contenuti nella predetta documentazione,
dovendo ritenersi preclusa anche in tali occasioni ogni loro conoscibilita da parte del sog-
getto pubblico dartore di lavoro (ad es., previsione della busta chiusa per la presentazione
della documentazione sanitaria o ricorso a comunicazioni telematiche individuali con
i lavoratori interessati) (Noza 17 aprile 2009).

Su richiesta dell'Inps, il Garante ha consentito alle regioni e alle province autonome, S::;anier:
pur in assenza di un’espressa previsione di legge o di regolamento, di avere accesso alla
banca dati dell'Inps che raccoglie le informazioni di lavoratori e disoccupati che usufrui-
scono di misure di sostegno al reddito istituita ai sensi dell’art. 19, comma 4, d.l.
n. 185/2008 convertito, con modificazioni in . n. 2/2009 (Provv. 7 ottobre 2009 [doc.
webn. 1658413]). La consultazione della banca dati & stata, infatti, ritenuta necessaria per
consentire alle amministrazioni regionali di svolgere le proprie funzioni istituzionali
in materia di politiche attive del lavoro nei riguardi dei residenti da reinserire nel merca-
to ¢, in particolare, per programmare e realizzare corsi di formazione e riqualificazione
professionale, nonché per ottenere il rimborso dalla Commissione europea che cofinanzia
tali interventi (artt. 19, comma 2 e 39, comma 1, lett. 2), del Codice).

I dati personali oggetto di consultazione (anagrafici, indennitd percepite, rapporto
di lavoro, ecc.) sono risultati, inoltre, rispettosi dei principi di pertinenza e non ecceden-

za in rapporto alle finalitd perseguite dagli enti regionali di avviamento al lavoro e di
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Scambio di dati
relativi ai
certificati medici
tra Inps e Inpdap

formazione professionale, nonché di rendicontazione del sostegno economico erogato.

L'Autoritd ha comunque richiesto all’Inps 'adozione di specifiche cautele a protezione
dei dati personali. In primo luogo, in ottemperanza ai principi di proporzionalita, perti-
nenza e non eccedenza, 'Inps dovri assicurare un accesso selettivo alle informazioni indi-
viduate ed il loro utilizzo proporzionato rispetto alle finalith perseguite in relazione allo
specifico ruolo istituzionale svolto, nonché agli ambiti territoriali di competenza (art. 11
del Codice). In secondo luogo, in considerazione della temporaneitd della compartecipa-
zione regionale alle misure di sostegno al reddito, 'Istituto dovra individuare un termine
entro il quale disabilitare I'accesso alla banca dati una volta che regioni e province auto-
nome abbiano esaurito i loro compiti in materia di gestione ¢ attuazione degli interventi
formativi e di rendicontazione a livello europeo (. accordo fra Governo, regioni e provin-
ce autonome del 12 febbraio 2009). Sotto il profilo della sicurezza dei dati, infine, fermo
restando il rispetto delle misure minime previste dal Codice (artt. 33 ss. e relativo
Disciplinare tecnico), occorre che ['Inps predisponga strumenti ¢ procedure per rafforza-
re il meccanismo di autorizzazione e autenticazione di soggetti abilitati ad accedere alla
banca dati e per delimitare nel tempo e nella localizzazione sulla rete la possibilita di acces-
so alla stessa.

Le recenti disposizioni in materia di pubblico impiego hanno previsto che, in tutd
i casi di assenza per malattia, la certificazione medica debba essere inviata per via telema-
tica direttamente dal medico o dalla struttura sanitaria che la rilascia all'Inps, e da questo
immediatamente inoltrata all'amministrazione di appartenenza del lavoratore (art. 69,
comma 1, d.lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 che ha inserito I'art. 55-septies dopo l'art. 55
del d.Igs. n. 165/2001). Per poter procedere all’invio dei certificati medici alle ammini-
strazioni interessate, 1'Inps ha rappresentato al Garante, ai sensi degli artt. 19 e 39 del
Codice, I'esigenza di acquisire presso I'Inpdap, attraverso il codice fiscale dei dipendenti
pubblici, gli estremi identificativi delle amministrazioni di dipendenza e/o di servizio, in
quanto manca una norma di legge o di regolamento che preveda questo flusso di infor-
mazioni. Al riguardo, I’Autoritd ha ritenuto lo scambio di dati tra i due Enti previdenzia-

li indispensabile per assicurare lo svolgimento dei compiti istituzionali dell’Istituto in
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materia di controlli sulle assenze dei soggetti pubblici interessati (Provv. 8 gennaio 2010
(doc. web n. 1693889)). E stato comunque prescritto ai due enti di assicurare I'accesso
selettivo alle sole informazioni pertinenti e non eccedenti (denominazione, codice fiscale
e indirizzo dell'amministrazione di appartenenza e/o della sede di servizio) e di garantire
il loro utilizzo proporzionato rispetto alle finalita perseguite (art. 11 del Codice). Llnps e
Inpdap, inoltre, fermo restando il rispetto delle misure minime di sicurezza previste dal
Codice, dovranno individuare strumenti e misure organizzative per garantire un’adeguata
protezione dei dati definendo, in particolare, rigorose procedure per l'autenticazione e le
autorizzazioni degli utenti deputati alla consultazione. Al riguardo, i medesimi enti
dovranno stipulare una convenzione atta a circoscrivere le finalit per le quali viene con-
sentito questo esclusivo trattamento dei dati e a definire i vincoli per assicurarne la cor-
rettezza, nonché i meccanismi di autenticazione e autorizzazione, ivi incluse le soglie rela-
tive al numero di utenti abilitabili dall'Inps. In ogni caso, I'Istituto non dovra realizzare
autonome banche dati con le informazioni ricevute dall'Inpdap, vietando ai propri inca-
ricati |'utilizzo di dispositivi automatici che consentano di consultare in forma massiva
dati e di replicare la banca dati acceduta.

Per quanto riguarda, invece, la successiva trasmissione dei certificati medici da parte
dell'Inps alle amministrazioni interessate, 1'Autoritd ha ricordato che questi non dovran-
no contenere l'indicazione della diagnosi, in conformita all'art. 1, comma 149, della legge
30 dicembre 2004, n. 311 e all'art. 2, comma 2, del d.I. 30 dicembre 1979, n. 663, con-

vertito, con modificazioni, dalla legge 29 febbraio 1980, n. 33.

10.5. ALTRE ATTIVITA IMPRENDITORIALI

Con riferimento al tema del consenso al trattamento di dati personali sensibili (art. 26
del Codice), I’Autorith & stata chiamata a esaminare un reclamo formulato nei confronti
di una societd specializzata in trattamenti cosmetricologici (Provs. 26 febbraio 2009
[doc. web n. 1601558]). Il reclamante, nel contestare la validitd di un contratto sottoscrit-
to con detra societd perché stipulato in ragione di una patologia del capello diagnosticata

da quest'ultima e successivamente valutata inesistente da altro medico specialista interpel-
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lato dall’interessato, aveva eccepito I'inidoneita dell'informativa resa in sede contrattuale
e la mancata acquisizione del consenso scritto al trattamento dei propri dati personali
sensibili (in quanto attinenti allo stato di salute connesso alla crescita dei capelli). Secondo
il reclamante, infatti, non poteva essere qualificata come manifestazione del consenso
al trattamento la mera sottoscrizione del contratto da parte dello stesso, tenuto
peraltro conto che le medesime condizioni contrattuali non ne prevedevano lespressa
acquisizione (in quanto il trattamento sarebbe stato necessario per 'esecuzione degli
obblighi derivanti dal contratto sottoscritto dall’interessato). La societd aveva replicato
sostenendo di aver lecitamente trattato i dati personali riferiti al reclamante trovando, a
suo dire, applicazione nel caso di specie 'esimente di cui all’art. 24, comma 1, lett. &),
del Codice.

L'Autoriti ha ritenuto fondate le doglianze del reclamante, muovendo dall’assunto che
le informazioni inerenti alle condizioni dei capelli e del cuoio capelluto (in quanto
potenzialmente idonee a fornire notizie in ordine anche allo stato di salute dell'interessa-
to: presenza di eventuali alterazioni; livelli ormonali presenti nell'individuo) fossero “dati
sensibili” ai sensi dell’art. 4, comma 1, lett. 4), del Codice, anche alla luce delle tecniche
diagnostiche impiegate dalla societd, che permettevano di avere un quadro complessivo
non solo sullo stato di salute del capello, ma, pil in generale, della cute stessa. Nel meri-
to, & stata riscontrata I'inidoneitd dell'informativa resa all’interessato (limitatamente alle
informazioni concernenti i soggetti esterni che potevano venire a conoscenza dei dati ¢ ai
diritti esercitabili in base all’art. 7 del Codice), oltre alla mancata acquisizione dell’appo-
sito consenso scritto del reclamante per il trattamento dei suoi dati sensibili. Inoltre, le
risultanze documentali hanno evidenziato che all’epoca dei fatti il collaboratore esterno
addetto all’attivith di analisi e di laboratorio per conto della societd non era stato designa-
to responsabile del trattamento (con conseguente comunicazione a terzi, nel caso di spe-
cie, dei dati personali riferiti al reclamante).

L'Autorita, accertata quindi 'illiceitd del trattamento svolto, ha prescritto alla societa
(anche a vantaggio della relativa clientela) di riformulare il modello di sottoscrizione con-

cernente il contratto di fornitura dei servizi, con specifico riferimento all'informativa e
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alla manifestazione del consenso al trattamento dei dati sensibili, in conformitd agli
aret. 13 e 26 del Codice. Il Garante ha inoltre trasmesso gli atti all’autoritd giudiziaria per
la valutazione di eventuali profili di violazione dell’art. 168 del Codice, in relazione all’al-
terazione materiale di documentazione istruttoria.

Un’altra pronuncia (Prove. 23 luglio 2009 [doc. web n. 1640398)) ha riguardato una
segnalazione anonima con cui & stata lamentata la comunicazione - da parte di un’impor-
tante compagnia aerea ad altre compagnie - di dati personali sensibili riferiti alla clientela.

Dagli accertamenti ispettivi svolti presso la sede italiana della compagnia, non & risul-
tata provata la comunicazione a terzi di detti dati; nondimeno, & stato evidenziato che la
compagnia raccoglieva, nell'ambito di uno specifico programma di fidelizzazione, alcuni
dari personali riferiti alla clientela, taluni dei quali anche sensibili (avuto riguardo alle pre-
ferenze alimentari degli interessati, anche in relazione alle loro condizioni di salute o alla
fede religiosa professata).

Tali informazioni (acquisite per il tramite di coupon prestampati presso la casa madre e
contenenti anche I'informativa al trattamento dei dati personali) sarebbero state trattate
presso le biglietterie italiane limitatamente ai dati anagrafici (con conseguente riconduci-
bilitd della titolaritd del trattamento in esame anche in capo alla sede italiana della com-
pagnia); i dati sensibili, per contro, sarebbero stati raccolti solo a bordo degli aerei. I dati
acquisiti, inoltre, sarebbero stati successivamente trasferiti all’estero, presso la sede princi-
pale della compagnia.

Dalla documentazione acquisita, I'informativa resa dalla sede italiana della compagnia
alla clientela ¢ risultata inidonea, poiché essa si limitava a rendere noto agli interessati che
attraverso I'adesione al programma di fidelizzazione si autorizzava la compagnia all’utiliz-
zo di ogni informazione acquisita per finalitd commerciali o di comunicazione. LAutorita
ha dunque prescritto alla sede italiana della compagnia di riformulare I'informativa resa
alla clientela nell’ambito del menzionato programma di fidelizzazione (anche con moda-
lita alternative al suo rilascio per il tramite del citato coupon), limitatamente al trattamen-
to effettuato presso le biglietterie site nel territorio dello stato italiano.

Non ¢ risultata invece necessaria, relativamente al trasferimento dei predetti dati verso
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Paesi non appartenenti all'Unione europea, la manifestazione del consenso da parte
degli interessati, essendo il trattamento necessario per I'esecuzione di obblighi contrattua-
li (art. 43, comma 1, lett. &), del Codice).

LAutorita & stata altresi chiamata a definire un reclamo avente ad oggetto una comu-
nicazione a terzi di dati personali relativi ad un’esposizione debitoria (Provs. 28 maggio
2009 [doc. web n. 1624760]).

I reclamanti avevano sospeso i pagamenti nei confronti della societd con cui era stato
stipulato un contratto di appalto a seguito di asserite inadempienze da parte di quest’ul-
tima; a fronte del mancato pagamento del corrispettivo convenuto, la societd aveva invia-
to loro una lettera (indirizzata anche al comando acronavale della Guardia di finanza pres-
so cui operava uno dei reclamanti) comunicando l'intenzione di porre all’inpasso, a par-
ziale saldo del debito maturato, gli effetti cambiari sottoscritti da uno degli interessati
(oltre che dal padre dell’altro) e rendendo cosi nota a terzi (estranei al rapporto contrat-
tuale intercorso con la societd) la loro complessiva esposizione debitoria. I reclamanti,
anche in ragione di alcuni successivi colloqui del rappresentante legale della societd con
esponenti del predetto comando aeronavale, hanno richiesto I'intervento dell’ Autoritd per
veder tutelate le proprie ragioni.

Dagli accertamenti ispettivi espletati & risultato che la comunicazione delle informazio-
ni contenute nella nota inviata anche al comando aeronavale era effettuata in violazione
della disciplina di protezione dei dati personali, poiché in assenza di una finalitd legittima
e del necessario consenso, e in contrasto con il principio di pertinenza e non eccedenza
delle informazioni trattate (art. 11, comma 1, lett. ), &) e &), e art. 23 del Codice).
Parimenti illecita & risultata la comunicazione di informazioni nei colloqui con il coman-
dante del citato comando aeronavale, in quanto effettuata (peraltro in assenza del consen-
so degli interessati) per finalith e con modalitd non rispettose della disciplina in materia
di protezione dei dati personali. U'Autoritd ha conseguentemente vietato I'ulteriore comu-
nicazione - a terzi non aventi titolo - di dati personali relativi alla situazione debitoria
degli interessati.

Un’altra pronuncia (Prove. 12 novembre 2009 [doc. web n. 1679779], cfr. par. 8.3.)
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ha riguardato il trattamento di dati personali effettuato da un centro dentistico relativa-
mente all'immagine di una persona nota. La segnalante aveva lamentato la pubblicazione,
senza il suo consenso, di una sua fotografia su alcuni volantini pubblicitari utilizzati dal
medesimo centro. Dopo aver reiteratamente (e inutilmente) diffidato il centro dentistico
dall'utilizzo della sua immagine, la segnalante si & rivolta all’Autorita per ottenere la ces-
sazione del trattamento.

II trattamento ¢ risultato in violazione delle disposizioni di cui all’art. 10 c.c. (in tema
di Abuso dell’immagine altrui”) e agli artt. 96 e 97 della legge 22 aprile 1941, n. 633
(recante “Protezione del dirvitto d’autore e di altri diritti connessi al suo esercizio”, non ricor-
rendo le finalitd di pubblica informazione richieste da dette disposizioni (secondo la pre-
valente interpretazione giurisprudenziale) per riprodurre e pubblicare con finalitd com-
merciali il ritratto dell'interessata in difetto del relativo consenso. Inoltre, il trattamento &
risultato in violazione del principio di finalita (art. 11, comma 1, lett. ), del Codice),
oltre che degli artt. 23 e 24 del Codice (non risultando acquisito il consenso dell’interes-
sata alla riproduzione e alla messa in commercio del proprio ritratto, come pure al relati-
vo trattamento di dati personali).

L’Autorita ha quindi vietato al centro dentistico 'ulteriore trattamento dei dati perso-
nali riferiti all'interessata a mezzo della diffusione degli anzidetti volantini pubblicitari,
fatta salva la possibilith di compiere le sole operazioni di trattamento necessarie in relazio-
ne all’eventuale tutela dei diritti in sede giudiziaria da parte dell’interessata, nonché per

Iesercizio del diritro di difesa ad opera dello stesso titolare (art. 24, comma 1 lett. f), del

Codice).

10.6. ATTIVITA DI IMPRESA E CONTROLLI

Il Garante si & pronunciato (Prove. 28 maggio 2009 [doc. web n. 1625257]) sul tratta-
mento di dati personali effettuato da un importante gruppo societario (produttore
di abbigliamento per bambini e pre-maman), mediante un sistema informatico installato
presso punti vendita con i quali la societa intrattiene rapporti di collaborazione commer-

ciale non riconducibili ad un’unica fattispecie contrattuale. In base alle dichiarazioni
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rese dai segnalanti, con tale sistema sarebbero stati comunicati alla societd dati
personali riferiti sia alla commercializzazione dei prodotti (prezzo, articolo, quantita
di capi, venduti), sia ai clienti titolari della fidelizy card” (in particolare, informazioni
anagrafiche, recapiti telefonici, indirizzi, anche e-mail e dati anagrafici dei componenti
il nucleo familiare).

In relazione alla lamentata assenza del consenso a tali comunicazioni, il Garante ha sta-
bilito che le informazioni oggetto del menzionato trattamento dovessero ritenersi, ai sensi
dell'art. 11 del Codice, pertinenti € non eccedenti rispetto alle legittime finalitd persegui-
te dalla societd (ad es., per programmare la produzione o rendere piti efficiente la distri-
buzione e l'assortimento dei propri prodotti).

Ha altresi ritenuto che - avendo I'utilizzo di tale sistema formato oggetto di espressa
pattuizione tra le parti - il trattamento delle informazioni personali connesse all'esecuzio-
ne di tale accordo non richiedesse il consenso degli interessati, dovendosi piuttosto
invocare I'esistenza del presupposto di liceitd alternativo al consenso di cui all'art. 24,
comma 1, lett. &), del Codice. Pitt in generale, I'Autoriti ha ritenuto che il consenso
all'utilizzo dello strumento e conseguentemente alla comunicazione delle informazioni
fosse desumibile dalle numerose comunicazioni elettroniche che i segnalanti avevano
scambiato con la societd in ordine al regolare funzionamento del sistema medesimo.

In ogni caso, I'invio dei dati non poteva avvenire automaticamente, presupponendo
un'autonoma iniziativa dei titolari degli esercizi commerciali che, con cadenza giornalie-
ra, avrebbero dovuto provvedere - attivando un'apposita procedura - a trasmetterli alla
societd. E’ stato altresi sottolineato, che la documentazione contrattuale sottoscritta dai
segnalanti conteneva la manifestazione del consenso al trattamento dei propri dati perso-
nali da parte della societd. Tuttavia, rilevata I'inidoneitd dell'informativa fornita a uno dei
segnalanti, il Garante si & riservato di contestare la violazione, con autonomo procedimen-
to, ai fini dell'applicazione della prevista sanzione amministrativa

Preso atto, peraltro, che il nuovo modello di informativa predisposto dalla societa suc-
cessivamente all'apertura dell'istruttoria risultava conforme al Codice, non si & ritenuto

necessario impartire prescrizioni al riguardo.
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In merito al tractamento di dati personali contenuti nelle carte di fidelizzazione, rile-
vato che il modello di raccolta dati conteneva informazioni eccedenti rispetto alla finali-
ta in concreto perseguita (in particolare la professione del soggetto richiedente la carta, i
dati riferiti ai figli del richiedente), & stato prescritto alla societd di cancellare tali dati.
Anche in tale caso, preso atto che, successivamente all'apertura dell'istruttoria da parte
dell’Autoritd, la societh aveva riformulato il modello, non si sono rese necessarie ulteriori
prescrizioni al riguardo, salvo precisare per quali dati il conferimento fosse obbligatorio.

In un altro caso, alcuni segnalanti avevano rappresentato di essere stati contartati da un
procacciatore di affari nell'interesse di una societa per l'acquisto di ‘punti vacanza” che
consentivano all'acquirente I'utilizzo, per un determinato periodo di tempo, di alloggi siti
in complessi immobiliari ubicati fuori dal territorio italiano ed amministrati da una socie-
ta fiduciaria inglese (#rustee), in nome e per conto della quale aveva agito la societd ogget-
to di segnalazione. Il contratto proposto ai segnalanti prevedeva altresi la possibilita di un
finanziamento tramite un’altra societa.

I segnalanti avevano, pertanto, sottoscritto taluni contratti di compravendita di ‘punii
vacanze e relative contestuali richieste di finanziamento; per parte sua, il procacciatore di
affari si era impegnato ad inviare un documento informativo da considerarsi parte inte-
grante del contratto. Non rispettato 1'impegno e subentrato un contenzioso circa la vali-
ditd dei contrarti stipulati, gli interessati avevano lamentato che nei contratti conclusi con
la societd non sarebbe stata fornita idonea informativa e che non sarebbe stato definito a
che titolo il procacciatore di affari, non vincolato da rapporto di lavoro subordinato con
nessuna delle due societd sopra citate, avesse trattato i dati personali riferiti ai segnalanti.

All’esito dell'istruttoria (integrata con elementi acquisiti anche con un accertamento in
loco presso la sede della societd), 'Autoritd ha ritenuta inidonea |'informativa resa (che
indicava i soli scopi del trattamento, ma non la natura obbligatoria o facoltativa del con-
ferimento dei dati e le conseguenze del loro mancato rilascio, né i soggetti o le categorie
di soggetti ai quali i dati potevano essere comunicati e 1'ambito di diffusione dei dati
stessi) contestando la relativa violazione e prescrivendo alla societd, in qualita di titolare

del trattamento posto in essere nei confronti dei segnalanti, in particolare I'integrazione
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dell'informativa con tutti gli elementi previsti dall’art. 13 del Codice (Prove. 4 giugno
2009 [doc. web n. 1630006]).

Inoltre, non ¢ risultata comprovata la designazione del procacciatore d’affari quale
incaricato del trattamento da parte della societd, né alcun elemento in ordine alle istru-
zioni impartite circa i trattamenti effetruati dalla societd e alle modalitd di esercizio della
sorveglianza del titolare e/o del responsabile sul rispetto delle disposizioni impartite. Il
Garante ha, pertanto, prescritto alla societd di adottare ogni misura organizzativa idonea
per la designazione dei procacciatori di affari di cui si serve in qualicd di incaricati del trat-
tamento.

Da ultimo, in ordine all’asserita inosservanza da parte della societa della normativa sul
trasferimento dei dati personali all'estero - per 'assenza di uno specifico consenso dei
segnalanti - la disciplina di protezione dei dati personali non ¢ risultata violata, atteso che
il consenso degli interessati non & risultato necessario ai sensi dell'art. 28, comma 4,
lett. ), della 1. n. 675/1996 (ora, art. 43, comma 1, lett. &), del Codice).

Con numerose segnalazioni, sono stati portati all'attenzione del Garante disservizi nel-
l'espletamento dell'attivitd di recapito della corrispondenza da parte di Poste italiane
S.p.A., con particolare riguardo alla consegna ad indirizzi o in cassette domiciliari erro-
nee, nonché all'abbandono, smarrimento o danneggiamento della posta.

Sono stati pertanto acquisiti elementi volti ad accertare la conformit al Codice dei
trattamenti di dati personali posti in essere dalla societd, con particolare riferimento alla
corretta designazione degli incaricati e di eventuali responsabili del trattamento, e all'os-
servanza delle misure di sicurezza anche nella fase della distruzione della corrispondenza
per la quale non risulti possibile il recapito.

Con provvedimento 29 aprile 2009 [doc. web n. 1617709] il Garante, stabilita I'insus-
sistenza di profili di violazione della disciplina di protezione dei dati personali in relazio-
ne alla designazione degli incaricati del trattamento e alle istruzioni ai medesimi imparti-
te, come pure in relazione alla redazione del documento programmatico della sicurezza, &
invece pervenuto a diverse conclusioni circa il rapporto intercorrente tra Poste italiane.

S.p.A. e distinti operatori ai quali vengono affidati taluni servizi di recapito della
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corrispondenza, in virtlt di contratti di appalto regolati da appositi “accordi quadro”,
aventi ad oggetto il Servizio di distribuzione e raccolta di corrispondenza e posta non indi-
rizzata ed espletamento dei servizi ausiliari”. La qualificazione in termini di distinto e auto-
nomo “titolare del trattamento” delle societd appaltatrici non ¢ risultata conforme agli
arte. 4, comma 1, lett. f) e ¢), 28 e 29 del Codice, in considerazione dei poteri spettanti
solo a Poste italiane S.p.A., in particolare, di assumere decisioni relative alle finalita del
trattamento; impartire istruzioni e direttive vincolanti, svolgere funzioni di controllo
rispetto all'operato delle societa appaltatrici e degli incaricati delle stesse.

Il Garante ha pertanto prescritto a Poste italiane S.p.A. di designare le societd appalta-
trici “responsabili del trattamento” ai sensi degli artt. 4, comma 1, lett. g) e 29, commi 4
e 5, del Codice.

Alera fattispecie esaminata nel corso dell’anno ha riguardato taluni documenti trasmes-
si dall’Ufficio del giudice di pace di Roma, riguardanti un procedimento monitorio pen-
dente tra il cessionario di un credito vantato da un’agenzia matrimoniale facente parte di
una rete di soggetti operanti in franchising e il debitore ceduto (cliente dell’agenzia). Dagli
atti pervenuti era emerso, in particolare, che 'agenzia aveva consegnato al cessionario una
copia del contratto di mediazione a fini matrimoniali stipulato con la cliente - contenen-
te dati personali anche sensibili dell’interessata (in particolare, il credo religioso) - per
consentire il recupero in sede giudiziale del corrispettivo ancora dovuto per le prestazioni
di mediazione matrimoniale ricevute.

Dalle risultanze istruttorie, tuttavia, & emerso che, in termini generali, la societd affi-
liante svolgeva attivitd di controllo nei confronti delle agenzie affiliate.

Lo stesso modello di contratto di mediazione a fini matrimoniali, utilizzato da tutti i
soggetti della rete menzionata statuiva che il cliente, all’atto del conferimento dell’incari-
co, desse il consenso al trattamento dei propri dati personali non solo all’agenzia con la
quale veniva stipulato, ma anche all’affiliante ed alle altre agenzie della rete, € che i mede-
simi dati potessero essere oggetto di comunicazione nell’ambito dell’intera rete commer-
ciale.

Infine, nello stesso contratto di affiliazione erano dettate specifiche norme per
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I'eventuale risoluzione del rapporto di affiliazione commerciale e, in particolare, I'obbligo
per l'affiliata di restituire la modulistica in giacenza, nonché tucti gli archivi e di cedere la
gestione e la titolarita dei clienti in essere alla data di cessazione del contratto alla societd
affiliante o ad altri soggetti (incluse agenzie affiliate) dalla stessa indicati. Tale circostanza
si era verificata nel caso di specie, come dimostrato dalla lettera di risoluzione contrattua-
le inviata dalla affiliante all'agenzia oggetto della segnalazione.

Il Garante ha pertanto ritenuto che, nel caso di specie, sia la societ3 affiliante, sia le sin-
gole agenzie affiliate dovessero essere considerate quali “Contitolari del trattamento” dei
dati personali dei clienti (artt. 4, comma 1, lett. f) e 28 del Codice).

Inoltre, considerato che: mediante il modello di contratto di mediazione utilizzato
da tutti i soggetti operanti nell'ambito della rete di agenzie matrimoniali venivano
trattati anche dati sensibili dei clienti, tra cui, in particolare, quelli idonei a rivelarne le
convinzioni religiose; i dati sensibili possono essere trattati da soggetti privati solo con
il consenso scritto e informato degli interessati e sempre che il medesimo trattamento sia
autorizzato preventivamente dal Garante, anche tramite autorizzazioni generali (artt. 26,
40 e 41 del Codice); il trattamento di dati sensibili da parte di agenzie matrimoniali
& stato oggetto di autorizzazione generale n. 5/2009, capo V e VI [doc. web n. 1683005],
il Garante ha ritenuto che, anche il trattamento dei dati idonei a rivelare le convinzioni
religiose dei clienti effettuato nel perseguimento delle finalith connesse allo svolgimento
dell'activitd di mediazione a fini matrimoniali rientrasse nell'ambito di applicazione della
menzionata autorizzazione generale.

Al contrario, la comunicazione di tali informazioni - come pure di altri dadi sensibili
riferiti agli interessati - ¢ stata ritenuta sproporzionata ove effettuata in favore di soggetti
preposti dalla societa all’espletamento di attivit aventi contenuto del tutto diverso (inclu-
se le activitd di recupero di crediti vantati verso i clienti).

Il Garante ha pertanto vietato (Provv. 4 febbraio 2010 [doc. web n. 1700869]) alla
societd I'ulteriore comunicazione dei dati sensibili riferiti ai clienti a soggetti preposti
all’espletamento di specifici compiti non compatibili con il loro trattamento, anche con

riguardo al recupero crediti, prescrivendo la riformulazione sia del modello di contratto
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utilizzato per acquisire gli incarichi di mediazione matrimoniale da parte della clientela
(in modo da prevedere I'inserimento dei dati sensibili dei clienti, inclusi quelli idonei a
rivelare la confessione religiosa, in un’apposita sezione, da trasmettere solo se necessario),

sia dell'informativa resa ai clienti (in termini compatibili con gli elementi di cui all’art. 13

del Codice).

10.7. TRATTAMENTO DI DATI E LIBRO SOCI

Un cittadino aveva lamentato il mancato riscontro alla richiesta - avanzata anche nel
corso delle assemblee ordinarie, ai sensi dell’art. 2422 c.c, alla societa di cui deteneva alcu-
ne azioni - di ispezionare il libro dei soci e di ottenere il rilascio di copia integrale del
medesimo su supporto digitale senza P'oscuramento degli indirizzi dei soci-azionisti.

La richiesta era motivata dalla volontd di mettersi in contatto con gli aleri soci al fine
di tutelare i propri diritti € quelli dell'azionariato di minoranza (¢fr. artr. 2367, 2408 e
2409 c.c.).

Al riguardo, I'Autoritd ha precisato con provvedimento 26 marzo 2009 [doc. web
n. 1606023] quanto gi stabilito in precedenza in materia con provvedimento 19 dicem-
bre 2000 [doc. web n. 1426274], affermando che la disciplina di protezione dei dati per-
sonali non contrasta con le disposizioni del codice civile relative alla documentazione e
alla trasparenza dell'attivitd societaria, e segnatamente con la disciplina che prevede il
diritto di ispezione del libro dei soci (art. 2422 c.c.). La comunicazione dei dati contenu-
ti nel libro soci (anzitutto dei dati indicati all'art. 2421, comma 1, n. 1 del c.c.: “U nume-
ro delle azioni, il cognome e il nome dei titolari delle azioni nominative, i trasferimenti e
i vincoli ad esse relativi e i versamenti eseguiti”), trattandosi di un obbligo previsto dalla
legge (che ne fissa modalitd e condizioni), pud avvenire senza il consenso degli interessa-
ti (art. 24, comma 1, lett. 2), del Codice).

Pil1 in particolare, rispetto al dato relativo all’indirizzo dei soci (elemento che non com-
pare nella previsione normativa ciz.), dalla lettura complessiva della normativa di riferi-
mento (cfr. art. 4 del r.d. 29 marzo 1942, n. 239 “Norme interpretative, integrative e com-

plementari del r.d.l. 25 ottobre 1941, n. 1148, convertito nella legge 9 febbraio 1942, n. 96,



Senato della Repubblica - 192 - Camera dei deputati

XVI LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

riguardante la nominativita obbligatoria dei titoli azionar?” ¢ art. 5, . 29 dicembre 1962,
n. 1745 “Istituzione di una ritenuta d'acconto o di imposta sugli utili distribuiti dalle socie-
td e modificazioni della disciplina della nominativita obbligatoria dei titoli azionari”) &
emerso che il libro dei soci ha un contenuto informativo pitt ampio rispetto alle indica-
zioni contenute nell'art. 2421 c.c., dovendo contenere, tra l'altro, il domicilio di ciascun
socio.

Il Garante ha dunque fatto presente che anche tali informazioni devono essere comu-
nicate, in occasione dell’esercizio del diritro di ispezione, al socio che eventualmente pud
ottenere anche estratti a proprie spese, senza il consenso degli interessati.

Cosi precisata |'estensione del diritto di ispezione previsto dall'art. 2422 c.c., il Garante
ha comunque dichiarato inammissibile la richiesta dell’azionista di ordinare alla societa di
consentire I'ispezione al libro dei soci, dal momento che tale potere & comunque rimesso

all'autorita giudiziaria ordinaria.



