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Linea V Varie

programmatica:

Obicettivo: C.V.1 - Realizzazione della rete di monitoraggio per la misura
ed il controllo dei livelli di campo elettromagnetico sul
territorio

Indicatore: Percentuale di Risultato: | 100%
realizzazione
Completamento della rete 100%
secendo quanto delineato )
dalle linee guida

Risorse utilizzate: | 3.000.000

Descrizione dell’attivita:

Nel guadro della tutela della salute dall’inquinamento elettromagnetico, si & completata, in data
26 ottobre 2006, la realizzazione della rete di monitoraggio in continuo dei campi
elettromagnetici. Tale rete effettuata daila Fondazione Ugo Bordoni ai sensi della Convenzione
stipulata in data 25 luglio 2003 tra il Ministero delle comunicazioni e la predetta Fondazione, ha
avuto in particolare 1o scopo di dare ai cittadini la possibilitad di verificare I'effettiva situazione
di inquinamento elettromagnetico anche attraverso la consultazione di un apposito sito infernet
nonché tramite un’intensa attivith divulgativa su tutto il territorio nazionale.

In data 30 ottobre 2007 la Commissione ministeriale, appositamente nominata con decteto
direttoriale, ha concluso le operazioni di collaudo della rete.

In tale progetto sono state coinvolte le singole ARPA sul territorio nazionale, che hanno
colluborato direttamente con la Fondazione ed attualmente detengono le centraline, oggetto di
collaudo da parte della citata Commissione.

La gestione della rete di monitoraggio dei campi elettromagnetici si & rivelata una delle attivita
pitt importanti delle Agenzie per I’Ambiente, le quali sarebbero disponibili ad altre future forme
di collaborazione che possano consentire di proseguire tale attivitd e non disperdere un rilevante
patrimonio tecnologico acquisito, considerati i risultati positivi ottenuti in termini di riduzione
di conflitto tra le parti (pubblica amministrazione ¢ cittadini).

il problema principale che ora si prospetta é quello che tali centraline, pet poter correttamente
funzionare e non andare incontro ad un progressivo deterioramento, necessitano di una taratura
periodica, effettuata da societd accreditate presso il Servizio di taratura in lralia (SIT) che
rilasciano un certificato molto circostanziato riportante tutta la strumentazione utilizzata per la

verifica stessa,
Ne deriva, perfanto, che il mantenimento della rete in questione & sostanzialmente un problema

di costi.

In proposito si rammenta, infatti, che, come noto, le risorse finanziarie erano state assegnate in
bilancio solo per I’esercizio finanziario 2001 con i fondi derivanti dai proventi per il rilascio
delle licenze UMTS, impegnati per la realizzazione delle rete di monitoraggio ma non anche per
la manutenzione della stessa.

Non si esclude, tuitavia, la possibilita di coinvolgere ora 'APAT (Agenzia per la Protezione
dell'Ambiente ¢ per i servizi Tecnici) al fine di valutare eventuali soluzioni alternative utili &
mantenere in funzione le centraline installate sul territorio nazionale,
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analizzati;
n. procedimenti
individuati.

Linea VI Miglioramento qualita delle attivita inerenti

programmatica: | Pinformazione e la comunicazione al cittadino

Obiettivo: A.VL1 - Studio preliminare sui procedimenti relativi allo
sportello on line ai cittadini e alle imprese

[ndicatore: n. procedimenti Risultato; | 100%

Risorse utilizzate:

22.66257.

Descrizione dell’atfivita;

Tramite il coordinamento di un apposito gruppo di lavoro con rappresentanti sia delle Direzioni
Generali sia degli Ispettorati, sono stati analizzati i profili giuridici e procedimentali relativi allo
sportello on-line sulla base dell’elenco aggiornato dei procedimenti effettuato nell’ambito
dell’attuazione del Piano d’azione per la semplificazione e la qualitd della regolamentazione
della Presidenza del Comlgho dei Ministri. Sono stati censiti 57 procedxmentl di competenza.
Di questi, 25 saranno i primi ad essere informatizzati.

portate sul portale
rispetto a quelle
pianificate

Obiettivo: F.VI.1 — Coordinamento degli aspetti informatici inerenti il
consolidamento ed entrata in esercizio dei servizi di
government on —~line (ex F.7.2.2)

Indicatore: Realizzazione del sistema | Risultato: | Si
di accoglienza sul portale
Numero di domande 60%

Risorse utilizzate:

84.000

Descrizione dell’attivita:

I.’obiettivo & legato ad un progetto di “e-government” che prevede la realizzazione di uno
sportetio di “self-service” rivolto alle imprese operanti net settore delle comusicazioni, utenti
dei servizi istituzionali del Ministero. Il progetto ha ottenuto il contributo finanziario del
CNIPA. per un ammontare di 380.000 euro nell’ambito del programma “portale delle imprese”
e prevede che le citate imprese, utilizzando il web, possano inoltrare domande amministrative,
consultare lo stato di avanzamento deile pratiche che le riguardano, verificare lo stato dei
propti pagamenti, ecc. Completata la progettazione e realizzata la soluzione web, verranno
lanciati, nel 2008, i nuovi servizi di e-government tramite il Portale delle Imprese.
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Linea VII Miglioramento della qualita dei servizi e
programmatica: | riorganizzazione
Obiestivo: - A.VIL1 Riorganizzazione del Ministero
Indicatore: Predisposizione dei Risultato: | 160%

decreti e successivo
inoltro all’ufficio
tegislativo
Risorse utilizzate: | 30.324,09

Descrizione dell’attivita:

B’ stata redatta la bozza di regolamento della nuova struftura organizzativa del Ministero che ha
tenuto conto delle prescrizioni della legge Finanziaria 2007 atte a razionalizzare ed oftimizzare
le spese e i costi di funzionamento. La documentazione & stata inviata all’Ufficio Centrale di
Bilancio al fine di acquisire le asseverazioni disposte dalla medesima legge Finanziaria ed infine
¢ stata trasmessa atl’ Ufficio di Gabinetto.

Obiettivo: B.VIIL.1 - Governance interna come leva di cambiamento
organizzativo per formare I’innovazione e garantire lo

sviluppo territoriale

Indicatore: Percentuale di Risultato: | 100 %
realizzazione
Approvazione progetto 100%
esecutivo

Risorse utilizzate: | 53.958

Descrizione dell’attivita:

Con decreto direttoriale del 12 giugno 20077 - integrato con successivo atto del 19 luglio 2007 -
| & stato costituito il tavolo di lavoro che nelle varie riunioni tenutesi ha provveduto a redigere
prima il progetto di massima e poi if conseguente progetto esecutivo. Quest’ultimo e stato
regolarmente approvato con decreto det 6 dicembre 2007 con il quale ¢ stato anche assunto
'impegno per gli oneri di docenza pari ad €. 11.871,19. Nello stesso progetto sono stafe previste
figure tecnico specialistiche (tutors della FUB e dell’JSCOM, amministratori di sistema della
FUB, dell’ ISCOM e di questa Direzione Generale nonché i referenti di progetto a livello locale)
in grado di garantire il controlio ed il monitoraggio di tutto il processo formativo e
Putilizzazione di particolari supporti del software open source moodle atti ad assicurare il
controllo della qualita: il 30 novembre 2007 & stato nominato il responsabile per la regoldre
esecuzione. Con circolare informativa del 24 dicembre 2007, & stata data opportuna notizia del
progetto formativo in questione agli organi territoriali, chiedendo ai responsabili di questi ultimi
di procedere alla nomina dei rispettivi referenti di progetto a livello locale. In termini di
personale, per la realizzazione del progetto, sono stati spesi € 53.958.

Nel corso del primo quadrimestre 2008, a cura della FUB, & stato espletato il percorso formativo
pilota, la cui esperienza & stata estesa 4 tutti i formatori interni nella riunione tenutasi in data [3
marzo u.s. ed & stata assicurata la formazione dei tutors ¢ degli amministratori di sistema per la
fruizione di moodle, successivamente abbinati ai vari gruppi di docenza.

Obiettivo: G.VIL.1 - Ricerche, sperimentazioni ed applicazioni di metodi
e strumenti per migliorare la qualita dei servizi offerti al
mercato
Indicatore: % di realizzazione Risultato: | 100%
)
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Compietamento deile {asi
del programma di azione
Risorse utilizzate: | 34.000

jsa

) S

Descrizione dell’attivita:

B’ stata realizzata la simulazione di una rete di trasporto multi-service, idonea a costituire
un'unica soluzione per la distribuzione di servizi differenti, quali quelli che attualmente sono
trasportati dalle reti televisive digitali terrestri. La caratteristica principale di tale rete & di
garantire il 100% della QoS (Quality of Service) anche a pieno carico, in contrasto alle reti a
pacchetto o cell-switched, neile quali la qualith del servizio degrada quando si verificano picchi
di carico sula rete. :

Al fini della realizzazione dell'obiettivo, ¢ stata effettuata la ricerca di mercato per l'acquisizione
della strumentazione e del software necessari, e sono state stilate le specifiche tecniche per
avviare la procedura amministrativa di acquisto. E' tuttora in corso il completamento delia
procedura d'acquisto di parte del materiale Hardware e Software previsti e che prevede la scelta
dell'offerta pitt conveniente tra quelle che saranno presentate dalle societd invitate.
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Linea VIII Informatizzazione dei servizi
programmatica:
Obiettivo: F.VII.1 - Realizzazione infrastruttura rete Intranet centrale e
territoriale
Indicatore: Sedi Ministeriali Risultato: 100%
collegati alla Intranet con
SPC
Disponibilita delle 50%
aprlicazioni intranet a
tutti gli uffici
Risorse utilizzate: | 35.000

Descrizione dell’attivita: -

E’ stata realizzata l’integrazione in un’unica rete, basata sul Sistema Pubblico di
Connettivitd, di tutti gli uffici del Ministero, con il controllo centralizzato delle risorse
collegate ed il monitoraggio della sicurezza.

Superate le difficoltd legate all’integrazione delle varie reti alf’interno di un singolo dominio e
alla migrazione dei servizi applicativi realizzati autonomamente dagli Ispettorati, gli uffici del
Ministero risultano definitivamente integrati in un’unica rete per la fruizione immediata dei
servizi di Internet e posta elettronica, con controllo centralizzato delle risorse ad essa collegate

Obiettivo: F.VII.2 - Consolidamento del sistema istituzionale unico del
' Ministero e estensione dei processi (ex F.7.4.2)

Indicatore: Numero di domande Risultato: .| Non applicabile fino
supportate sul portale all’avvio in esercizio del
integrate nel backoffice sistema (previsto: EF 2008)
Riduzione dei tempi di Non applicabile fino
lavorazione di ogni : all’avvio in esercizio de}
singola pratica supporfata sistema (previsto: EF 2008)
sul portale per impiegato

Risorse utilizzate: | 33.000

Descrizione dellattivita:

Si & provveduto ad una profonda revisione dell’infrastruttura hardware e software destinata
all’esercizio dei sistemi applicativi nelP’ambito del consolidamento del sistema istituzionale
unico del Ministero ed & stato acquistato materiale informatico per implementare la sicurezza

informatica della rete.
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Allegato C

Comunicazioni
Servizio di Controllo Interno

Relazione sullo stato della spesa
esercizio 2007 e primo quadrimestre 2008
(Art. 3, co. 68 della legge 24.12.2007, n. 244)

Ministero Sviluppe Economico
Comusnicazioni
SCI_PROT
REGISTRO UFFICIALE
Prot. n. 0083512 - 06/06/2008 - UISCITA
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I
ANNO 2007



1. Linee programmatiche

I Settore Radiotelevisivo B

I Servizio Postale

1| Telecomunicazioni

Vv Varie

Vi Miglioramento qualita delle attivitd inerenti I’informazione e la comunicazione al
cittadino

VII Miglioramento della qualita dei servizi e riorganizzazione

VI | Informatizzazione dei servizi

2. Quadro sinottico degli obiettivi strategici in relazione alle linee programmatiche con 1’indicazione delle

spese sostenute

Linee Programmatiche

Obiettivo strategico Indicatore Valore Missione istituzionale Spesa (in Euro)
delPindicatore
I Settore Radiotelevisive ALl - Coordinamento Predisposizione dei 100% 04.6.1.01 42.492,.33
attivita di supporto e decreti e successivo Telecomunicazioni
collaborazione al Ministro | inoltro all’ufficio
relativamente alla legislativo
normativa concernente il
ddl di riforma del sistema
radiotelevisivo
AL2 - Coordinamento Predisposizione dei 100% 04.6.1.01 42.492,33
attivith preparatoria e di decreti e successivo Telecomunicazieni
analisi della normativa inoltro all’ufficio
concernente it ddl di legislativo
riforma RAI

IINHINNDOAd — INOIZVTIdY d d9DdT Id INDISId — VINLVISIOHT IAX
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D.I.1 — Realizzazione di

% di interventi realizzati 100% 08.03.01.01 37.012.542
interventi per favorire la Trasmissioni radiofoniche e televisive
transizione alla televisione
digitale attraverso 1’utilizzo
del “Fondo per ii passaggio
al Digitale” ai sensi
dell’articolo 1, Comma 927
della Legge 27 dicembre
2006, n. 296
% dello stanziamento 100%
impegnato
11 Servizio Postale E.1L1 - Sorveglianza e % di realizzazione 100% 04.6.1.05 32.355
controllo deila qualit3 e dei Comunicazioni postali
servizi nel settore postale
numero di riunioni 4
presenziate, numero di
relazioni/proposte
_predisposte.
E.IL2 - Liberalizzazione % di realizzazione 100% 04.6.1.05 96.805
del mercato postale Comunicazioni postali
numero di riunioni 18
presenziate, numero di
relazioni/proposte
predisposte
11l Telecomunicazioni D.1L1 - Predisposizione % di realizzazione 80% /| 04.06.01.01 58.824
attivita tecnica e Telecomunicazicni

amministrativa per il
rilascio di licenze ed
autorizzazioni per i servizi
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di comunicazione

% di avanzamento per 100%
elettronica ad uso pubblico | I"emanazione del bando di
con teenologia WiMAX gara
% di avanzamento perlo | 50%
svolgimento della gara
D.IIL2 - Attivita normativa | Percentuale di 95% 04.06.01.01 62.65]
per la rivisitazione dj realizzazione Telecomunicazioni
alcune norme, la
formulazione di nuove
proposte per la disciplina
dei servizi innovativi,
nonché per il recepimento Norme riviste/norme da 08.03.01.01 29.570
delle direttive comunitarie e | rivedere Trasmissioni radicfoniche e televisive
degli atti internazionali 0%
Numero collaborazioni 04.5.1.91 0
fornite/richieste pervenute | 100% Supporto all’attivita istituzionale
dell’amministrazione
Numero partecipazioni
fincontri di interesse 100%
V Varie C.V.1 - Realizzazione della | Percentuale di 100% 05.03.01.05 3.060.000
rete di monitoraggio perla | realizzazione Inquinamento elettromagnetico e
misura ed i} controllo dei radioattivo
livelli di campo
e}et'tro:‘nagnenco sul Completamento detla rete | 100%
territorio :
secondo guanto delineato
dalle linee guida
VI Miglioramento qualita AVL1 - Studio preliminare | n, procedimenti analizzati; | 100% 04.6.1.01 22.662,57
| delle attivitd inerent sui procedimenti relativi n. procedimenti Telecomunicazioni
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I'informazione e la allo sportello on line ai individuati
comunicazione al cittading cittadini e alle imprese
F.VL.1 - Coordinamento Realizzazione del sistema | Si 04.6.1.91 84.000
degli aspetti informatici di accoglienza sul portale Telecomunicazioni
inerenti il consolidamento
ed entrata in esercizio dei
servizi di government on —
line (ex F.7.2.2) Numero di domande 60%
portate sul portale rispetto
a quelle pianificate
V1i Miglioramento delia AVILI Riorganizzazione Predisposizione dei 100% 04.6.1.01 30.324,09
qualita dei servizi e del Ministero decreti & successivo Telecomunicazioni
riorganizzazione inoltro all’ufficio
legisiativo
B.VILL - Governance Percentuale di 100% 04.09.01.91 53.938
interna come leva di realizzazione Supporto ali’attivita istituzionale
cambiamento organizzativo dell’ Amministrazione
per formare 'innovazione e
garantire lo sviluppo
territoriale Approvazione progetto 100%
esecutivo
G.VIL! - Ricerche, % di realizzazione 100% 08.5.1.56 34.000
sperimentazioni ed Ricerca sulle trasmissioni radiofoniche e
applicazioni di metodi e televisive
strumenti per migliorare la
qualita dei servizi offerti al
mercato Completamento delle fasi | Si
del programma di azione
VII Informatizzazione del E.VIL1 - Realizzazione Sedi Ministeriali collegati | 100% 04.09.01.91

servizi

infrastruttura rete Intranet

alla Intranet con SPC

Supporto all’attivita istituzionale

35.000 J
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centrale e territoriale Disponibilita delle 50% dell’amministrazione
applicazioni intranet a
_ tutti gli uffici
FVIHL2 - Consclidamento | Numero di domande Non applicabile | 04.6.1.91 33.000
del sisterna istituzionale supportate sul portale fino all’avvio in | Telecomunicazioni

unico del Ministero ¢
estensione dei processi {ex
F.7.4.2)

integrate nel backoffice

esercizio del
sistema
{previsto: EF
2008)

Riduzione dei tempi di
lavorazione di ogni
singola pratica supportata
sul portale per impiegato

Non applicabile
fino all’avvio in
esercizio del
sistema
{previsto: EF
2008)
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