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Sottosezione 4

Priorita politica:
Mantenere al livello di massima efficienza il sistema nazionale di difesa civile e gli strumenti di
prevenzione dai rischi e soccorso pubblico

Obiettivo strategico:

ASSICURARE |A MASSIMA FUNZIONALITA E OPERATIVITA DEL CORPO NAZIONALE DEI VIGILI DEL FUOCO, ANCHE
ATTRAVERSO 1L RIASSETTO ORGANIZZATIVO £ LOTTIMALE MPIEGO DELLF STRUTTURE TECNICO-LOGISTICHE E
STRUMENTAL!, E Il CONSOLIDAMENTO DEL SISTEMA NAZIONALE DI DIFESA CIVILE, DA PERSEGUIRE ANCHE MEDIANTE 1L
RAFFORZAMENTO DEI MECCANISM! Df COLLABORAZIONE E DI PIAMIFICAZIONE A LIVELLO PROVINCIALE E NAZIONALE

Azioni realizzate e risultati raggiunti

1. Rafforzamento della capacita operativa delfe varie componenti del Corpo Nazionale dei Vigili del
Fuoco

E' stato realizzato il rafforzamento della capacita operativa delle varie componenti del Corpo Nazionale
dei Vigili del Fuoco, facendo leva su:

e piani programmatici per una revisione della struttura e degli organici del Corpo. E’ stata elaborata
una proposta di redistribuzione delle dotazioni organiche che risponda meglic alle esigenze di servizio e
che prevede, in particolare il potenziamento delle Direzioni Regionali VV.F. Si & provveduto alla
valorizzazione del personale dei ruofi amministrativo-tecnico-informatico atfraverso la revisione delie
funzioni ad ess¢ attribuife. Sonc state introdotfe in via sperimentale modifiche dei criteri di mobility
volontaria e delle modalita di assegnazione del personale volontario atiribuendo la competenza af Direttor]
Regionali al fine di corrispondere megiio alle singole realta territoriali,

Inolire, si & proceduto all'attuazione del decreto legislativo 13 ottobre 2008, n. 217, con femanazione di 23
decreti & 3 regolamenti che hanno consentito Iindizione di 11 dei 12 concorsi straotdinari previsti;

assunzioni, avanzamenti di carriera e attuazione di progetti di servizio civile. In relazione alle
assunzioni, ne sono state effeftuate 52 nella qualifica di vigili del fuoco e 86 in altre qualifiche in
attuazione di autorizzazioni precedentl, Sono statl assunti, inoltre, 600 VV.F. e sono in corso le procedure
concorsuali per 'assunzione di 821 unita di personale volontario VV.F. in attuazione delia legge finanziaria
2007. A seguito di concorsi si & proceduto allinquadramento di 181 unita e sono stati deliberate dal
Consiglio di Amministrazione 5.390 promozioni a rucle aperto con merito.comparativo per il personale non
dirigente. Sono stati nominati 4 dirigenti generali e 6 dirigenti.

La pattecipazione al progetti di servizio civile della Presidenza del Consiglio ha consentito di usufruire
della coliaborazione di n. 300 giovani. E’ in corso la selezione per ulteriori 300 unita;

e razionalizzazione e ottimizzazione del parco dei mezzi e delle attrezzature, degli equipaggiamenti,
delle sedi di servizio e dei sistemi informatici e di telecomunicazione

Nel corso del 2007 & stafo, in particolare, migliorato I'assetto logistico delle varie componenti VV.F.
sotto il profifo strumentale e fecnologico attraverso l'espletamento di numerose procedure di appalio per
Facquisto di mezzi e aftrezzature (1 aeromobile Piaggio P180, 45 autopempe serbatoio - APS, 3 autogry,
37 automezzi di soccorso aeroportuale, 35 mezzi speciali destinati ai distaccamenti portuali, ai presidi
acquatici ed ai nuclel sommozzatori @ 1 mezzo per trasporio di unitd cincfile ¢ di 2 mezzi 4x4 per il
settore SAF).
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Inoltre, neli'ottica di una revisione degli standard e deilfadeguamento logistico delfe sedi VV.F,, & stato
ultimato il lavoro di revisione delie linee guida per la progettazione delle sedi allo scopo di adeguarle alie
nuove esigenze funzionali nonché per favorire il risparmio del costi di conduzione e manutenzione degli
edifici.

A tal fine & stato istituito il tavolo tecnico per la redazione dei disciplinari di gara, delle linee guida e per la
supervisione tecnica dellesecuzione delle verifiche sismiche di cui alla Ordinanza defia Presidenza del
Consiglio dei Ministri n. 3274/03, cui partecipano rappresentanti del Corpo Nazionale dei Vigili del Fuaco,
oltre ad esperti dellUniversita di Roma e del Dipartimento di Protezione Civile.

Nellambito del selfore telecomunicazioni & proseguito, con fultimazicne della sala di telecontrollo e
I'assegnazione delle frequenze per il secondo lotto, il progetto delt Canale Radio Unico Nazionale (CRUN),
che prevede il collegamento delle sedi regionall VV.F. con il Centro Operativo Nazionale del Dipartimento
dei Vigili del Fuoco, del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile, framite una rete a microonde a grande
capacita trasmissiva e digitalizzata.

Inoltre, per aumentare l'efficienza dei mezzi VV.F. ¢ stata effettuata la valutazione dei nuovi prototipi di
apparati radio velcolari con ricevifore GPS e navigatore satellitare.

Nel settore NBCR, & stato dato impuiso alla capacita di risposta in ambito chimico e biclogico con
Facquisto ¢i alcuni particolari strumenti di analisi, che possono essere facilmente imbarcati su velivoll per
raggiungere le zone di intervento, anche fuori del confine nazionale. Nel corso dell'anno si sono verificati
vari scenari che hanno richiesto intervento dei nuclei NBCR per le operazioni legate aila presenza di
sostanze pericolose che hanno richiesto il coinvolgimento operativo della componente aerea del Corpo
per il trasporto tempestive degli operatori specialist;

formazione e addestramento specialistico degli operatori in coerenza con le molteplici situazioni di
rischio e integrazione delle procedure specialistiche

@

Le azioni mirate a mantenere efficiente la risposta del Corpo Nazionale alle molteplici situazioni di rischio
sono state improntate sulle attivita di:

1. formazione ed addestramento qualificat]

2. integrazione tra le procedure specialistiche

Lo sviluppo delle capacita operative del personale ha richiesto uno sviluppo defle conoscenze nelle
materie specialistiche (SAF, autoprotezione in ambiente acquatico, NBCR e tecniche di primo soccorso
sanitario). Inoltre, sono stati effettuati n. 25 corsi per piloti e speciafisti nel settore della componente aerea,
n. 9 corsi per specialisti nel settore biologico-chimico e n. 4 corsi nel setfore nucleare-radiologico.

L'anafisi dei dati sullimpegne ed | livelli di risposta del C.N.VV.F. alle richieste di infervento ha fatto registrare,
nell'anno 2007, oltre 732.000 interventi di soccorso tecnico (+1,28% rispetto al 2006) con una media di oltre
2000 interventi di soccorso al giorno e il Centro Operativo Nazionale del Dipartimento ha monitorafo le
situazioni pitr rilevanti, coordinando gii interventi che hanno colnvolto un livello sovraregionale, quantificabili in
circa il 20% degli intervent totali.

In particolare, la messa a punto di un programma mformat;co ("Conge’) che elabora le informazioni che
pervengeno al Centro Operativo Nazionale durante uno stato di emergenza e indica le azioni da adempiere
da parte di ogni operatore presente in sala, in un quadro pilt generaie di azioni riconducibili ad una procedura
operativa standard e modificabili in funzione delle disposizioni stabilite dal funzionario def Centro Operativo, ha
permesso di gestire con tempestivita l'emergenza, tracciando in tempo reale lo stato dell'attivita e aumentando
Fefficacia delf'azione di intervento negli scenari complessi in termini di riduzione dei tempi dell’ intervento.

In tale ambito, sono state emanate procedure operative standard per specialisti nautici, sommozzatori e SAF
per operazioni su scenari di neve e ghiaccio, nel settore NBCR, per incrementare la sicurezza in presenza di
agenti esplosivi, per gli interventi industriali, compreso il rischio incidente su strada di vettori di sostanze
pericolose per {'analisl in caso di presenza di agenti biochimici.
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Particolarmente complessa e impegnativa ¢ stata Pattivita per il contrasto degli incendi boschivi sul
territorio nazionale. Dai 27.761 interventi del 2005 si & infatti passati agli oltre 63.000 det 2007 con un
incremento nel triennio supericre al 120%.

CAMPAGNA ANTE INCENDI BOSCHIVA
TRIENNIO 2005 - 2007
TOTALE INTERVENT!
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Nelle giornate critiche i picchi di chiamate di soccorso alle sale operative dei Comandi Provinciali dei Vigili del
Fuoco hanno superato le 40.000 nelle 24 ore. 1| drammatico incremento del numero degli interventi,
mediamente 3500 nelle 24 ore, di cui circa 2000 per “incendi di bosco”, con un aumento de! 50% dell'attivita
operativa rispetto afio standard ordinario, ha richiesto unc stracrdinario sforzo di futte le componenti teritoriali
del Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco che, per fornite un'efficace risposta operafiva ali'emergenza, ha
schierato sul territorio tutte le risorse disponibifi, richiamando personale in fumnao libero, raddoppiando 1 turni di
servizio e inviando le sezioni operative delle Colonne mobili regionali sui fenitori colpiti dalle
calamita. {secondo i datl forniti dal Corpo Forestale dello Stato dal 1° gennaio al 19 agosto 2007 si registra un
aumento del 50% del numero degli incendi e un aumento del 250% delia superficie totale percorsa dalle
fiamme rispetto allo stesso periodo del 2006).

CAMPAGNA ANTI INGENDI BOSCHIVA 2007
INTERVENT! DISTINTI PER REGIONE
dal 15 maggio al 31 ottobre 2007
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Dal 15 maggio al 31 offobre 2007, i Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco ha effetiuato con fa propria
componente terrestre 63.012 interventi (di cui 3.998 per bosco, 3.994 per terreni coltivati, 55.030 per terreni
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incolti e sterpaglie), con la presenza su questi interventi di complessive 250.624 unita operative in turno di
servizio e oltre 77.630 di turno libero, con oltre 80 infortunati e decine di mezzi danneggiali durante gli
interventi,

CAMPAGNAANTI INCENDI BOSCHIVA 2007
INTERVENTI DISTINT! PER TIPOLOGIA £ REGIONE
dal 15 maggio al 31 ottobre 2007
{totale €3.012}

Lﬁ INCEND1 DI BOSCO B STERPAGLIE O TERREN COLTNAT!J

La componente aerea dei Vigili det Fuoco, distribuita sul territorio nei dodict nuclei elicotteri ha effetiuate oltre
800 ore di volo per soccorso fecnico urgente di cul circa 290 per incendi di bosco, con oltre 5.000 lanci
effettuafi ed un glevato numero di missioni di pattugliamento e coordinamento delle squadre VV.F. a ferra.

2. Rafforzamento degli strumenti di prevenzione incendi

Funzione imprescindibile deflo Stato, finalizzata alla tutela deffincolumita delle persone, alla preservazions dei
beni e del'ambiente, inscindibilmente collegata a quella dell'estinzione degli incendi ed al soccorso tecnico
urgente & il servizio di "prevenzione incendi” che assacia elementi di esperienza, di buona tecnica, di pratica
operativa e di ricerca scientifica. Materia interdisciplinare che si pone Vobieftivo di prevenire specifiche
conseguenze di danno nel settori civili e industriali, per la sicurezza sul lavoro e per la salvaguardia
dellambiente.

[t Corpo Nazionale del Vigili del Fuoco esercita da circa 70 anni tale funzione, possedendo lo specifico know-
how su tutto 1l terriforlo nazionale che si realizza atfraverso I'attivita di consulenza e assistenza allo sviluppo
del teritorioc ad opera di funzionari VV.F. presenti in tutte le sedi provinciali volta a contrastare gli eventi
incidentali, analizzare le cause degli eventi e trasferire nelle norme e net controlli | contenuti e le esperienze
acquisiti negli inferventi.

Limplementazione del sistema di prevenzione incendi nel 2007 si & attuata attraverso la regolamentazione
delle attivith di controllo e vigilanza e la promozione dell'approccio ingegneristico alla sicurezza antincendi {fire
safety engineering), dell'attivith investigativa antincendio, della ricerca e sperimentazione di settore.

e |attivita di regolamentazione e normazione si & concretizzata con 'emanazione del DM 9 maggio 2007
contenente le “direttive per Pattuazione dellapproccio ingegnetistico alla sicurezza antincendio”, nonché con
listituzione e il funzionamento def relativo Csservatorio,

i nuovo provvedimento stabilisce | criteri e | parametri per effetiuare una valutazione quantitativa del rischio
d'incendio e progettare le conseguenti misure compensative secondo un approccio ingegneristico volto &
disciplinare ed uniformare le modalita di impiego del processe prestazionale nellambito della prevenzione
incendi.

Inoltre, sono stati emanati numerosi decrefl attuativi di direftive comunitarie di interesse del settore di
prevenzione incendi e sicurezza tecnica volti ad armonizzare le normative interne con i diritto comunitario.
Di particolare rilievo & stata Fattivith finalizzata alla pianificazione dell’azione di risposta al sistema di
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scambio rapido di informazioni ("Rapex”) per la vigilanza del mercato comunitario sui prodotti antincendio,
concretizzatasi con Y'elaborazione di schemi generali procedurali e la produzione di modelli di reazione, cioé
delle azioni da porre in essere da parte del Ministero delInferno all'attivazione del sistema Rapex, a seguito
della conoscenza di prodotti a rischio in ambito europeo.

Sono stati emanati inoltre, numeros! provvedimenti in materia di prevenzione incendi, pubblicati sul sito
istituzionale.

e L'agtivita di studio, sperimentazione e ricerca, & stata improntata alfacquisizione di strumenti
tecnologicamente avanzati per e necessita dei 6 laboratori {chimica, scienza delle cosfruzioni, idraulica,
elettrotecnica, macchine e termotecnica e difesa atomica), nonché alla ristrutturazione degli stessi per le
attivita di ricerca e di sperimentazione per garantire allindustria e allutenza ialiane un sistema di
certificazione sempre pill sicuro e di qualitd, Sono stati completati importanti studi di setiore nell'ambito defia
protezione attiva e passiva nonché delle ricerche e sperimentazioni finalizzate a migliorare le tecniche
investigative anfincendi.

It personale di laboratorio ha effettuato numerost intervent! di manutenzione, confrollo e taratura di strumenti
in dotazione al vari Comandi che hanno comportato un cospicuo risparmio di spesa.

L'analisi dei dati concernenti | livelli di preduzione di servizi al cittadino e alle imprese nel settore della
prevenzione incendi, ha fatfo registrare:

-1, 60 atti di rapporti e certificati di prova nonché di approvazioni di tipo, di rinnovi ed estensioni di
approvazioni di tipo inerenti le principali apparecchiature e dispositivi di sicurezza {contenitori per
distributori mobili, distributort di carburante di cat. C, gruppi erogatori carburante per cat. C., ecc)

~n. 26 rapporti di prova, nel setfore merceologice, su tessuti di varie tipologie

—n. 2081 atti di omologazione e di rinnovo e 41 certificati di prova, nellambito dei settori “Resistenza al
fuoco” e "Reazione al fuoco”.

L attivita autorizzatoria concernente l'attestazione della conformita del prodotti ha riguardato i rifascio di:

- n. 12 autorizzazioni ai sensi del D.M. 26 marzo 1985, per la certificazione del prodotti antincendio
sotto la garanzia del Ministero dell'Interno

- n. 184 abilitazioni rilasciate ai sensi del D.P.R. n. 246/93 per prodotti da costruzione (CPD)

~ 1. 47 pareri rifasciati al sensi del D.P.R. n. 407/99 per equipaggiamenti marittimi (MED).

3. Miglioramento, nell’ambito del sistema di difesa civile, della capacita di gestione delle crisi

La Difesa Civile consiste in un sistema organizzativo volto a garantire la continuita di governo, la
salvaguardia degli interessi vitali dello Stato, la protezione della popofazione nonché la protezione della
capacitd economica, produttiva, logistica e soclale della Nazione; in una parola alla sicurezza dello Stato,
comprendendo tutte le situazioni emergenziali che derivano da afti definibili di “aggressione alla Nazione”.

It Dipartimento dei Vigili de! Fuoco, del Soccorso Pubblico e della Difesa Civile cura la pianificazione
generale di difesa civile a livello nazionale, rapportandosi con le Prefetture-UTG e coordinando e verificando
le pianificazioni provinciall redatte dai Prefettl.

Il sistema di difesa civile & stato implementato nel 2007 attraverso azioni riconducibili principalmente a due
ambifi strategici di attivita:

1. rafforzamento delle sinergle fra organismi def sistema nazionale di difesa civile
2. affinamento della tecnica di pianificazione nazionale.

Per migtiorare le capacita di gestione delle crisi e permettere una concreta sinergia fra i vari organismi ed enti
coinvelti nel territorio & stata avviata una puntuale analisi delle esigenze strufturali delle sale operative presso
le Prefetture-UTG, volta ad individuare modalita omogenee di rilevazione di informazioni e a definire |
parametri per la programmazione degli interventi. A tal fine, sono state svolte 6 esercitazioni con la finalita di
mettere alla prova in vari tipi di emergenza le strutture operative impegnate nel sistema di difesa civile. In
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particolare 2 esercitazioni “sul campo”, ad Olbia e Chieti con Ia finafitd di testare la capacita operativa del
soggetti Intervenuti & 2 esercitazionl "virtuall’ per posti di comando (‘Lilium 07", che ha coinvolto
contemporaneamente le Prefetture-UTG di Firenze, Prato e Pistoia e "Portoro 07" riguardante La Spezia), in
cui Ia finalita era di testare la capacita decisionale e Ia funzionalita delle comunicazioni tra periferia e centro,
con il coinvolgimento attivo della centrale d'allarme DC/75 e della CTIDC (Commissione Tecnica
Interministeriale di Difesa Civile).

L'attivita di ricerca e sviluppo per rafforzare il sistema di difesa civile, anche a livello eurcpeo ha prodotto uno
studio sulle “Infrastrutture Critiche” conclusasi con l'elaborazione di un Progetto dal titolo “infrastrutture
Crifiche: monitoraggio nel monde” pubblicato su CD, consegnato ai membri della Commissione Tecnica
Interministeriale di Difesa Civile e divulgato in occasione di meeting, seminari @ workshop nazionali ed
europel. E' di tutta evidenza che if danneggiamento o la distruzione di infrastrutture erifiche a seguito di afti di
terrorismo, atfivita criminose, incidenti o anche di calamiia naturali possono avere gravi tipercussioni sulla
salute e la sicurezza dei ciftadini nonché sul valido funzionamente del sistema nazionale degli Stati membri
defla UE.

L'affinamento delle tecniche di pianificazione, é stato aituato anche attraverso lo svolgimento di esercitazioni
per "posti di comando”, con l'obiettive di verificare Iattivazione dei dispositivi di sicurezza in situazioni di
emergenza, | collegamenti fra le diverse strutture, il coordinamento nelle atfivita di scccorso.

La scelta di effettuare tale tipo di esercitazioni ¢ stata dettata non solo dalla necessita di contenere i costi, ma
anche dalla opportunita di testare la capacita decisionale; infatti in fale tipo di esercitazione non si anticipa
alcuna informazione sullo scenario da affrontare e quindi si pud testare in modo pil realistico la capacita di
reazione di futo il sistema.
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Sottosezione 5

Priorita politica:

Realizzare interventi di semplificazione e di riorganizzazione amministrativa, legando il
miglioramento della qualita dei servizi e il loro ottimale dimensionamento alla diminuzione dei
costi e al recupero di risorse, e facendo leva sulf'integrazione operativa consentita dalla
digitalizzazione

Obiettivo strategico:

INCENTIVARE 1l MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA DEI SERVIZI RESI DALL AMMINISTRAZIONE FACENDO DELLA SUA
EFFICIENZA UN ELEMENTO DI DIINUZIONE DEI COSTY, ATTRAVERSO!

A) 1L RAFFORZAMENTO DEI SISTEM! DI PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO £ DI VALUTAZIONE DE{ RISULTATI;

B) LA SEMPLIFICAZIONE, RAZIONALIZZAZIONE E REINGEGNERIZZAZIONE DEI PROCESS! PER RENDERE PIU EFFICACI | SERVIZI
AL CITTADING, POTENZIANDO L USO DELLE TECNOLOGIE INFORMATICHE E TELEMATICHE;

C) L ADOZIONE DI INTERVENTI SPECIFICI DI RIORGANIZZAZIONE PER I RECUPERO DI RISORSE

Azioni realizzate e risultati raggiunti

1. Rafforzamento dei sistemi di programmazione e controflo e di valutazione dei risultati

L'anno 2007 si & presentato, da un punito di vista metodologico, come anno fortemente Innovativo per lo
sviluppo del processo mtegrato di pianificazione strategica e dl programmazione economico-
finanziaria, su cui hanno inciso in maniera significativa
a) I'emanazione della Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri in data 12 marzo 2007 e delle annesse
istruzioni metodologiche del Comitato tecnico scientifico per # coordinamento in materla di valutazione e
controllo sfrategico nelle Amministrazioni defio Stato, con cui é stala sancita la prioritd, logica e temporale,
della pianificazione strategica rispetto alla predisposizione del Bilancio di previsione dello Stato
b} la revisione, a legislazione invariata, defla struttura del Bilancio decisionale dello Stato, secondo una
articolazione per Missioni & Programmi
¢} lintroduzione dell'istitute della spending review, previsto dalla Legge finanziaria 2607, per il miglioramento
della qualita della spesa pubblica, le cui analisi vanno ad impattare sul processo di pianificazione sirategica.
in particolare;
e ¢ stata formulata, per i profili attinenti al Ministero delllnterno, fa proposta di revisione della
struttura del Bilancio decisionale dello Stato a legislazione vigente, confiuita poi nel nuovo
guadro strutturale del Bilancio di previsione applicato per l'esercizio finanziario 2008.
L'innovazione scaturisce dalliniziativa governativa, affidata al Ministro delfEconomia e delle Finanze,
con il colnvolgimento di organismi specializzati anche intemazionali, finalizzata a: 1) rendere pill
direfto il legame fra risorse stanziate e azioni perseguite dal Governe; 2} meglio caltbrare Pallocazione
delle risorse finanziarie disponibili rispettc agli obietfivi prefissati; 3} disporre di un Bilancio pill
trasparente che offra ia possibilita di visualizzare le scelte pubbliche effetiuate. La nuova struttura,
abbandonando la precedente classificazione besata sulle unitd organizzative (Centri di
responsabilita), & stata fondata sulle Missioni (grandi finafita perseguite con la spesa pubblica) e sui
Programmi (aggregati omogenei di attivita svoffe alfinterno di ogni singolo Ministero. per perseguire
obiettivi ben definiti nell ambito delfe finalita istituzionali, riconosciute af Dicastero compeleme).
La nuova classificazione — che per il Ministero defi'interno contempla 7 Missioni e 15 Programmi - &
stata definita con i supporto del Servizio di controllo internao, che ha operato in stretto raccordo con i
Dipartimenti e con la Ragioneria Generale deflo Stato, effetiuvando una ricognizione delle
politiche/missioni istituzionall del Ministero, attraverso Fanalisi degli atti costitutivi (decreto legislativo
n. 300/1999; fegge n. 121/198%), e utillzzando, per Pindividuazione dei Programmi, le risultanze
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dall'analisi organizzativa posta alia base del sistema di controllo di gestione, realizzata presso i
Dipartirent], le Prefetture-UTG e in corso di estensione alle Questure ed ai Comandi Provinciali det
Vigili de! Fuoco;

e & stafo applicato il nuovo processo integrato di pianificazione strategica e programmazione
economico-finanziaria di cui alia Diretliva PCM 12 marzo 2007 e alle istruzioni tecniche del Ministero
dellEconomia e delle Finarze del 5 giugno 2007. In tale ambilo:

- & stata curata la predisposizione defla Nota preliminare al Bilancio 2008, secondo i nuovi
canoni stabiliti dal Ministero delfEconomia e delle Finanze, che hanno inciso sla sul processo
che sul format, in modo tale da creare un collegamento esplicito tra obietfivi strategici/obiettivi
strutfurali e programmazione finanziaria.
in particolare, prendendo e mosse dallemanazione delfatto di indirizzo del Ministro del 17
aprile 2007, con cui sono state indicale le priorita politiche per la predisposizione della Direttiva
generale per l'atfivitd amministrativa e per la gestione dell'anno 2008, si & provveduto a definire
prefiminarmente — sotto il presidio del Servizio di controllo interno, in sirefia sinergia con I'Ufficio
Centrale del Bilanclo e con i Dipariimenti, con i quali sono stati attivati tavoli di lavoro comuni -
gl obiettlvi strategici, gl obietiivi strutturali e gli indicatori di misurazione, che sono stati
successivamente calati nel documento di accompagnamento del Bilancio, in correlazione con
le risorse finanziarie da destinare agli obiettivi medesimi. La prima elaborazione della Nota
preliminare & stata inoltrata al Ministero dellEconemia e delle Finanze il 15 settembre 2007;
successivamente & stato curato Faggioramento e l'invio della Nota al predetto Ministero in data
28 novembre 2007, sulla base delle variazioni di bilancio conseguenti alla presentazione del
disegno di legge finanziaria 2008. Da ultimo, & stata inoltrata la stesura definitiva in data 7
gennaio 2008, sulla base degli esiti della manovra finanziaria approvata dal Parlamento,

- si & proceduto parallelamente alla predisposizione della Direttiva generale per l'attivita
amministrativa e per la gestione 2008. Il Servizio di controffo interno ha attivato, in particolare,
una strefta sinergia con le componenti dei Dipartiment! interessate per svolgere, in primo luogo,
un'azione formativa sulla nuova impostazione det ciclo di pianificazione strategica, strettamente
connesso alla manovra finanziaria, nonché per supportare le varie fasi del processo stesso che,
prendendo le mosse dalla definizione delle priorita politiche da parte del Ministro, secondo criteri
di strefta coerenza con if Programma di Governo, si & articolato nelfindividuazione degli obiettivi
strategict e del correlafi plani di azione, degli obiettivi operativi e dei programmi operativi
softostanti, degli indicatori di misurazione dei risuitati,

La Direttiva ¢ stata elaborata secondo if nuovo format indicato dal Comitato tecnico scientifico
per il coordinamento In materia di valutazione e controllo strategico nelie Amministrazioni dello
Stato che, a seguito delfemanazione della richiamata Direttiva del PCM det 12 marzo 2007 e in
considerazione delle rievanti novia intervenute anche nella formazione e struttura del Bilancio.
dello Stato, ha ritenuio necessaria {'indicazione di orienfamenti e strumenti operativi utili alle
Amministrazioni per far fronte, con medalith omogenee, all'impegno tichiesto.

In particolare, fa definizione de! format di riferimento della Diretfiva annuale def Ministri, nonché
del Rapporto di  performance - previste, per la prima volta, nel citato afto di indirizzo della
PCM del 12 marzo 2007 quale strumento di comunicazione esterna per fllustrare agli
stakeholders i risultati raggiunti dall Amministrazione - & stata operala dal Comitato tecnico
scientifico con la collaborazione dei Servizi di controllo interno del Ministeri, raggruppati in tre
gruppi di lavoro dei quali uno coordinato dal Servizio di controllo interno del Ministero
del'Interno, i qualt hanno fornito il proprio contributo propositivo.

Infine, gli esiti del monitoraggi periodici (con cadenza quadrimestrale) dello stato di attuazione
della Direttiva generale per l'attivita amministrativa e per la gestione effettuati dal Servizio di
controlio inferno hanno contribuito ad alimentare, sistematicamente, 7 report suil'attuazione del
Programma di Goeverno, forniti ai competenti Uffici della Presidenza del Consiglio dei Ministri;
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o il Ministero dellInterno ha partecipato, tra le cingue Amministrazioni pilota, al progetto spending
review. Nel pericdo giugno-dicembre 2007, in ambito Commissione Tecnica di Finanza pubblica
(CTFP), si sono tenufi incontri settimanali (presso la sede del Ministero dell Economia e delle Finanze
e presso il Ministero dellnferno). Al gruppo, composto da fre Commissari ¢ da due componenti della
Segreteria tecnica, opportunamente integrato da rappresentanti della Ragionetia Generale dello Stato
e, in particolare, del Servizio Studi, il Ministero defl'Interno ha prestato una costante collaborazione
altraverso la partecipazione dei rappresentanti del Servizio di conirollo interno, coordinatore della
delegazione, e dei cinque Dipartimenti (Affari Interni e Teritoriali, Politiche del Personale
dell Amministrazione Civile e Risorse Strumentali e Finanziarie, Pubblica Sicurezza, Vigili del Fuoco
Soccorso Pubblico e Difesa Civile, Libertd Civili e Immigrazione), La partecipazione ai lavori della
Commissione ha rappresentato un'esperienza di crescita dell Amministrazione nellanalisi della spesa
che, considerata linsufficienza delle risorse, va necessarlamente associata ad una scala di priorita e
di obiettivi con periodici e radicali ripensamenti sui programmi di spesa.

In particolare, sono state condotte analisi approfondite su:

- revisione del programmi di spesa, non con ur'ottica “incrementale” ma in base alla validita dei
programmi rispetto afle priorita politiche indicate da!l Governo nonché dai vincoli di Bilangio,
con l'ottica di favorire la riallocazione, afl'interno del Ministero, delle risorse movimentate dalia
spending review

- andamento del costo del personale

- situazione relativa ai | debiti pregressi su voci di spesa per consumi intermedi

- riorganizzazione di strutture

In tale contesto, il Servizio di controllo interno ha fornito alla Commissione, quale suppotto, il modelio
del progetio: "Controllo di gestione” impiantato nellambito  dell Amministrazione dell'interno, sia
presso fe strutture centrali che sul territorio;

e |l 2007 ¢ stato caratterizzato altresi da una notevole valorizzazione del controllo di gestione,
detivante dalla citata Direttiva PCM in data 12 marzo 2007, che ne ha sotfolineato Il ruole di strumento
indispensabile anche del controllo strategico nonché delle analisi di impatto della regolazione. In
particolare, & stato sancito il ruolo dei Dipartimenti come gestori primari del flussi informativi sulla
gestione che, opportunamente riglaborati dai Sérvizio di controllo interno, servono alla misurazione
della realizzazione delle pofitiche pubbliche. Il 2007 & stato dedicato pertanto al consolidamento del
modello di contreflo di gestione, che ha per oggetto la misurazione del processi e deglt obiettivi
gestionali, sia presse i Dipartimenti che presso le Prefetture-UTG. in tale ambito:

- & stata avviata la misurazione dei processi in tutfi i Dipartimenti, negli ambiti individuati dai
responsabili delle strutture, ed & stata consolidata la metodologia per la programmazicne
operativa, mediante Femanazione di specifiche finee guida

-~ lutte le Prefetture-UTG sono state coinvolte nella rlevazione dei 223 processi
complessivamente mappati, mentre il Servizio di controllo interno ha continuato a
raccogliere ed analizzere V'esito del monitoraggio periodico dei 117 processi considerati
prioritari. In analogia & quanto aftuato nei Dipartimenti, sono state, inolfre, fornite note
metodaologiche comuni per it perfezicnamento defla programmazione operativa relativa
allanno 2007,

e si & proseguito nellintroduzione sperimentale di un sistema di contabilita economico-analitica
presso ulteriori 40 Prefetture-UTG, in coerenza con lo sviluppo del progetto "Controlio di gestione
per i Dipartimenti e per le Prefetture-UTG". L'iniziativa, avviata nel 2004, ha visto coinvolte fino ad oggi
80 sedi e si avvia alla fase finale, con la parlecipaziong, nel corso del 2008, delle restanti 22. Nel
corso del 2007 l'attivitd relafiva al progetto ha avuto come risultato lintroduzione del sistema di
contabilita economico-analitica presso 20 Prefetture-UTG, che hanno dato awio alla fase di
sperimentazione. E' proseguita l'attivith di collaborazione con le 20 sedi, che avevano avvialo Ia fass
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di sperimentazione nellanno 2008, consentende alle predetie di divenire autopomi centri di costo e
utilizzare 1l porfale di contabiiitd economica del MEF.- RGS. Presso la Scucla Supetiore
dell Amministrazione dellInterno, si sono inoltre svolti corsi finalizzati alla formazione del personale
delle Prefetture-UTG addetio all'iniziativa progeftuale. Per completare l'niziativa progettuale, sono
state coinvolte le restanti 22 sedi, che cominceranno la fase di sperimentazione a partire dal budget
2008,

2. Interventi di semplificazione, razionalizzazione e reingegnerizzazione dei processi, e di
riorganizzazione per il miglioramento della qualita dei servizi ed il recupero di risorse

Al fine di assicurare Tulteriore sviluppo delle poliiche di ammocderamento e compefitivita

delfamministrazione, sono state persequite linee di infervento Iispirate alla semplificazione e

razionalizzazione dei processi ed alla razionalizzazione organizzativa, per il miglioramento della gualita

dei servizi, operando soprattutto secondo le seguenti direttrici, di valenza pluriennale:

- promuovere e realizzare progetti innovetivi per migliorare e digitalizzare i servizi, rafforzare la
comunicazione interna ed esterna e realizzare recuperi di efficienza

- valorizzare la professionalita delle risorse umane utilizzate, in base a criteri di responsabilita e merito, ai fini
del cambiamento organizzativo e gestionale, in linea con le accresciute esigenze istituzionali, in un quadro
di semplificazione e riorganizzazione amministrativa

- consolidate e rafforzare ulteriormente, atfraverso | Prefetti, la qualita e # fiveflo della conoscenza def
territorio, nel quadro di una generale riqualificazione e riorganizzazione del flussi informativi che fanno capo
al Ministero dell'inferno, migliorandone la fruizione

- attuare misure di contenimento dei costi e recupero di risorse previste dalla legge finanziaria 2007, anche
attraverso la riorganizzazione delle strufture.

In particolare:

e g pattire dal giugno 2007 il sito del Ministero dellinterno wwwinferno. it ha assunto, a seguito di una
completa azione di restyling sffettuata in collaborazione con Etnoteam, una nuova veste. Pil servizi per
i cittadini, pill informazioni per | media, grafica moderna, navigabilita pil immediata: il nuovo portale s
presenta totalmente rinnovato nel rispetto dei valori istituzionali del Ministero dell'interno ed & stato
valutato, nell'ambito del “Monitoraggio dei siti istituzionali 2007 condotta dalf'Universita di Udine, tra i
mighiort;

e e proseguita I'attuazione del piano finalizzato a dotare tutta la dirigenza della firma digitale e della
posta elettronica certificata. A tal fine, sono state attivate n. 1600 caselle di posia certificaia e sono
state diramate le circolari per l'assegnazione di n. 10.000 kit di firme digitali;

e & stato predisposto uno schema di prowvedimento al fine di individuare specifici percorsi
professionali e formativi dei dirigenti prefettizi, utili ad una pii: efficace e compiuta esperienza
lavorativa nell’ ambito centrale e periferico dell'’Amministrazione;

e nelfambito del progetto volio a promuovere lo sviluppo, la riqualificazione ed una pib efficiente
utilizzazione delle professionalita del personale appartenente ai vari profili professionali,
secondo le linee della valorizzazione, della responsabilita e del merito, é stata effetivata una
approfondita analisi dei settori lavorativi e professionali del personale dellAmministrazione civile del
Ministerc, procedendo alfindividuazione di eventuali specifici elementi di criticita;

o sié proceduto a razionalizzare e reingegnerizzare il procedimento per la gestione informatizzata
delle posizioni funzionali della carriera prefettizia. A tal fine e stata prioritariamente elaborata
fanalisi della matetfa, in relazione alle intervenute modifiche che i decreto ministeriale del 4 agosto
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2005 ha apportato al numero def posti di funzione e considerata, inoftre, lstituzione degli Uffici di diretta
coliaborazione con i Capo del Dipartimento per le Politiche def Personale, Conseguentemente e” stata
predisposta una bozza de! tabulato riepilogativo delle posizioni funzionali della carriera prefettizia, che si
avvale di talune nuove modalita di aggiornamento della procedura informatizzata apportate nel corso
dellanno, Le modaiita sperimentate potrannc consentire di perfezionare ulteriormente la procedura
anche in considerazione della introduzione del Protocelio Informatico;

e & stato awviato il progetto volto a consolidare e rafforzare, attraverso i Prefetti, la qualita e il livelio
della conoscenza del territorio, sistematizzando, nell'ambito dell'attivita di documentazione
generale, i flussi informativi e migliorandone la fruizione. Per non disperdere il flusso di
informazioni reafizzato grazie alla rete di Governo, che sul territorio fa capo ai Prefetti &, al tempo
stesso, atiuare una razionalizzazione delle diverse filevazioni sulle caratteristiche e problematiche
salienti delle singole realtd territoriali, e stato avviato, un nuovo sistema di ritevazione dei dali e delle
notizie per l'elaborazione della Relazione periodica sullo stato delle Province, E' stato elaborato un
prototipo di modello di rilevazione, inviato a tutte le Prefetture-UTG, sul quale é stata awviata una
sperimentazione con tutti | Capoluoghi di Regione. Per una verifica d'impatto del nuovo modello di
rilevazione si & tenuto presso la Prefettura di Roma un incontro con i Prefetti defle Province della
Regione dal quale & emersa l'importanza di una Relazione unica annuale che evidenzi maggiormente le
caratteristiche e le problematiche delle realta locali, con particolare attenzione a criticita, aspettative ed
istanze delle diverse comunita. | Capoluoghi di Regione stanno, inoltre, organizzando alfri incontri e
raccogliendo dalle altre province valutazioni e suggerimenti sul nuovo modello. E’ stato altresi avviato il
processo di reingegnerizzazione del nuovo modello di rilevazione;

e alfine di migliorare l'nformazione fornita dal Ministero allutenza esterna & stato awviato un progetto
sperimentale per razionalizzare, ampliare e rendere pill tempestivi i flussi informativo-statistici,
attraverso la reingegnerizzazione di alcuni processi, con la finalita di fornire ai cittadini notizie pil
dettagliate e tempestive, potenziando 'uso delle tecnologie informatiche e telematiche. in tale contesto
& stata individuata l'attivita di implementazione e armonizzazione di alcuni flussi informativi statistici di
grande rilevanza per I Amministrazione e, in particolare, quello relativo a/limmigrazione,

o sempre a finl di razionalizzazione e contenimento dei costi, & stato awiato un progetio finalizzato a
realizzare V'invio elettronico del cedolino stipendiale relativo alle competenze fisse erogate al
personale dell'amministrazione civile dell'interno, provvedendo aliresi alia creazione di uno
spazio informativo sulla rete INTRANET relativo al trattamento economico fondamentale, fiscale
e previdenziale del personale civile. Tale obiettivo & volto ad eliminare la produzione e l'esibizione del
certificato attestante le competenze stipendiali (cedolino), nonché a realizzare un nuovo strumento di
comunicazione dedicato alle informazioni sul trattamento economico, fiscale e previdenziale del
personale civile.

D'infesa con il Ministero dell'Economia e delle Finanze e il GNIPA, sono state individuate soluzioni
applicative per superare i problemi tecnici, concementi la registrazione degii indirizzi di posta elettronica
di futti i dipendenti delf Amministrazione centrale, necessari alla trasmissione telematica del cedolino
stipendiale, secondo le modalita definite dal CNIPA stesso.

Dopo aver individuato le informazioni utili allutenza, & stato inoltre predisposto un apposite spazio
informative - denominato INFOTEP - dedicato alle notizie relative al frattamento economico del
personale, Detfo spazio, gia implementato con linserimento di una prima documentazione normativa e
della relativa modulistica, sara oggetto di continuo aggiomamento, in relazione alf'evoluzione della
normativa riguardante il frattamento economico, fiscale e previdenziale del personale
delfamministrazione civile delfinterno;

e & stato curato il miglioramento della qualita dei servizi resi allutenza esterna, con riduzione di costi, in
materia di pratiche di prevenzione incendi. It progetto di “prevenzione incendi on-line” ha cosfituito
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uno dei pitt rilevanti interventi per la digitaiizzazione dei servizi ercgati all utenza, nellambito della pil
estesa azione di innovazione, snellimento e frasparenza dell'attivita amminisirativa, prevista dal decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82 "Codice del'Amministrazione digitale” e pidi recentemente confermato
anche dal Ministro per le Riforme e le Innovazioni nella Pubblica Amministrazione nelle linee strategiche
in materia di e-government. La creazione di uno sportelio telematico di prevenzione incendi si e
proposte, quindi, come spinta alfinnovazione e alfammodernamento della attivitd di prevenzione
incendi, quale fondamentale servizio di istifuto svolto dal Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco nei
confronti di cittadini, imprese ed amministrazioni. | servizi disponibili per cittadini ed imprese (parere di
conformita, domanda di deroga, soprafluogo per rilascio del Certificato di Prevenzione Incendi (C.P.1),
rinnovo del C.P.L, consultazione dellc stato def procedimenti) sono erogati sul portale wwy, vigifuoco.it
e, in virtll di un accordo sottoscritto tra Dipartimento dei Vigili del Fuoca, del Soccorse Pubblico e della
Difesa Civile e il CNIPA, sul portale www.impresa.gov.ff per le attivitd di impresa. E' stata studiata la
modalita di implementazione del sistema, nato esclusivamente per la consultazione In via telematica
dello stafo della pratica, per poter consentire la completa elaborazione per via lelematica del
procedimento di prevenzione incendi. ! sistema, messo a punto ed implementato nel software di
gestione consente di usufruire del servizio di consultazione on-line delle pratiche di prevenzione incendi
da parte dei ciltadini e def professionisti autorizzali ed ¢ attivo in tutli i Comandi provinciali VV.F. Il
sistema di invio on-line defle istanze inerenti i procedimenti di prevenzione incendi, ivi compresa fa
documentazione tecnica a supporio, & stato attivato alf'incirca nelia meta del Comandi Provinciali VV.F.
(50 sedi); .

e sié operato f contenimento dei costi di gestione concernenti:

- pagamento delle polizze assicurative dei mezzi di trasporto del Corpo Nazionale del Vigiti del
Fuoco, tramite gara europea tesa a stipulare il miglior contratto al minor prezzo. E' stato individuato
un Broker con il compito di coadiuvare I'Amministrazione nelia ricerca delle compagnie assicuratrict.
La gara aggiudicata a due distinte societa, una per il settore terrestre — acquatico ed una per quello
aeronautico ha consentito un risparmio nell'ordine del milione di euro

- pagamento delle finee telefoniche di soccorso 115 Per fa gestione dei pagamenti delie linee 1185,
si & addivenuti ad un accordo con la Societa Telecom di accentrare | pagamenti conseguendo cosi
la riduzione dei costi legati alle risorse umane ed il vantaggio connesso alla maggiore capacita per
Pamminisirazione di monitorare la spesa;

e & stata sviluppata un'azione volta al miglioramento della qualita dei servizi, atiraverso la modifica delle
procedure di acquisizione, raccolta ed elaborazione dei dali relativamente:

- allanagrafe degli amministratori locali e regionali (ai sensi dellart. 76 decreto legislativo 18
agosto 2000, n. 278, recante il T.U. delle leggi sull'ordinamentc degli Enti iocali)
- al corpo elettorale e alle sezioni { ai sensi de! D.P.R. 20 marzo 1967, n. 223 recanie il T.U, delle
legg per la disciplina dell'eletiorato attivo e per fa tenuta e la revisione delle liste elettorali)
sostituendo, cosi, | modelli cartacel con nuovi modelli informatici. L'onere delfa compilazione dei suddetti
modelli informatici fara capo direftamente alle Amministrazioni locall interessate, che, a loro volta,
vengono “messe in rete”, in modo che possano trasmettere i dati aggiomati alle competent] Prefeture-
UTG che |i controlleranno e valideranno, rendendoli ufficiali. Sono state realizzate futte le ativita
programmate necessarie per creare, nel 2008, due nuove banche dati informatiche, degli
“amministratori degli Enti locali” e defla “rilevazione del corpo eletforale”, consultabili dall'utente tramite
it web.
Per entrambe le banche dati, i nuovi modelli informatici sono ispirati a principi ed esigenze di massima
schematicits, chiarezza e semplificazione, nonché ad esigenze di aggiornamento ed arricchimento delle
rilevazioni, anche per potenziare le possibilita operative di elaborazione statistica dei dati. L'abbandono





