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sono risultati le leggi autorizzative sottostanti i capitoli del programma, le informazioni
riscontrabili nelle note integrative e I'esperienza diretta delle amministrazioni.

La seconda scheda riporta indicatori di risultato, cioé di realizzazione fisica, che possono
individuare vari fenomeni, quali il grado di attuazione degli interventi programmati, il volume
dei prodotti offerti, le quantita e qualita dei servizi erogati, e che aiutano a valutare il grado di
raggiungimento dell’obiettivo fisico che I'azione dell’amministrazione si propone di conseguire,
O -— ancora - possono rappresentare misure di efficienza del funzionamento
del’amministrazione. Tali indicatori sono costruiti sfruttando prevalentemente fonti interne
alle amministrazioni. Ad esempio, vengono indicati il numero dei beneficiari di uno specifico
intervento, il numero di utenti di un dato servizio, le percentuali degli stessi beneficiari e utenti
sulle popolazioni di riferimento, gli esiti di determinate attivita, ecc..

La terza scheda proposta contiene indicatori di contesto, di natura prevalentemente
statistica. Gli indicatori si riferiscono a fenomeni su cui intendono influire le politiche del
programma di spesa e/o che risultino quali determinanti del fabbisogno e della domanda
effettiva o potenziale. Tali indicatori sono caratterizzati da forti interdipendenze con fattori
esogeni all'azione delle amministrazioni.

Tavola 1-1 Tassonomia dei requisiti degli indicatori

Buona definizione sottintende che {'indicatore dia una chiara enunciazione di cid che si vuole analizzare e
sottoporre a misurazione

Misurabilita implica che l'indicatore sia esprimibile tramite una precisa unitd di misura e che esistano
fonti da cui attingere dati per la sua costruzione

Semplicita consente all'indicatore di essere applicabile a un insieme molteplice e variegato di
programmi di spesa

Flessibilita come la caratteristica precedente, permette I'adattamento della misurazione anche a
specifici programmi di spesa

Pertinenza individua la capacita dell'indicatore di essere collegato in maniera piul stringente possibile

ai programmi si spesa, e quindi di avere una pill o0 meno stretta corrispondenza con gli
obiettivi prefissati

Coerenza presuppone un legame di concordanza, di congruenza tra le diverse tipologie di indicatori
proposte
Stabilita esprime la capacita dell'indicatore di misurare lo stesso aspetto dei programmi di spesa al

variare del tempo; & collegata, oltre alla corretta individuazione dell'indicatore, alla non
variabilita dei programmi di spesa

Continuitd deriva dalla disponibilitd di dati attendibili, reperibili con precise scadenze e determinate
frequenze
Trasparenza richiede che I'indicatore sia in grado di segnalare eventuali scostamenti rispetto agli

obiettivi, nonché miglioramenti rispetto a una situazione di partenza, rispetto al passato,
rispetto a standard universalmente accettati, rispetto a confronti internazionali

Capacita di supporto | rappresenta il requisito dell’ausilio fornito dall'indicatore all’attivita di programmazione e
di previsione dell’'amministrazione
Pubblicita riguarda I'importanza di una divulgazione in modo sistematico degli indicatori

In sostanza, i vari indicatori interessano singoli individui o gruppi di essi che possono
influenzare o essere influenzati dall’azione delle amministrazioni: si tratta di utenti interessati
alla quantita e qualita del servizio erogato, di contribuenti attenti all’efficienza gestionale degli
uffici e, pit in generale, del complesso dei cittadini volti a valutare I'efficacia socio-economica
dell’azione dello Stato. Gli indicatori peraltro, accrescendo le informazioni circa I'oggetto e gli
effetti delle politiche pubbliche, risultano di ausilio per le stesse amministrazioni potendo essi
contribuire al miglioramento del processo decisionale interno, anche ai fini di eventuali
correzioni delle azioni intraprese.
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Per una corretta identificazione e interpretazione di quanto riportato nelle schede
vengono specificati alcuni dei requisiti propri degli indicatori, per ognuno di essi sono infatti
fornite informazioni qualitative e quantitative nei vari campi di descrizione.

Un primo tipo di informazioni risponde ai requisiti per il sottoinsieme in precedenza
individuato e relativo alle caratteristiche interne definitorie. Oltre alla definizione
dell'indicatore, viene esposta — se necessario - una spiegazione del legame dell'indicatore
prescelto con le finalita o la policy del programma di spesa, preferibilmente facendo
riferimento alle attivita specificate nella relativa scheda di descrizione; cio puo implicare anche
una diretta esplicitazione del metodo di calcolo utilizzato per la costruzione dell'indicatore. A
corredo di tali informazioni si forniscono inoltre indicazioni riguardo all'unita di misura
dell'indicatore e alla fonte dei dati necessari al calcolo dello stesso. Ritenendo necessario
rispettare il requisito di coerenza interna dell’analisi, si & ricercata quanto pili possibile una
stretta congruenza tra indicatori di risultato e indicatori di contesto.

Si & dunque tentato di raccogliere e sistematizzare un insieme di indicatori presenti in
fonti statistiche ufficiali esterne alle amministrazioni oppure provenienti dalle amministrazioni
stesse. Con riferimento alle fonti di natura amministrativa, i dati sono stati reperiti in rapporti
ufficiali (facenti parte o meno del SISTAN), o sono stati estratti da sistemi informativi interni
alle amministrazioni. Quando ritenuto di interesse, sono stati costruiti indicatori ad hoc su
richiesta espressa nell'ambito dei NAVS e condivisi con i ministeri.

Nel caso di alcune politiche delle amministrazioni, diverse responsabilita sono coinvolte
nell'effettiva erogazione del servizio o nella gestione dell'intervento, a causa della
sovrapposizione o condivisione tra i vari livelli di governo (Stato, Regioni, Enti locali) o del
trasferimento delle risorse dal centro verso altre pubbliche amministrazioni con autonomia
finanziaria e gestionale. In questi casi, la scelta metodologica & stata quella di seguire il criterio
della prevalenza, ossia di associare indicatori agli interventi in cui il ministero ¢ il principale

finanziatore o in cui allo Stato & affidato il compito di tutelare un livello essenziale di
prestazione sul territorio nazionale.

Un secondo tipo di informazioni risponde ai requisiti per il sottoinsieme in precedenza
individuato e relativo alle caratteristiche di stabilita/continuita. Per quanto riguarda gli anni di
analisi, l'ottica adottata e quella del'esame a consuntivo e del riferimento all’ultimo anno
disponibile. Inoltre, per cogliere I'evoluzione temporale degli aspetti indagati, sono state
costruite, dove possibile, prime brevi serie storiche, prevedendo di disporre un costante
aggiornamento delle stesse. Questa denotazione di continuita temporale nella rilevazione degli
indicatori si collega alla necessita di misurare i risultati di attivita delle amministrazioni che, in
larga misura, presentano caratteristiche istituzionali e continuative. Si segnala peraltro che la
stabilitd della struttura per missioni/programmi da un esercizio finanziario all’altro costituisce
un presupposto importante per agevolare la lettura e 'utilizzo degli indicatori anno per anno.

Quanto, infine, alla capacita degli indicatori di rendere maggiormente consapevoli le
amministrazioni circa le attivita, nonché trasparenti anche verso I'esterno, si sottolinea che
I'analisi — da rendere pubblica - dell’'evoluzione in particolare di alcuni indicatori nel tempo
costituisce una opportunita per contribuire al monitoraggio dei risultati associati alla spesa e,
quindi, alla segnalazione di scostamenti rispetto agli obiettivi, alla individuazione di possibili
miglioramenti. Si tratta di elementi che possono risultare di interesse e di supporto sia per una
migliore qualita della programmazione delle amministrazioni, sia per la costruzione di
previsioni di spesa piu direttamente connesse agli effettivi fabbisogni di risorse necessarie al
conseguimento delle finalita proprie delle amministrazioni.
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Le informazioni gid acquisite insieme a quelle che si renderanno disponibili - anche in
base alle quantificazioni da effettuare per alcuni indicatori gia individuati ma non ancora
valorizzati a causa della necessita di ulteriori approfondimenti - dovranno confluire, una volta
strutturate dal punto di vista informatico delle modalita di raccolta e archiviazione, in una
apposita sezione della banca dati unitaria prevista dall’articolo 13 della legge 196/2009.

La rassegna di indicatori proposti non ha lo scopo - né puo essere utilizzata - per valutare
I'efficacia delle spesa per motivi noti e ampiamente condivisi dalla comunita scientifica, tra cui
la discrasia temporale tra I'erogazione delle risorse e i suoi effetti, la sovrapposizione di
interventi e responsabilita gestionali e la necessita, nel caso della valutazione, di una
attribuzione causale degli effetti agli interventi, derivante quest’ultima da appropriate
metodologie di stima. Gli indicatori possono tuttavia consentire di comprendere in modo
sintetico ed efficace 'oggetto del finanziamento dei programmi di spesa e sono, in molti casi,
utili per la rappresentazione del processo produttivo sottostante alla gestione degli stessi
programmi, nonché per la quantificazione dei fabbisogni delle risorse a essi attribuite.
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Missione 29 - Politiche economico-finanziarie e di bilancio.

Programma 29.1 - Relazione giurisdizionale e coordinamento del sistema della fiscalita

Ministero dell'economia e delle finanze

indicatore

Indicatori di risultato:
realizzazioni, volume dei prodotti e dei servizi erogati

Descrizione

Unita di misura

Fonte del dato

Accertamenti parziali imposte Agentzia delle entrate
dirette da i degli acc i parziali su i dirette derivanti da segnalazioni centralizzate B
1 ] 246.1! ! o 49.91
basate su incroci dei dati presenti In jbasate su incroci dei dati presenti in anagrafe tributaria nell'anno. unit http://www.g no.it/ 1fc 1/ ier/eva. 9 301.968 317.237 349.919
anagrafe tributaria ione_fiscale/index.html
Servizi di assistenza e consulenza Agenzla delle entrate
L di servizi di e fiscale erogati dagli uffici a cittadini e imprese ; 4.862 9.901 10.289 11.110)
2 fiscale erogati dagli uffici a . unitd p p
eimprese nell’anno. http:// g Y a/
P! ione_fiscale/index.htmi
Agenzia delle entrate
Acc i in materia di . N — . "
3 ) " Numero degli accertamenti effettuati nelt'anno in materia di Imposte sui redditi, IVA e IRAP. unitd p P p 398.269 409.964 388.343 347.329
sui redditi, lva e Irap http://s g no.it/ Y/ r/evas
ione_fiscale/index.htm!
. Agenzia delle entrate
Numero accertamenti definiti con
‘ i i i definiti i 148.401 162.! .4 132.70!
4 (D.Jgs n :18 del 1997) degli definiti con ¢ unité http.//www.governo.it/Governoinforma/Dossler/evas 48.40 62.530) 149.430 3 9
188 n- ione_fiscale/index.htmi!
Accertamenti definiti per Agenzia delle entrate
5 Ni degli rtamenti definiti per acqui D.), . 218 del 1997) nell” 3 115.215 109.377| 104.665 138.906
acqulescenza umero degli accertamenti definiti per acquiescenza (D.Igs n. e )} neli'anno. unité http://www.governo.it/Governolnforma/Dossiet/evas 5.
ione_fiscale/index.html
Agenzia delle entrate
i i i icazi i i di .. ¥ " 36.980|
6 Accessi brevi effettuati Numero degli accessi per il r dei dati per l'app degli studi di settore e unitd 102.367 64.475 41.577 98

del rispetto degli obblighi strumentali nell'anno.

http://www.governo.it/Governolnforma/Dossier/evas
Ione_fiscale/index.html
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